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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1012566-45.2024.8.26.0576, da Comarca de Sao José¢ do Rio Preto, em que ¢
apelante MATARA GONCALVES (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO DO
BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), ROSANA SANTISO E PAULO SERGIO MANGERONA.

Sao Paulo, 8 de abril de 2025.
DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelac¢io Civel n° 1012566-45.2024.8.26.0576

Apelante: Maiara Goncalves
Apelado: Banco do Brasil S/A
Comarca: Sao José do Rio Preto

Voto n° 7974

DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL
CIVIL. APELACAO CIVEL. ACAO DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO CUMULADA COM
PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANO MORAL.
CONTRATOS  BANCARIOS. NEGATIVACAO.
LITIGANCIA DE MA-FE. RECURSO NAO PROVIDO.
I. CASO EM EXAME: Apelagdo civel interposta contra

sentenca que julgou improcedente acdo proposta pela
autora, na qual pleiteava a declaragdo de inexigibilidade de
débito e indenizacdo por dano moral, sob a alegacdo de que
as contratacdes bancarias ndo foram realizadas por ela. A
sentenca também condenou a autora por litigdncia de ma-fé,
fixando multa de 5% sobre o valor da causa, além de
honorarios advocaticios fixados em 10% do valor da causa.
A autora, beneficiaria da gratuidade de justica, requer a
reforma integral da sentenga e, subsidiariamente, o
afastamento da condenacdo por litigdncia de ma-fé. IL
QUESTAO EM DISCUSSAOQ: (i) definir se os contratos

bancéarios impugnados possuem validade juridica; (ii)
estabelecer se a negativagdo do nome da autora ¢ indevida e
se enseja indenizagdo por dano moral; (iii) determinar se &
cabivel a condenagao por litigncia de ma-fé. IIl. RAZOES

DE DECIDIR: (i) O 6nus de provar a validade dos
contratos impugnados recai sobre a institui¢do financeira,
conforme o art. 6° inciso VIII, do CDC, considerando a
autora como consumidora por equiparagdo, na forma do art.
17 do CDC. (ii) A instituicdo financeira demonstra,
mediante documentos juntados aos autos, a validade dos
contratos bancarios firmados com a autora, incluindo conta
corrente, cartdo de crédito e empréstimo, todos assinados
eletronicamente e com contraprestagdo identificada. (iii) As
negativacdes questionadas decorrem de inadimplemento
devidamente comprovado, configurando exercicio regular
do direito de crédito por parte da instituicdo financeira, ndo
havendo falha na prestagdo do servigo. (iv) A condenagdo
por litigancia de ma-fé ¢ mantida, tendo em vista que a
autora alegou inexisténcia das contratagdes que foram
posteriormente demonstradas pela parte ré, caracterizando
tentativa de alterar a verdade dos fatos, conforme o art. 80,
inciso II, do CPC. (v) A multa aplicada em razdo da
litigdncia de ma-f¢é € considerada proporcional, sendo
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adequada a gravidade da conduta verificada. IV.
DISPOSITIVO: Recurso nao provido.

Vistos.

A autora apela da r. sentenga (fls. 280/288), cujo relatério se adota,
a qual possui o seguinte dispositivo: “JULGO IMPROCEDENTE a presente agdo e
extinto o feito com resolugdo de mérito. Condeno a parte vencida no pagamento de
custas, despesas processuais e honorarios advocaticios, que fixo em 10% do valor da
causa (art. 85, paragrafo 2°, do CPC/2015), observando que por se tratar de parte
beneficiaria da Justica Gratuita somente sera obrigatério o pagamento no caso do
beneficiado poder com elas arcar sem prejuizo proprio ou sustento da familia (artigo
98, paragrafo 3°, do CPC/2015). Em virtude da pratica de ato de ma-fé pelo autor
(artigos 77, incisos I e II, e 80, inciso II, do CPC/15), ao pagamento de multa de 5%
sobre valor da causa em favor da parte contraria (artigo 81 do CPC/15), observando
que referida multa ¢ devida mesmo diante do beneficio da Justi¢a Gratuita concedido

nos presentes autos.”

A autora deseja a reforma integral da r. sentenca, para serem
julgados procedentes os seus pedidos de inexigibilidade de débito e de reparagdo por
dano moral, pois entende que as contratagcdes impugnadas ndo foram devidamente
demonstradas. Requer, subsidiariamente, afastamento da litigdncia de ma-fé (fls.

295/315).

A autora deixou de recolher preparo, por ser beneficiaria da

gratuidade de justica (fls. 34).

O réu apresentou contrarrazdes no prazo legal, defendendo a

manutenc¢ao da r. sentenga (fls. 319/331).
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E o relatoério.

O recurso ndo comporta provimento.

A matéria devolvida a este Tribunal diz respeito a validade juridica
de contratos bancarios, cujo inadimplemento foi motivo para negativagao do nome da

autora.

Na hipotese, a autora ¢ consumidora por equiparagao, na forma do
artigo 17 do CDC, uma vez que a narrativa em sua peticao inicial - a de que ndo
contratou nenhum dos servicos - faz com que seja, em tese, vitima de aparente
defeito na prestacdo dos servicos bancarios, notadamente de seguranca. Depois, o
CDC ¢ plenamente aplicavel as institui¢des financeiras, nos termos da Sumula n°® 297

do C. STI.

Assim, diante da negativa de contratacdo dos servigos bancérios, o
onus de refutar a versdo autoral, ou seja, demonstrar a validade dos contratos
impugnados e do consequente inadimplemento, passou a pender sobre os ombros da

instituicao financeira, nos termos do artigo 6°, inciso VIII, do CDC.

E a institui¢do financeira bem demonstrou a origem valida dos

contratos.

Foram trés negativagdes, advindas de contratos bancarios diversos,

reproduzidos a fls. 162/164, 169/176 e 171.

Em primeiro lugar, a autora aderiu a uma conta corrente do
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BANCO DO BRASIL, conforme documentos a fls. 169/180, em que havia previsdo
de uma conta especial (fls. 169/176) e de um cartao de crédito OUROCARD VISA
(fls. 171), tudo assinado eletronicamente. Observa-se que na propria peticao inicial a
autora confessa que ja foi cliente da instituicdo financeira (fls. 03), sem contar que a
instituicao financeira detinha o mesmo documento pessoal que instruiu a inicial (fls.

167/168), o qual ¢ imprescindivel em contratagdes desta natureza.

A conta especial ¢ um limite de crédito passivel de ser utilizado
pelo correntista, com incidéncia de juros remuneratorios; € o documento a fls. 166
demonstra sua utilizacdo. Sobre o cartdo de crédito, as faturas a fls. 181/193
evidenciam sua utilizagdo, inclusive no préprio Municipio de Bady Bassitt, no qual

reside a autora.

A terceira contratacdo ocorreu de forma independente dos outros
instrumentos, e trata-se de um empréstimo, na modalidade BB CREDITO
AUTOMATICO, o qual também foi assinado eletronicamente, por biometria na
propria agéncia em que a autora ¢ correntista, com a contraprestagdo pecuniaria

depositada exatamente na referida conta corrente (fls. 162/164 ¢ 194).

Dai que, demonstradas as contratagdes, com imputacdo de
inadimplemento a parte adversa, caberia a esta prova do pagamento, o que nao
ocorreu nestes autos. Assim, ao encaminhar o nome da autora aos 0rgdos de protecao
ao crédito, a ré apenas exercitou seu direito ao crédito, que seguramente abrange

cobranca por esse meio indutivo.

Portanto, a r. sentenca houve por bem reconhecer a validade das
contratagdes e, por consequéncia, julgar improcedentes os pedidos de inexigibilidade
de débito e de reparagdo por dano moral, j4 que ndo houve ilicito tampouco falha na

prestacao dos servigos por parte da fornecedora.
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E a pena de litigancia de ma-fé deve ser preservada, pois a autora
manejou a presente demanda sustentando a negativa de contratagdes que, ja apos
contestacdo, restaram plenamente demonstradas por meio dos documentos que com

ela vieram.

Esse comportamento ndo se mostra consentaneo com os deveres de
cooperacao e de boa-fé processuais exigidos pelo atual sistema processual civil, dai o
acerto da r. sentenca que subsumiu referida conduta ao disposto no artigo 80, inciso

I, do CPC, pois, efetivamente, por meio dela, houve tentativa de alteracao dos fatos.

Portanto, o dolo processual ficou perfeitamente evidenciado, nao
comportando redu¢do a multa, cujo valor gerado se mostra proporcional, porque

compativel com a gravidade da atuacao.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao

recurso, nos termos acima debatidos.

Nos termos do art. 85, §§ 2° e 11, do Codigo de Processo Civil,
majoro os honorarios de sucumbéncia do Patrono da parte ré para 12% sobre o valor

da causa, observada a gratuidade.

Atentem as partes que a oposi¢do de embargos de declaracdo fora
das hipdteses legais e/ou com efeitos infringentes, dara ensejo a imposi¢ao da multa

prevista no artigo 1026, § 2°, do CPC.

Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e

infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de
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declaragdo para este fim, nos termos das Stimulas n° 211 do Superior Tribunal de

Justica e n° 282 do Supremo Tribunal Federal.

Domingos de Siqueira Frascino

Relator
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