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Registro: 2025.0000348187

ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1007887-69.2024.8.26.0004, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelado
BANCO C6 S/A, ¢ apelada/apelante ARIANA MOREIRA BASTOS DOS SANTOS
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 24* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores PEDRO PAULO
MAILLET PREUSS (Presidente) E FERNAO BORBA FRANCO.

Sao Paulo, 8 de abril de 2025.
JONIZE SACCHI DE OLIVEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELAGCAO N. 1007887-69.2024.8.26.0004

FORO DA CAPITAL — NOSSA SENHORA DO O
APELANTE: BANCO C6 S/A

APELADA: ARIANA MOREIRA BASTOS DOS SANTOS

VOTO N. 25.178

CONTRATOS BANCARIOS. RESPONSABILIDADE
CIVIL. COBRANCA DE TRANSACOES COM CARTAO
DE CREDITO REALIZADAS APOS A SUBTRACAO DO
CARTAO E DO APARELHO CELULAR DA
CONSUMIDORA. INCLUSAO EM CADASTRO DE
INADIMPLENTES. SENTENCA  DE  PARCIAL
PROCEDENCIA PARA DECLARAR A
INEXIGIBILIDADE DO DEBITO E CONDENAR O REU
A PAGAR INDENIZACAO POR DANO MORAL NO
VALOR DE R$ 3.000,00. INSURGENCIA DAS PARTES.
REU NEGA FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO,
INSISTE NA EXIGIBILIDADE DO DEBITO, IMPUGNA
O DANO MORAL E REQUER A REDUCAO DAS
ASTREINTES FIXADAS EM TUTELA PROVISORIA.
AUTORA, POR SUA VEZ, PEDE MAJORACAO DA
INDENIZACAO POR DANO MORAL E DOS
HONORARIOS ADVOCATICIOS.

RESPONSABILIDADE CIVIL DO FORNECEDOR
BANCARIO. CULPA CONCORRENTE.
INEXIGIBILIDADE DE PARTE DO DEBITO. Incidéncia
do Codigo de Defesa do Consumidor. Consideracdes a
respeito da responsabilidade objetiva por danos decorrentes
de fato do servico bancario e das causas excludentes. Art.
14, 'caput 'e §3°, do CDC. Sumula 479 do Superior Tribunal
de Justica. Responsabilidade que também resulta da inércia
do fornecedor bancario frente a transagdes executadas por
falsarios que se mostrem claramente destoantes do perfil de
consumo do titular. Relato consistente de roubo do cartdo e
aparelho celular da autora. Contestagdo formal por meio de
carta ao banco, dentincia na plataforma “Reclame Aqui” e
lavratura de boletim de ocorréncia. Transagées em nimero
expressivo, parte delas em valores elevados, concentradas
em trés dias, com mesmo destinatirio € em moeda
estrangeira. Roubo do cartdo e do aparelho celular nao
exonera o fornecedor da responsabilidade pela falha de
seguranga do servico e pela inacdo frente aos fortes
indicativos de fraude. Constatag@o, por outro lado, de culpa
concorrente da vitima. Consumidora ndo provou ter
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comunicado o delito imediatamente a instituicdo financeira,
fazendo-o somente depois de seis dias, quando ja
executadas as transagOes desafiadas. Relevante incremento
do risco atribuido ao fornecedor, justificando a declaracao
de inexigibilidade de somente 50% da divida impugnada na
demanda. Inteligéncia do art. 945 do Codigo Civil, que trata
da culpa concorrente da vitima. RECURSO DO REU
PROVIDO EM PARTE.

DANO MORAL. 'QUANTUM' REPARATORIOS. Banco
ciente da contestacdo extrajudicial e, ainda assim, inseriu o
nome da cliente no cadastro de inadimplentes pelo valor
total do débito. Exposi¢do lesiva que acarreta dano moral
presumido. 'Quantum' arbitrado na sentenga em RS
3.000,00. Majoragdo a R$ 5.000,00, levando em conta a
relevancia do bem juridico lesado, mas também os efeitos
da culpa concorrente. Importancia almejada pela autora
(R$15.000,00) que se afigura excessiva, dando ensejo ao
locupletamento ilicito caso adotada. RECURSO DA
AUTORA PROVIDO EM PARTE; RECURSO DO REU
DESPROVIDO.

ASTREINTES. Multa cominatéria estipulada quando da
prolagdo de tutela provisoria e ratificada na sentenga. Valor
ajustado por esta Camara quando do julgamento do agravo
de instrumento n. 2169912-24.2024.8.26.0000. Multas de
R$ 1.000,00, por cobranga indevida, e de R$ 500,00, ao dia,
enquanto nio excluido o nome da consumidora do rol de
maus pagadores. Limitacdo de ambas ao teto de R$
20.000,00. Inexisténcia de wvulto. Ressalva quanto a
possibilidade de o banco retomar a cobranga se, depois de
emitir nova fatura que reflita o débito reconhecido neste
acorddo, a autora ndo pagar sua prestagdo até o termo de
vencimento. RECURSO DO REU DESPROVIDO.
HONORARIOS ADVOCATICIOS. Honorarios  dos
advogados da autora fixados em quantia irrisoria (10%
sobre o valor da condenagdo primitiva, isto é, 10% sobre R$
3.000,00, em valor historico). Majoragdo a 10% sobre o
valor da causa, base de calculo adequada, proporcional e,
portanto, equitativa para assegurar remuneragdo condigna.
RECURSO DA AUTORA PROVIDO.

CONCLUSAO: Sentenga reformada em parte para: (i)
declarar inexigivel apenas metade do débito impugnado; (ii)
majorar a indeniza¢do por dano moral a R$ 5.000,00; (iii)
elevar os honorarios dos patronos da autora a 10% sobre o
valor da causa. RECURSOS PARCIALMENTE
PROVIDOS.

Ariana Moreira Bastos dos Santos ajuizou demanda contra Banco
C6 S/A, impugnando transagGes indevidas realizadas com seu cartdo de crédito

virtual apds ter sido vitima de roubo. Pediu a declaracdo de inexigibilidade da divida
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e reparacdo de dano moral, salientando que seu nome foi inscrito em cadastro de

inadimplentes.

O douto Juizo a quo, confirmando tutela proviséria, julgou
parcialmente procedente o pedido e o fez “para declarar inexigivel as cobrangas
dos valores impugnados e langados no cartdo de crédito da autora, conforme
detalhado na inicial, além do pagamento de indenizagdo por danos morais no valor
de RS 3.000,00, acrescido de correcdo monetdria pela Tabela Prdtica do Tribunal de
Justica de Sdo Paulo a partir desta senten¢a e de juros de mora de 1% ao més, a
contar da citag@o”. O magistrado atribuiu ao vencido o enfrentamento das despesas
processuais e dos honorarios advocaticios, os quais foram arbitrados em 10% sobre

o valor da condenacgao.

O réu apela as fls. 368/383. Sustenta que: (i) a autora demorou
para comunicar a subtracdo do cartdo e do aparelho celular; (ii) as transa¢des foram
realizadas apds digitacdo de senha pessoal e de cddigo enviado por token; (iii) ndo
tem legitimidade para intervir em transa¢Ges diferenciadas realizadas dentro do
limite pré-aprovado de crédito e mediante senha; (iv) a autora ndo provou o dano
moral; (v) a multa definida em sede de tutela proviséria é excessiva. Requer a

reforma da r. sentenca e a improcedéncia do pedido.

A autora recorre as fls. 386/395. Pleiteia a majoragdo da
indenizacdo a RS 15.000,00, enfatizando o efeito pedagdgico da obrigagdo. Pugna,
também, pela elevagao dos honorarios advocaticios, salientando que a verba fixada

€ muito baixa.

Contrarrazoes as fls. 399/402 pelo réu e as fls. 403/409 pela

autora.
As partes ndo se opuseram ao julgamento virtual.

E o relatério.
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Ariana Moreira Bastos dos Santos ajuizou a demanda alegando
que, em 12 de fevereiro de 2024, a noite, foi assaltada em ponto de Onibus nesta
Capital, resultando na subtracdo de sua bolsa, aparelho celular, cédula de
identidade e cartdo de crédito. Imediatamente comunicou o evento a Banco C6 S/A,
do qual é cliente, solicitando o bloqueio do cartdo. Porém, em 12 de margo,
recebeu fatura, no valor de RS 15.428,59, sendo RS 11.555,03 relativos a transacbes
desconhecidas feitas entre os dias 5 e 7 de fevereiro. Apresentou contestacao
formal a instituicdo financeira, abriu chamado na plataforma “Reclame aqui” e
providenciou a lavratura de boletim de ocorréncia. Porém, o banco se recusou a
retirar a cobranca e ainda inseriu seu nome em cadastro de inadimplentes. Nesse
contexto, ajuizou a demanda e pleiteou a declaracao de inexigibilidade dos débitos
relativos as transacbes efetuadas entre 05.02.2024 e 07.02.2024, cobradas nas
faturas com vencimento em 01.03.2024 e 15.04.2024. Pediu, além disso, a

reparacdo de dano moral, no valor de RS 15.000,00.

O Juizo a quo deferiu a tutela de urgéncia para determinar a
exclusdo do nome da autora do cadastro depreciativo. No mesmo ato, arbitrou
“multa processual de RS 5.000,00 por ato indevido de cobrangca que vier a ser
praticado e de RS 1.000,00 por dia de manuteng¢do indevida do nome da autora em

orgdo de restri¢éo ao crédito em relagdo ao débito questionado”.

A r. decisdo veio a ser modificada em parte por esta Corte,
exclusivamente para reduzir “a multa, por ato de cobran¢a indevida, a RS 1.000,00
(mil reais) e a multa didria, enquanto ndo retirada a inscricdo, a RS 500,00

(quinhentos reais), ambas limitadas ao teto unico de RS 20.000,00”.

Em sentenca, o magistrado ratificou a tutela proviséria e declarou
inexigiveis os débitos contestados. Convenceu-se do dano moral e arbitrou a

quantia de RS 3.000,00.

Pois bem. Os recursos sdao parcialmente providos.
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Pois bem. A relagdo juridica estd sujeita ao Cédigo de Defesa do
Consumidor. A autora, parte hipossuficiente, tomou servicos na posicdo de
destinatario final (art. 22 do CDC), ao passo que o réu, além de os ter fornecido no
mercado de consumo (art. 32 do CDC), integra conglomerado financeiro de grande

porte.

O caput art. 14 do CDC preceitua que o fornecedor responde
objetivamente pelos danos causados em decorréncia de defeitos relativos a
prestacdo de servicos, bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas
sobre sua fruicao e riscos. A responsabilidade, consoante o §32, somente ndo se
configurara se provada a inexisténcia de defeito ou a culpa exclusiva do consumidor

ou de terceiros.

O dispositivo é claro em relacdo a atribuicdo do 6nus probatério
ao fornecedor. Trata-se de situa¢do particular, em que a lei, para os casos de fato
do produto ou do servico, expressamente elege a parte incumbida de provar, ndo

havendo margem para inversao ou aplicagao diversa.
Nesse sentido, ja se decidiu nesta Camara:

“(...) A hipdtese dos autos, portanto, versa sobre fato
do servico, matéria disciplinada no artigo 14 do Cédigo
de Defesa do Consumidor, que prevé a
responsabilidade  objetiva do fornecedor pela
reparac¢éo de danos causados aos consumidores em
tais situacbes. Nos termos do pardgrafo primeiro do
dispositivo em comento, o servico é defeituoso quando
'ndo fornece a seqguran¢a que o consumidor dele pode
esperar' (...) O pardgrafo terceiro do artigo em
referéncia prevé a inexisténcia de nexo causal, habil a
afastar a responsabilidade civil do fornecedor,
quando este provar a: (i) inexisténcia do defeito; ou
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(ii) culpa exclusiva da vitima ou de terceiro. A
hipdtese, como se vé, é de inversdo do 6nus da prova
‘'ope legis', pois o dispositivo é expresso ao afirmar
que ‘o fornecedor de servicos s6 ndo serd
responsabilizado quando provar...". Cabia ao banco
réu, portanto, comprovar a inexisténcia do defeito no
servico prestado, ou que a culpa foi exclusiva do
consumidor ou de terceiro (..)” (Apelacdo
1007680-20.2017.8.26.0003; Relator (a): Walter
Barone; 242 Camara de Direito Privado; Data do

Julgamento: 28/11/2019) — sem destaques no original.

Seguindo esse raciocinio, depois de examinar reiterados casos de
fato do servico associados a fraudes bancarias (clonagem de cartdo, desvio de
talondrio de cheque, violacdo do sistema de seguranca etc.), o Superior Tribunal de
Justica consolidou o entendimento de que as instituicdes financeiras,
independentemente da atuacdo de terceiros, sdo responsaveis pelos danos
suportados por correntistas, pois que decorrem de eventos previsiveis e, portanto,

inseridos no risco de sua atividade.

A tese esta consolidada na sumula 479, de seguinte teor: “As
instituicées bancdrias respondem objetivamente pelos danos causados por fraudes
ou delitos praticados por terceiros - como, por exemplo, abertura de conta-corrente
ou recebimento de empréstimos mediante fraude ou utilizagdo de documentos
falsos -, porquanto tal responsabilidade decorre do risco do empreendimento,

caracterizando-se como fortuito interno”.

Nos casos envolvendo fraudes com uso de cartdo e senha, a
jurisprudéncia tem compreendido que os riscos da atividade bancéria colocam as
instituicdes financeiras diante de dois deveres. O primeiro é o de impedir que

terceiros tenham sucesso em burlar o aparato de seguranga empregado no servigo.
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O segundo é o de confrontar as transacdes ilegitimas a luz do padrdao de consumo e
do perfil do cliente, valendo-se da andlise conjugada dos elementos a seu alcance,
tais como limite pré-aprovado de crédito, valor da compra, histérico e caracteristica
de uso do titular, entre outros, para barrar movimenta¢des que se mostrem

discrepantes.

N3o basta, pois, ao banco assegurar que seus servicos estejam
protegidos por tecnologia de seguranga insuscetivel de violagdo. O fornecedor
também responde, em razdo da habitualidade de fraudes nesse segmento, pela

omissdo no dever de bloquear transagdes com fortes indicios de ilicitude.

Adotando essa compreensdo, colacionam-se julgados do Superior

Tribunal de Justica e desta Colenda Camara:

“DIREITO DO CONSUMIDOR. FURTO DE CARTAO DE
CREDITO. COMPRAS REALIZADAS POR TERCEIROS NO
MESMO DIA DA COMUNICACAO. RESPONSABILIDADE
DA ADMINISTRADORA DE CARTOES. DEMORA DE
MENQOS DE DOIS ANOS PARA O AJUIZAMENTO DA
ACAO. IRRELEVANCIA NA FIXACAO DO QUANTUM.
RECURSO ESPECIAL CONHECIDO E PROVIDO. 1. O
consumidor que, no mesmo dia do furto de seu cartdo
de crédito, procede a comunica¢do a administradora
acerca do fato, ndo pode ser responsabilizado por
despesas realizadas mediante falsificacGo de sua
assinatura. Deveras, cabe a administradora de
cartoes, em parceria com a rede credenciada, a
verificagdo da idoneidade das compras realizadas,
utilizando-se de meios que dificultem ou
impossibilitem fraudes e transag¢oes realizadas por

estranhos em nome de seus clientes, e isso
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independentemente de qualquer ato do consumidor,
tenha ou ndo ocorrido furto (...) 3. Recurso especial
conhecido e provido” (REsp n. 970.322/RJ, relator
Ministro Luis Felipe Salomdo, Quarta Turma, julgado

em 9/3/2010, DJe de 19/3/2010 — g.n.).

“PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITOS POR
DANOS MORAIS E MATERIAIS. CONSUMIDOR. GOLPE
DO MOTOBOY. RESPONSABILIDADE CIVIL. USO DE
CARTAO E SENHA. DEVER DE SEGURANCA. FALHA NA
PRESTACAO DE  SERVICO. DANOS  MORAIS.
CONFIGURADOS. (...) 2. O propdsito recursal consiste
em decidir se, quando o correntista é vitima do golpe
do motoboy, (I) o banco responde objetivamente pela
falha na prestacéo do servico bancdrio e se (ll) é
cabivel a indenizacdo por danos morais (...) 4. O cartdo
magnético e a respectiva senha sdo de uso exclusivo
do correntista, que deve tomar as devidas cautelas
para impedir que terceiros tenham acesso a eles. Se
as transagoes contestadas forem feitas com o cartdo
original e mediante uso de senha pessoal, passa a ser
do consumidor a incumbéncia de comprovar que a
instituicdo  financeira agiu com negligéncia,
imprudéncia ou impericia ao efetivar a entrega de
numerdrio a terceiros. Precedentes . 5. Nos termos da
jurisprudéncia deste STJ, cabe as administradoras, em
parceria com o restante da cadeia de fornecedores do
servi¢o (proprietdrias das bandeiras, adquirentes e

estabelecimentos comerciais), a verificagdo da
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idoneidade das compras realizadas com cartoes
magnéticos, utilizando-se de meios que dificultem ou
impossibilitem fraudes e transag¢odes realizadas por
estranhos em nome de seus clientes,
independentemente de qualquer ato do consumidor,
tenha ou ndo ocorrido roubo ou furto. 6. O dever de
adotar mecanismos que obstem operacoes
totalmente atipicas em relagdo ao padrdo de
consumo dos consumidores enseja a responsabilidade
do prestador de servigos, que responderd pelo risco
da atividade, pois a institui¢do financeira precisa se
precaver a fim de evitar golpes desta natureza, cada
vez mais frequentes no pais. (...) 9. Entende a Terceira
Turma deste ST/ que o banco deve responder
objetivamente pelo dano sofrido pelas vitimas do golpe
do motoboy quando restar demonstrada a falha de sua
prestacdo de servico, por ter admitido transa¢bes que
fogem do padrdo de consumo do correntista (...) 11.
Recurso especial conhecido e provido” (REsp n.
2.015.732/SP, relatora Ministra Nancy Andrighi,
Terceira Turma, julgado em 20/6/2023, Dle de
26/6/2023 g.n.).

“APELACAO. Acdo declaratéria de inexigibilidade de
débito cumulada com pedido de indenizag¢éo por danos
materiais e morais. "Sequestro  reldmpago".
Transagées financeiras impugnadas pelo autor.
Sentenca de parcial procedéncia. Apelo dos réus.
PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE PASSIVA.

Descabimento. Narrativa inicial que atribui falha a
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prestagdo dos servicos oferecidos pelos insurgentes.
Pertinéncia subjetiva para responder a demanda
configurada. Teoria da assergdo. Jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justica. Preliminar afastada.
MERITO. Operagdes sub judice realizadas mediante
coa¢do do correntista, vitima de "sequestro
reldmpago"”, cuja ocorréncia foi devidamente
comprovada nos autos. Episédio a sugerir fortuito
externo, mormente ao se considerar a ocorréncia em
ambiente alheio a parte ré. Situagdo, entretanto, em
que as instituicoes prestaram servico defeituoso ao
permitir a concretizagdo de transa¢bes muito
destoantes do perfil do requerente. Falha no dever de
seguranca. Débitos que devem ser declarados
inexigiveis. Obriga¢do de indenizar o prejuizo
material que é medida de rigor. Inteligéncia do art.
14 do CDC. Precedentes (...) CONCLUSAO. Sentenca
mantida por seus proprios e juridicos fundamentos,
adotados nos moldes do art. 252 do RITISP. MATERIA
PRELIMINAR REJEITADA. NO MERITO, RECURSOS
DESPROVIDOS” (TISP; Apelagao Civel
1002521-54.2022.8.26.0704; Relator (a): Jonize Sacchi
de Oliveira; Orgdo Julgador: 242 Camara de Direito
Privado; Foro Regional XV - Butantd - 12 Vara Civel;
Data do Julgamento: 27/07/2023; Data de Registro:
31/07/2023 g.n.);

"APELACAO - ACAO DE DEVOLUCAO DE VALORES —
MOVIMENTACOES INDEVIDAS EM CONTA CORRENTE E
CARTAO DE CREDITO — SEQUESTRO RELAMPAGO —
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FRAUDE BANCARIA — RESPONSABILIDADE — DANOS
MORAIS — | - Sentenc¢a de improcedéncia — Recurso do
autor — Il - Relagdo de consumo caracterizada —
Invers@o do 6nus da prova — Autor vitima de sequestro
reldmpago — Indevida realizagdo de transferéncias e
compra por cartéo de crédito na conta corrente de
titularidade do autor — Banco que ndo provou que as
transagoes ndo reconhecidas foram realizadas por
culpa exclusiva do autor ou de terceiro — Ainda que
comprovado o compartilhamento da senha com os
criminosos, as operagoes realizadas destoam muito
do perfil de consumo do autor e, independentemente
da prévia comunicagdo do evento criminoso,
deveriam ter sido imediatamente bloqueadas pelo
sistema do réu - Autor que realizou boletim de
ocorréncia e informou ao réu sobre o ocorrido — Falha
no sistema de seguranga do banco caracterizada —
Inteligéncia dos arts. 6, VlIl, e 14, § 39, 1, do CDC — As
instituicées bancdrias respondem objetivamente pelos
danos causados por fraudes ou delitos praticados por
terceiros, porquanto tal responsabilidade decorre do
risco do empreendimento, caracterizando-se como
fortuito interno — Orientagcdo adotada pelo ST/ em
sede de recurso repetitivo — Art. 1.036 do NCPC —
Sumula n® 479 do STJ — Declaragdo de inexisténcia das
transagbes, com restituicdo dos valores pagos {...)
Ac¢do procedente — Sentenca reformada — Onus
sucumbenciais carreados ao réu — Apelo provido”
(TJSP; Apelagdo Civel 1064191-36.2020.8.26.0002;

Relator (a): Salles Vieira; Orgdo Julgador: 242 Camara
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de Direito Privado; Foro Regional Il - Santo Amaro - 32
Vara Civel; Data do Julgamento: 10/11/2022; Data de
Registro: 17/11/2022 g.n.).

A autora apresentou relato consistente e pormenorizado acerca
do roubo e do arrebatamento de seu cartdo e aparelho celular. A versdo estd
respaldada por e-mails enviados a instituicao financeira, reclamacdo em plataforma
privada de incidentes de consumo e boletim de ocorréncia (fls. 44/46, 50/54 e
55/62). A fatura do cartdo elenca 12 transag¢des concentradas entre os dias 5 e 7 de

fevereiro, em moeda estrangeira e ao mesmo beneficiario, parte delas em valores

relativamente elevados (RS 1.582,64, RS 2.110,17, RS 2.637,76, 2.646,03),

especialmente em 6 de fevereiro (fls. 47/49).

A concentracdo de transacdes de expressio econdmica
relativamente alta em menos de trés dias, todas em ddlares norte-americanos e
enderecadas ao mesmo beneficidrio, caracteristica claramente dissociada do
padrdo de uso da conta e dos produtos bancdrios consumidos pela autora,
conforme faturas de fls. 166/184 e extratos de conta corrente de fls. 185/317,
revelou forte indicativo de ilicitude que ndo poderia ter sido desprezado pela
instituicdo financeira. Incumbia ao banco, nesse contexto, e em meio aos elevados
indices de fraudes, fato notdrio especialmente para os operadores do direito nesse
segmento, sustar essas transagdes até reunir elementos mais seguros para se

certificar da autenticidade do ato e da legitimidade da autoria.

Diante da injustificada inércia do réu, que se contentou com a
insuficiente alegacdo de que as transa¢Oes foram validadas por senha, forgoso
responsabiliza-lo pelo evento, ndo se deparando com excludente de
responsabilidade fundada em culpa exclusiva da vitima ou fato de terceiro

dissociado dos riscos de seu negdcio.

Incide, enfim, a regra do art. 14 do CDC, na esteira das teses

consagradas na simula 479 do STJ.
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Todavia, ndo ha como desprezar a participacdo culposa da

consumidora, ainda que essa participacdo ndo tenha sido determinante ao ponto

de elidir a responsabilidade do fornecedor.

A requerente afirmou que comunicou imediatamente a subtracdo
de seus bens ao banco, mas ndao provou essa alegagdo. Por outro lado, o requerido
afirmou que somente foi procurado em 07.02.2024, as 9h27min (fl. 159), seis dias
depois do evento, em 01.02.2024. Quando a instituicdo foi acionada, todas as doze
transacOes ilicitas ja haviam sido aprovadas. A versao do réu é convincente em vista
do registro interno de data e hora do contato feio pela cliente (fl. 159) e da
constatacdo de que a requerente providenciou a lavratura do boletim de
ocorréncia em 07.02.2024 (fls. 44/46). Os autos indicam, entdo, que a consumidora
permaneceu inerte por quase uma semana, ndao apresentando esclarecimento que

tornasse escusavel essa conduta.

Portanto, na medida em que sua omissdo contribuiu para o éxito
dos agentes criminosos, elevando o risco sobre o qual se funda a responsabilidade
do fornecedor, impde-se reconhecer a culpa concorrente da vitima, o que impede a

exclusao integral da divida.

De fato, segundo o art. 945 do Cddigo Civil, “Se a vitima tiver
concorrido culposamente para o evento danoso, a sua indenizag¢do serd fixada tendo-

se em conta a gravidade de sua culpa em confronto com a do autor do dano”.

Assim, as repercussdes materiais do evento, refletidas na
expressdo econdmica das transacdes contestadas (RS 11.555,03 — fl. 09) e seus
respectivos acessoérios, serdo suportadas pelos dois lados. Em termos praticos, o
pedido declaratdrio é acolhido somente em parte, para declarar inexigivel metade

do débito.

O dano moral é inequivoco.

O banco falhou na prestacdo do servico, validando lancamentos
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com relevantissimos sinais de ilicitude. Confrontado extrajudicialmente, inclusive
pela apresentacdo de lavratura de boletim de ocorréncia, reafirmou a cobranca e
ainda incluiu o nome da cliente no cadastro de inadimplentes, pelo valor integral do

débito.

A injusta exposicdao no cadastro de inadimplentes acarreta dano
moral presumido. A eficdcia coercitiva desse ato reside precisamente em seu
aspecto lesivo, na medida em que afeta a reputacdo da vitima na praga, além de

atingi-la na estima que cultiva de si.

N3do por outro motivo, “A jurisprudéncia do Superior Tribunal de
Justica é pacifica no sentido de que inscri¢ées indevidas sdo causa de dano moral in
re ipsa, salvo algumas exce¢bes bem delimitadas, como a existéncia de prévia
anotag¢do de débito nos servicos de protecdo de crédito” (REsp 1562194/RS, Rel.
Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em 06/08/2019).

O dano deve ser reparado, em atencdo ao art. 69, VI, cc. art. 14 do

Cddigo de Defesa do Consumidor.

Passando ao quantum, a justa reparacdo deve abranger trés
vertentes: a primeira, de carater punitivo, objetivando penalizar o causador da
lesdo pela ofensa que praticou; a segunda, de carater compensatdrio, que
proporciona ao ofendido algum bem em contrapartida ao mal sofrido, e a terceira,
de cardter dissuasério ou preventivo, que busca dissuadir o responsavel pelo dano a
cometer novamente a mesma modalidade de violagdo e prevenir que outra pessoa

pratique ilicito semelhante.
Sobre o valor da indenizagao, Maria Helena Diniz ensina que:

"A fixacdo do ‘'quantum' competird ao prudente
arbitrio do magistrado de acordo com o estabelecido
em lei, e nos casos de dano moral nGo contemplado
legalmente, a reparacdo correspondente serd fixada
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por arbitramento (CC, art. 1553, RTJ 69/276, 67/277).
Arbitramento é o exame pericial tendo em vista
determinar o valor do bem, ou da obrigagdo, a ele
ligado, muito comum na indenizag¢do dos danos. E de
competéncia jurisdicional o estabelecimento do modo
como o lesante deve reparar o dano moral, baseado
em critérios subjetivos (posigdo social ou politica do
ofendido, intensidade do dnimo de ofender: culpa ou
dolo) ou objetivos (situagdo econbébmica do ofensor,
risco criado, gravidade e repercussdo da ofensa). Na
avaliagdo do dano moral o drgdo judicante deverd
estabelecer uma reparagcdo equitativa, baseada na
culpa do agente, na extensdo do prejuizo causado e na
capacidade econémica do responsdvel. Na repara¢do
do dano moral, o juiz determina, por equidade, levando
em conta as circunstdncias de cada caso, o quanto da
indenizag¢do devida, que deverd corresponder a lesGo e
ndo ser equivalente, por ser impossivel tal
equivaléncia"(Maria Helena Diniz in Curso de Direito
Civil Brasileiro, Sdo Paulo, Saraiva, 1990, vol. 7,

"Responsabilidade Civil", 52 edi¢do, p. 78/79).

Em outros termos, deve-se levar em conta o bem juridico lesado,
a extensdo do dano, as condi¢des da vitima, o perfil do ofensor, o seu grau de culpa

e os principios da razoabilidade e proporcionalidade.

Ha que prevalecer, em meio a analise de todos esses elementos, o
prudente arbitrio do julgador, a quem cabe evitar que a condenacdo, por um lado,
represente enriquecimento ilicito e, por outro, perca a sua triplice fungao (punitiva-

compensatodria-preventiva).

Em casos envolvendo macula a honra da vitima que é exposta em
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cadastro de maus pagadores, esta Camara, zelando pela importancia do bem
juridico atingido, tem reafirmado a quantia de RS 10.000,00 a titulo indenizatdrio,

muito acima da importancia estipulada pelo Juizo a quo, de RS 3.000,00.

Porém, como adiantado, a consumidora concorreu culposamente
para a formacdo do débito, de modo que nao se pode equiparar a situacdao em tela

a dos precedentes que partem da inexisténcia de contribuicdo da vitima.

Assim, e sem perder de vista a reparticdo a metade do prejuizo

material, eleva-se a quantia fixada na sentencga a RS 5.000,00 (cinco mil reais).

De outra parte, a importancia almejada pela autora, alcan¢ando
R$15.000,00, afigura-se excessiva, dando ensejo ao locupletamento ilicito caso

adotada.
A seguir os precedentes aos quais se aludiu:

“APELACAO CIVEL. A¢do declaratdria e indenizatdria.
Sentenca de procedéncia. Insurgéncia do Autor.
Majorag¢do da indenizagdo por danos morais.
Cabimento. Conduta ilicita do Réu que acarretou a
indevida inscricdio do nome do Autor no cadastro de
inadimplentes. Situa¢do narrada nos autos que
evidencia abalo a honra e imagem do Autor. Valor
majorado para RS 10.000,00. Razoabilidade e
proporcionalidade.  Precedentes desta  Cdmara.
Sentenca reformada. Recurso provido” (TISP; Apelacdo
Civel 1002549-42.2023.8.26.0007; Relator (a): Pedro
Paulo Maillet Preuss; Orgdo Julgador: 242 Camara de
Direito Privado; Foro Regional VII - Itaquera - 32 Vara
Civel; Data do Julgamento: 26/03/2024; Data de
Registro: 26/03/2024);
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“Apelagdo. Ag¢do declaratdria de inexigibilidade de
débito c.c. indenizagdo por danos morais. Sentenca de
procedéncia. Apelo de ambas as partes. Ndo
ocorréncia de cerceamento de defesa. Desnecessidade
de depoimento pessoal da parte autora. Prova
documental, produzida no momento oportuno,
suficiente ao deslinde da controvérsia. Requerida que
néo trouxe aos autos o instrumento que lastreia a
contratag¢do. Preclusdo. Preliminar afastada. Relagdo
de consumo. Inscricdo indevida nos cadastros de
protecdo ao crédito. Auséncia de prova da contratagdo.
A parte ré ndo colacionou aos autos nenhum
documento para comprovar a regularidade da
contratacdo do servico que deu origem ao débito que
culminou na negativagéo do nome da parte autora nos
orgdos de protegcdo ao crédito, nGo se desincumbindo
do 6nus probatdrio que lhe cabia (art. 373, I, do CPC e
art. 69, VI, do CDC). Fortuito interno. Sumula 479 do
STJ. Dano moral in re ipsa. Sumula 385 do STJ
inaplicavel ao caso. Quantum indenizatdrio majorado
para RS 10.000,00 que se mostra suficiente para
compensar o constrangimento da parte autora e
compelir a parte requerida a ser mais diligente na
condugdo dos seus negocios. Precedentes desta C.
Cdmara. Senten¢a reformada. Sucumbéncia da ré.
Recurso da autora parcialmente provido e apelo da ré
improvido” (TISP; Apelagdo Civel
1089220-20.2022.8.26.0002; Relator (a): Claudia
Carneiro Calbucci Renaux; Orgdo Julgador: 242 Camara

de Direito Privado; Foro Regional V - S3do Miguel
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Paulista - 22 Vara Civel, Data do Julgamento:

26/03/2024; Data de Registro: 26/03/2024);

“APELACAO - ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE DEBITO C.C. DANOS MORAIS - ASSISTENCIA
JUDICIARIA - PESSOA FISICA - CONCESSAO EM
PRIMEIRA INSTANCIA IMPUGNACAO - CELEBRACAO DE
CONTRATO - FRAUDE -  EXCLUDENTE DE
RESPONSABILIDADE - FATO DE TERCEIRO - INSCRICAO
DE DEBITO NO SISTEMA DE INFORMAGCAO DE CREDITO
DO BANCO CENTRAL (SCR) - DANOS MORAIS -
QUANTUM - | - Senteng¢a de procedéncia Apelos das
partes Il - Deferimento do beneficio da assisténcia
judicidria a autora, pessoa fisica, em primeira insténcia
Réu que apresentou impugnagdo, em sede recursal,
sem trazer, aos autos, novos elementos e documentos
capazes de justificar a revogagdo da benesse Beneficio
mantido - Ill - Caracterizada relagdo de consumo -
Inversdo do 6nus da prova - Ndo comprovacgdo de que
a autora efetivamente celebrou o contrato de
empréstimo junto ao banco réu, que originou a
insercdo de seu nome no Sistema de Informagéo de
Crédito do Banco Central (SCR) - Reconhecida a fraude
na contratagéo e a ilegalidade da inscri¢céio do nome da
autora no SCR (Sistema e Informagdo de Crédito do
Banco Central) - Declaragdo de inexisténcia da relagdo
juridica - Falha na presta¢do de servigos - SCR que
possui natureza de cadastro restritivo de crédito -
Precedentes do STJ e do TJSP - Responsabilidade

objetiva do banco réu - As instituigées financeiras
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respondem objetivamente pelos danos causados por
fraudes ou delitos praticados por terceiros, porquanto
tal  responsabilidade  decorre do risco do
empreendimento, caracterizando-se como fortuito
interno - Orientagdo adotada pelo ST) em sede de
recurso repetitivo - Art. 543-C do CPC/1973, atual art.
1.036 do NCPC - Sumula n® 479 do STJ IV - Dano moral
caracterizado - Ainda que ndo haja prova do prejuizo, o
dano moral puro é presumivel, uma vez que a
contratacdo indevida acarretou a negativagdo do
nome da autora - Indenizagdo devida, devendo ser
fixada com base em critérios legais e doutrindrios -
Indenizagdo  majorada  de  RS$5.000,00 para
RS$10.000,00, ante as peculiaridades do caso, quantia
suficiente para indenizar a autora e, a0 mesmo tempo,
coibir o réu de atitudes semelhantes V -Tendo em vista
o trabalho adicional desenvolvido, em sede recursal,
majoram-se os honordrios advocaticios de 10% para
15% sobre o valor da condenagdo, nos termos do art.
85, §11, do NCPC Apelo do réu improvido Apelo da
autora provido" (TISP; Apelacdo Civel
1003196-14.2023.8.26.0047; Relator (a): Salles Vieira;
Orgdo Julgador: 242 Camara de Direito Privado; Foro
de Assis - 22 Vara Civel; Data do Julgamento:

19/01/2024; Data de Registro: 19/01/2024).

A multa cominatéria outrora estipulada é ratificada. Esta Corte ja
se pronunciou, nos autos do agravo de instrumento n. 2169912-24.2024.8.26.0000,
reduzindo os valores fixados pelo Juizo a quo e estabelecendo o teto Unico e

razodvel de RS 20.000,00.
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Assim, a multa RS 1.000,00, a recair por ato de cobranca indevido,
e a quantia diaria de RS 500,00, a incidir enquanto ndo suprimido o nome de autora
do rol dos maus pagadores, ndo se afiguram excessivos, maxime diante do porte
econdmico da instituicdo financeira e do estado de lesdo em que colocada a honra

da autora.

Cabe anotar, porém, que o banco podera providenciar nova
anotacdo restritiva se, depois de confeccionar e enviar nova fatura adequando o
débito as diretrizes estabelecidas neste acdordao, a consumidora nao saldar sua

prestacdo até o termo de vencimento.

Por fim, os honorarios dos patronos da autora realmente sdo
baixos. O magistrado os arbitrou em 10% sobre o valor da condenagdo, ou 10%
sobre RS 3.000,00, em quantia histérica. Mesmo se considerada a elevacdo dessa
base de célculo neste acérdio, passando para RS 5.000,00, a remunera¢do de RS
500,00 (10% de RS 5.000,00) é irriséria, ainda que desprezada a incidéncia de

corregao e juros.

Observado que o valor dado a causa (RS 26.555,03) se revela
adequado, proporcional e, portanto, equitativo para servir de norte a remuneracao
condigna, majoram-se os honorarios dos patronos da autora a 10% sobre referida

base, que devera ser corrigida monetariamente desde a propositura da ac¢ao.

Em conclusdo, reforma-se a r. sentenga para: (i) reconhecer a
culpa concorrente e, assim, declarar a inexigibilidade de apenas 50% do débito
impugnado na demanda; (ii) elevar a indenizag¢do por dano moral a RS 5.000,00; (iii)

majorar os honorarios do patrono da autora a 10% sobre o valor corrigido da causa.

Em vista desse desfecho, as partes dividirdo as despesas
processuais em igual medida. Com fundamento no art. 85, §§22, | a IV, do CPC
arbitram-se honorarios aos patronos do réu em 10% sobre o valor corrigido da

causa, tal como atribuido aos advogados da autora. Salvaguarda-se a gratuidade da
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justica.

Ante o exposto, da-se parcial provimento aos recursos.

JONIZE SACCHI DE OLIVEIRA

Relatora
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