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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1039447-30.2022.8.26.0576, da Comarca de Sao José¢ do Rio Preto, em que ¢
apelante SILVIA ADRIANA DAGA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado CREFISA
S/A CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), PAULO SERGIO MANGERONA E LEA DUARTE.

Sao Paulo, 8 de abril de 2025.
DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO

Relator(a)
Assinatura Eletronica

FMS



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacio Civel n° 1039447-30.2022.8.26.0576

Apelante: Silvia Adriana Daga
Apelado: Crefisa S/A Crédito, Financiamento e Investimentos
Comarca: Sao José do Rio Preto

Voto n° 7989

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACAO
CIiVEL. ACAO REVISIONAL DE CONTRATO
BANCARIO. EMPRESTIMO PESSOAL NAO
CONSIGNADO. TAXA DE JUROS
REMUNERATORIOS SUPERIOR AO TRIPLO DA
MEDIA DE MERCADO. ABUSIVIDADE
RECONHECIDA. RECALCULO COM BASE EM
TAXA MEDIA DO BACEN. REPETICAO SIMPLES
DO INDEBITO. INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS INDEVIDA. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

Apelacao civel interposta pela autora contra sentenca
que julgou improcedente aciio revisional de contrato
bancario proposta em face de instituicio financeira, com
pedidos de revisio da taxa de juros remuneratorios,
devolucdo de valores pagos a maior e indenizacio por
danos morais. A sentenca reconheceu a legalidade da
contratacio e impds a autora o pagamento de custas e
honorarios, observada a gratuidade de justica. A autora
recorreu, alegando cerceamento de defesa, abusividade
na taxa de juros aplicada, e pleiteando repeticio em
dobro e indenizacio por danos morais.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

Ha quatro questdes em discussdo: (i) definir se houve
cerceamento de defesa pelo julgamento antecipado da
lide; (ii) verificar a abusividade da taxa de juros
remuneratorios pactuada; (iii) estabelecer o cabimento
da repeticio em dobro dos valores pagos a maior; (iv)
determinar se é devida indenizacio por danos morais em
razio da cobranca reputada abusiva.

I11. RAZOES DE DECIDIR

Nao se configura cerceamento de defesa, pois a propria
autora, em manifestacio expressa, dispensou a producio
de outras provas, reconhecendo tratar-se de matéria
exclusivamente de direito.

A taxa de juros remuneratorios de 17% ao més
(558,01% ao ano) pactuada no contrato de empréstimo
pessoal ndo consignado, supera o triplo da taxa média de
mercado divulgada pelo Banco Central a época da
contratacio, 5,13% ao més, revelando desvantagem
exagerada ao consumidor e caracterizando abusividade
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nos termos do art. 51, § 1°, do CDC.

A abusividade contratual impoe a revisiao da clausula de
juros remuneratérios, devendo as parcelas ser
recalculadas com base na taxa média de mercado vigente
a época da contratacio, conforme entendimento
consolidado no Tema 27 do STJ.

A repeticido do indébito deve ocorrer de forma simples,
uma vez que as parcelas vencidas sio anteriores a
modulacio dos efeitos fixada nos Embargos de
Divergéncia no REsp 676.608/RS, e ndo restou
comprovada conduta contraria a boa-fé objetiva por
parte da instituicio financeira.

Nao ha dano moral indenizavel, pois a autora contratou
livremente o empréstimo, utilizou os valores recebidos e
s0 questionou a taxa apdés a quitacdo. A revisio
contratual patrimonial nido implica, por si s6, ofensa a
direitos da personalidade, sendo incabivel a reparacio
extrapatrimonial.

Reconhecida a sucumbéncia reciproca, as custas e
despesas processuais devem ser rateadas entre as partes.
Honorarios advocaticios fixados, por equidade, em R$
1.200,00, nos termos do art. 85, § 11, do CPC, a serem
pagos de forma proporcional e sem compensacio,
ressalvada a gratuidade de justica concedida a autora.
IV. DISPOSITIVO

Recurso parcialmente provido.

Vistos.

A autora SILVIA ADRIANA DAGA apelou da r. sentenga de fls.
444/452, cujo relatorio se adota, que julgou improcedentes os pedidos formulados
nesta demanda, movida em desfavor do CREFISA S/A - CREDITO,
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS, contendo o dispositivo do julgado os
seguintes termos: “Assim, JULGO IMPROCEDENTE a acdo. Custas e honorarios
que fixo em 10% sobre o valor da causa a cargo da autora, observada a gratuidade

concedida. PRIC”

Em seu recurso de apelacao (fls. 459/473), a autora alegou o
cerceamento de defesa e que houve o indevido julgamento antecipado da lide e que
os fundamentos da r. sentenga estdo dissociados da causa de pedir apresentada pela
autora. Afirma que os juros remuneratdrios cobrados foram muito superiores a taxa

média do mercado e, portanto, deve haver a sua revisao. Sustenta a necessidade de
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devolugdo em dobro e de indeniza¢do por dano moral.

O réu apresentou contrarrazdes as fls. 515/530, sustenta que nao
existe lei que limite a cobranga de juros remuneratorios pelas instituigdes financeiras,
que para revisdo da taxa de juros deve ser analisado o caso concreto e que a taxa
média do Bacen ndo pode ser utilizada como ferramenta exclusiva para aferir a
abusividade. Defende a impossibilidade de restituicilo em dobro e requer o

afastamento dos danos morais pleiteados.
E o relatério.
O recurso ¢ tempestivo e deve ser conhecido.

Trata-se de acdo revisional, em que a autora questiona os juros
remuneratorios pactuados no contrato de empréstimo pessoal 021660020669), por
meio do qual recebeu a quantia de R$ 2.010,00, obrigando-se a pagar a ré 4 (quatro),
parcelas mensais de R$ 780,10 (setecentos e oitenta reais e dez centavos), totalizando
R$ 3.120,40, a uma taxa de juros efetiva de 17% AO MES ¢ 558,01% AO ANO,
firmado em 01/07/2020.

Afasta-se, de inicio, a alega¢do de cerceamento de defesa e de
julgamento antecipado indevido do mérito, tendo em vista que a propria autora, as
fls. 413, expressamente dispensou a produ¢do de outras provas, a sustentar de forma
categoérica tratar-se de matéria exclusivamente de direito e afirmar que a abusividade

dos juros remuneratorios ja se encontrava devidamente demonstrada.

No que se refere a alegagcdo de que os fundamentos da r. sentenga
estariam dissociados da causa de pedir, assiste razdo a parte, mas que em nada
alterou a solugdo da lide, uma vez que nao houve, na peticdo inicial, alegagcdo de
violagdo a Lei de Usura — entendimento esse pacificamente consolidado na
jurisprudéncia patria no sentido de sua inaplicabilidade as institui¢des financeiras —e
nem tampouco se sustentou a ocorréncia de capitaliza¢do indevida de juros.
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Neste contexto, passa-se a analise dos fundamentos da autora em
contraposi¢do com os do réu. A autora defende que os juros sdo abusivos, por haver

grande discrepancia entre eles e a taxa média do mercado apurada pelo Bacen.

Para a andlise da matéria, ndo se olvida que a Simula n° 297 do E.
Superior Tribunal de Justica impde a aplicagao o Cdodigo de Defesa do Consumidor
as instituigdes financeiras. Contudo, a invocacdo do Estatuto Consumerista nao

garante a procedéncia da pretensdo autoral.

Assim, sendo patente a relagdo de consumo existente entre as
partes, notadamente pela natureza adesiva dos contratos celebrados, impde-se a
analise do feito de acordo com os principios consumeristas, restando mitigado o
principio “pacta sunt servanda”, com vistas a permitir que se identifique eventual

abusividade ou descompasso que merega corre¢ao.

De inicio, convém reproduzir a tese firmada no Tema 27 do C. STJ:
“E admitida a revisdo das taxas de juros remuneratérios em situagées excepcionais,
desde que caracterizada a relagdo de consumo e que a abusividade (capaz de
colocar o consumidor em desvantagem exagerada (art. 51, §1 °, do CDC) fique

cabalmente demonstrada, ante as peculiaridades do julgamento em concreto.”

Além disso, ressalte-se o entendimento do C. STJ sobre a

possibilidade de negociagdo de juros acima da média do mercado:

“O simples fato de os juros remuneratdrios contratados serem
superiores a taxa média de mercado, por si s, ndo configura
abusividade" (AgRg no AgRg no AREsp 602850/MS,
20/08/2015; AgRg no AgRg no AREsp 605021/MS,
05/05/2015).”

E insito ao proprio conceito de taxa média de mercado que existam
taxas maiores € menores aplicadas pelas institui¢cdes financeiras, que utilizando-se de
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seus critérios de analise de risco de crédito, e com base no principio da liberdade
econdmica, pode destoar significativamente da taxa média, o que ndo configura, por

si s0, abusividade.

Contudo, a critica do réu ao uso da “taxa média de mercado”

publicada pelo Banco Central ndo encontra respaldo.

A parte apelada ndo demonstra de forma especifica como os riscos
deste contrato se diferenciam tanto dos parametros adotados pelas institui¢des
financeiras congéneres, nem tampouco apresenta evidéncias de que tais riscos seriam

condizentes para o calculo da taxa ao final aplicada.

Nao ha persuasdo logica para esta conduta empresarial tao

destoante das instituigdes congéneres.

Veja que sendo a atividade principal da institui¢do financeira a
analise de crédito, ¢ de se esperar que ela propria tivesse verificado os aspectos da
contratacdo, como o valor e prazo do contrato, a renda do cliente, garantias ofertadas,

historico de relacionamento e o perfil de risco de crédito.

Em tal perfil decerto teria de ser levado em conta que a autora ¢
funcionaria publica, o que lhe da estabilidade em termos de demissdo sem justa
causa, assim como redugdo abrupta da renda mensal, visto ndo possuir atividade

autdnoma.

Esses elementos sdo essenciais para a determinacdo da taxa de
juros pactuadas dentro de todo o sistema financeiro e deveriam, portanto, constar de

forma detalhada nos documentos apresentados pela instituigao.

Caso a instituicdo financeira realmente tenha realizado essa
avaliagdo ao conceder o crédito, bastaria ter anexado aos autos os dados e
fundamentos utilizados, de modo a comprovar a justificativa para a taxa aplicada.
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Na jurisprudéncia dos E. Tribunais Superiores, reconhece-se a
abusividade quando a taxa contratada ¢ o dobro acima da taxa média do mercado
(REsp 1.036.818/RS) ou mesmo triplo (REsp 971.853/RS), cabendo ao Juizo adotar

o melhor entendimento no caso concreto.

Em consulta ao Sistema Gerenciador de Séries Temporais do
Banco Central do Brasil

(https://www3.bcb.gov.br/sgspub/localizarseries/localizarSeries.do?method=preparar

TelalocalizarSeries) e utilizar o Codigo de Série 25464, que se refere a "taxa média

mensal de juros das operagoes de crédito com recursos livres para pessoas fisicas -
crédito pessoal ndo consignado”, verifica-se que em 01/07/2020 a taxa média do
mercado apurada foi de 5,13%. Como se observa, a taxa praticada no contrato

(17% ao més) € superior ao triplo da taxa média apurada pelo Bacen.

Dessa forma, impde-se a revisdo do contrato para limitar a taxa de
juros a média de mercado vigente a época da contrata¢do, considerando se tratar de
empréstimo pessoal ndo consignado, sem existirem nos autos justificativa para a

pratica de uma taxa tao elevada.

Neste sentido ja decidiu essa E. Turma IV:

APELACAO. BANCO. DIREITO DO CONSUMIDOR.
EMPRESTIMO PESSOAL. ABUSIVIDADE DAS TAXAS
DE JUROS. REDUCAO A MEDIA DO MERCADO
DIVULGADA PELO BACEN. RESTITUICAO SIMPLES.
DANO MORAL NAO CONFIGURADO. 1. Taxas de juros
remuneratorios estipuladas de forma abusiva em todos os
contratos, excedendo em pelo menos duas vezes a média
de mercado praticada a época das contratacdes, superando
em dois casos, em 0ito € onze vezes as médias mensais. 2.
Questao apreciada em sede de recurso repetitivo pelo C. STJ,
no Recurso Especial n°® 1.061.530/RS. Necessidade de
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adequacdo de todos os contratos as taxas médias de mercado
divulgada pelo Bacen, tomando por base operacdes
equivalentes, em relagdo aos mesmos periodos de
contratagcdo. Restituicdo simples devida. 3. Danos morais nao
cabiveis. Fatos narrados pela apelante ndo ensejam a
pretendida reparacdo por eventuais danos morais sofridos.
Instituicdo financeira que agiu amparada em cldusula
contratual livremente pactuada. 4. Sentenga reformada.
Recurso parcialmente provido.

Apelagao Civel 1000864-30.2023.8.26.0288; Relator (a): Léa
Duarte; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo
Grau — Turma IV (Direito Privado 2); Foro de Ituverava - 2*
Vara; Data do Julgamento: 29/08/2024; Data de Registro:
29/08/2024.

O mesmo parametro foi utilizado na Apelagdo Civel
1060548-89.2023.8.26.0576; Relator: Jonize Sacchi de Oliveira; Orgdo Julgador: 24
Cémara de Direito Privado; Data do Julgamento: 29/08/2024; e Apelagdo Civel
1000834-64.2024.8.26.0286; Relator: Jodo Battaus Neto; Orgdo Julgador: Nucleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma II; Data do Julgamento: 29/08/2024.

Dessa forma, devera ser realizado o recalculo das parcelas com
base na nova taxa de juros, com a consequente restituicao dos valores pagos a maior.
Fica autorizada a compensagcdo com eventual saldo devedor remanescente, nos
termos do art. 368 do Cddigo Civil, com todos os valores devidamente atualizados e
acrescidos de juros, contados a partir da data do primeiro desconto, considerado o
evento danoso, em conformidade com os artigos 404, caput, e 406 do Cddigo Civil,

observando-se o disposto na Simula 54 do STJ.

Por outro lado, sobre a restituicdo simples ou em dobro, anote-se
que a Corte Especial do C. STJ, firmou por meio dos embargos de divergéncia n°
676.608/RS, as seguintes teses e modulou seus efeitos:
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Primeira tese: A restituicdo em dobro do indébito (paragrafo
unico do artigo 42 do CDC) independe da natureza do
elemento volitivo do fornecedor que realizou a cobranga
indevida, revelando-se cabivel quando a referida cobranca

consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva.

Segunda tese: A agdo de repeticdo de indébito por cobranga
de valores referentes a servicos ndo contratados promovida
por empresa de telefonia deve seguir a norma geral do prazo
prescricional decenal, consoante previsto no artigo 205 do
Codigo Civil, a exemplo do que decidido e sumulado no que
diz respeito ao lapso prescricional para repeticao de tarifas de

agua e esgoto (Stmula 412/STJ).

Modulagao dos efeitos: Modulam-se os efeitos da presente
decisdo - somente com relacdo a primeira tese - para que o
entendimento aqui fixado quanto a restituigdo em dobro do
indébito seja aplicado apenas a partir da publicacdio do
presente acordao. A modulagdo incide unicamente em relagdo
as cobrangas indevidas em contratos de consumo que nao
envolvam prestacdo de servigos publicos pelo Estado ou por
concessionarias, as quais apenas serao atingidas pelo novo
entendimento quando pagas apds a data da publicagdo do

acordao.

Assim, a orientacao do C. STJ ¢ no sentido de que a partir desse

institui¢cdo financeira.

julgamento (30/03/21) para se admitir a repeticdo em dobro (§ Unico, do art. 42 do
CDC), a conduta deve ser contraria a boa-fé objetiva, ndo se examinando culpa ou
dolo da instituicdo bancaria. No caso dos autos, todos as parcelas venceram em data
anterior ao termo fixado pelo C. STJ, de forma que a restitui¢ao devera ocorrer na

forma simples, uma vez que ndo houve comprovacdo de ma-fé subjetiva da
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A atualizacdo e a remuneragdo por juros serdo feitas pela SELIC,
nos termos do decidido pela E. Corte Especial do STJ no REsp 1.795.982/SP, até a
geracao de efeitos da Lei 14.905/24, quando entdo a atualizagdo monetaria sera feita
pelo IPCA, enquanto os juros serdo calculados pela SELIC, abatendo-se o valor do

IPCA.

Em relagdo aos danos morais, ¢ o caso de desprovimento do

recurso da autora, a fim de julgar o pedido improcedente.

Conforme observado, a autora aderiu a contratagdo do empréstimo,
aonde estavam expressas as taxas praticadas e custo efetivo da operagdo, mas ainda
assim fez uso do valor disponibilizado e, apesar de ora considerar abusiva a taxa,
teve plena ciéncia de sua incidéncia, tanto que tratou de quitar o débito muito antes
de vir questiona-la em juizo, de forma que a revisdo do contrato com a repeti¢do do
indébito € o suficiente para reequilibrar o direito patrimonial violado, ndo existindo,

no presente caso, danos extrapatrimoniais comprovados.

Neste sentido, vejamos o entendimento deste E. TISP,

consubstanciado na seguinte ementa:

APELACAO CIVEL. Ac¢do Revisional. Contrato Bancério.
Empréstimo pessoal ndo consignado. Sentenga de parcial
procedéncia. Inconformismo do Réu. Desacolhimento. Juros
remuneratorios. Abusividade das taxas de juros previstas no
Contrato. Ocorréncia. Indices aplicados muito acima da
média de Mercado aplicada pelas demais Institui¢des
Financeiras. Abusividade constatada por laudo pericial.
Entendimento vinculante do C. Superior Tribunal de Justica
no Resp 1.061.530/RS (Tema 27). Devido o recélculo das
parcelas a luz da taxa de juros pela média de Mercado.
Aplica¢do da taxa média de Mercado como parimetro
idoneo e confiavel para reducido da taxa contratualmente
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pactuada. Devolugdo do quanto pago a maior. Repeticao de

indébito devida na forma simples. Danos morais nao

conficurados. Livre contratacio. Hipotese que nao

configura dano moral in re ipsa. Ausente invasio danosa

a esfera extrapatrimonial do Apelante. Necessaria prova

de que o dano repercutiu na esfera dos direitos da

personalidade do consumidor. Juros de mora que devem
fluir desde a citagdo. Sentenga parcialmente reformada.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

Apelagdo Civel 1001426-84.2021.8.26.0037; Relator (a):
Penna Machado; Orgdo Julgador: 14* Camara de Direito
Privado; Foro de Araraquara - 6* Vara Civel; Data do
Julgamento: 03/09/2024; Data de Registro: 03/09/2024.

(Negrito e sublinhado meus).

O pedido de danos morais, portanto, € improcedente.

Diante da sucumbéncia reciproca, as partes deverdo arcar, em igual

propor¢do, com as custas e despesas processuais.

Observa-se que o contrato objeto da lide possui valor reduzido (R$
2.010,00) e que, apos o recalculo, o montante a ser restituido a titulo de indébito —

que correspondera ao valor da condenagdo —sera ainda inferior.

Nestas circunstancias, a fixagdo de honorarios advocaticios com
base em percentual sobre o valor da condenagdo resultaria em quantia irrisoria,

insuficiente para remunerar adequadamente o trabalho dos patronos.

Assim, com fundamento no § 11 do artigo 85 do CPC, fixo os
honorarios advocaticios, por equidade, em R$ 1.200,00, valor que devera ser
suportado por ambas as partes, em favor dos procuradores da parte adversa, vedada a
compensag¢do, observada a gratuidade de justi¢a deferida a autora as fls. 90/91.
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Diante do exposto, voto no sentido de dar parcial provimento ao
recurso da autora, para reconhecer a abusividade da taxa de juros remuneratorios
pactuada, determinar o recéalculo do contrato com base em taxa média de mercado e
determinar a restituicdo dos valores pagos a maior, conforme fundamentacio

supratranscrita.

Atentem as partes que a oposicao de embargos de declaragdo fora
das hipoteses legais e/ou com efeitos infringentes, dara ensejo a imposi¢do da multa

prevista no artigo 1026, § 2°, do CPC.

Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de
declaragdo para este fim, nos termos das Stimulas n° 211 do Superior Tribunal de

Justica e n° 282 do Supremo Tribunal Federal.

Domingos de Siqueira Frascino

Relator
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