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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1016585-
93.2022.8.26.0405, da Comarca de Osasco, em que ¢ apelante OLHOS DE AGUIA
CURSOS ON-LINE LTDA., ¢ apelada ELIENAI DOS SANTOS FRANCA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 30* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores MONTE SERRAT
(Presidente sem voto), CARLOS RUSSO E MARIA LUCIA PIZZOTTL

Sédo Paulo, 8 de abril de 2025.
PAULO ALONSO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 5423

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacio n® 1016585-93.2022.8.26.0405

Comarca: Osasco (2 Vara Civel)

Apelante: Olhos de Aguia Cursos on-line Ltda. (ré)

Apelada: Elienai dos Santos Franga (autora)

Juiz(a) prolator(a): Mario Sergio Leite

APELACAO. DIREITO CIVIL. PRESTACAO DE SERVICOS.
AQUISICAO DE CURSO ON-LINE E OFERTA DE KIT DE
SUPLEMENTOS PARA VISAO. NAO CONCEDIDO ACESSO AO
CURSO, NEM ENTREGUES OS PRODUTOS PROMETIDOS.
INDENIZACOES CABIVEIS. DANO MORAL CONFIGURADO,
INCLUSIVE PELO DESVIO PRODUTIVO DO CONSUMIDOR.

1. Ac¢d3o julgada parcialmente procedente em primeira
instancia.

2. Recurso da ré restrito a condenagdo por danos morais,
desacolhido.

3. Falha na prestacdo de servicos. Autora que ndo obteve
acesso ao curso on-line adquirido, nem recebeu o kit de
suplementos prometido, mesmo apds o pagamento de
diversas parcelas e tentada solucdo na via extrajudicial por
cerca de um ano, sem sucesso. Dano moral configurado.
Fato capaz de gerar transtornos e desconforto. Indenizacao
fixada em valor condizente com as peculiaridades do caso
concreto (R$ 8.000,00), com observancia dos requisitos de
proporcionalidade e razoabilidade.

4. Recurso desprovido. Sentenca mantida.

Apelagdo interposta contra a r. sentenca de (fls.

261/266, cujo relatorio adoto, que julgou parcialmente procedente a

acdo de rescisdo contratual (curso on-line e kit de suplementos), c.c.

restituicdo de valores pagos e indeniza¢do por danos morais, estando a

parte dispositiva de referida decisdo redigida nos seguintes termos:

“Pelo exposto, JULGO PROCEDENTE EM PARTE os pedidos iniciais,

com resolu¢do de mérito, nos termos do artigo 487, inciso I, do Codigo de
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Processo Civil, para o fim de:
1. Declarar rescindido o contrato entabulado entre as partes.

2. Condenar a requerida na devolugdo dos valores pagos no valor de R$
1.203,64, com correcdo monetaria desde a data do desembolso e juros de

mora a contar da citacdo.

3. Condenar a requerida no pagamento de danos morais no valor de R$
8.000,00, com corre¢cdo monetaria a partir desta data, em conformidade
com a Sumula 362 do Superior Tribunal de Justica, e acrescida de juros de
mora a partir da citagdo. A corre¢do monetaria deve se dar pela Tabela
Pratica do Tribunal de Justica de Sao Paulo (INPC) e os juros moratorios
serdo de 1% ao més até 29/08/2024. A partir de 30/08/2024, deverdo ser
observados os seguintes parametros, em consondncia com as alteragoes do
Codigo Civil (art. 389, paragrafo unico, e art. 406, § 1°), promovidas pela
Lei n. 14.905/2024: corre¢do monetaria pelo IPCA, e juros de mora de
acordo com a taxa legal (diferenca entre a Taxa SELIC e o IPCA, calculada
mensalmente pelo Banco Central, conforme Resolu¢do CMN n.
5.171/2024). Caso a taxa legal apresente resultado negativo, essa serd
considerada igual a 0 (zero) para efeito de calculo dos juros no periodo de

referéncia (art. 4006, § 3°, CC).

Em face da sucumbéncia, a parte vé arcara com as custas e despesas
processuais e honorarios advocaticios, que fixo em 20% sobre o valor da
condenagdo atualizado, nos termos do artigo 85, § 2° do Codigo de

Processo Civil/2015.”

Recorre a ré sustentando, em relacdo a condenagado
por danos morais, que a simples alegacao de que o bloqueio ao conteudo
do curso causou angustia e ansiedade nao ¢ suficiente para demonstrar a
efetiva ocorréncia de tal ofensa; que a apelada deixou de pagar as
parcelas necessarias @ manutencdo do servigo, de forma que a situagao

ndo ultrapassa os limites do mero aborrecimento cotidiano; que caso
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mantida a condenacdo, o valor da indenizacao deve ser reduzido a um
patamar que atenda a razoabilidade e a proporcionalidade. Nesses

termos, pede a reforma da r. decisdo recorrida (fls. 269/275).
Recurso tempestivo ¢ preparado (fls. 276/277 € 307/308).
Contrarrazoes (fls. 282/297).
E o relatorio.
1. Encaminhamento do voto:

Voto pela confirmacdo da r. sentenca, porque

condutora de adequada solugdo a lide.
2. Dos fatos/sintese da demanda:

2.1. A autora adquiriu da ré o curso on-line
denominado “Olhos de Aguia 24.1 - Melhorando sua Visdo”, com
pagamento da primeira parcela em 20/05/2021 (fl. 71) e outras até
03/05/2022 (fls. 72/81); no entanto, em todo este periodo nao lhe foi
fornecido acesso ao curso, nem entregue o kit de suplementos
prometido, e as tratativas para solu¢do da questdo na via extrajudicial

restaram malsucedidas (fls. 40/70).

Ajuizou a presente demanda pretendendo a declaracao

de rescisdao do contrato, a restituicdo dos valores pagos ¢ a condenagao
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da ré ao pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$

15.000,00.

2.2. A ré se manifestou em contestagao alegando que o

bloqueio de acesso ao curso se deu em razdo de inadimpléncia da autora

(fls. 204/208).

2.3. A agdo foi julgada parcialmente procedente, para
deferir a restituicdo dos valores pagos, no montante de R$ 1.203,64, e

indenizacao por danos morais na quantia de R$ 8.000,00.

2.4. O inconformismo da ré se restringe a condenagao

indenizatdria de ordem extrapatrimonial: sem razdo, no entanto.
3. Falha na prestagdo de servicos bem demonstrada:

3.1. A prova dos autos confirma o pagamento de
diversas mensalidades pela autora (fls. 71/81), mas nao a disponibilizagao
do curso ou a entrega do kit de suplementos prometido, e mais que isso,
que houve a tentativa extrajudicial de solu¢do do problema com a ré por

cerca de um ano, sem sucesso (fls. 40/70).

A ré, por sua vez, ndo fez a necessaria contraprova,
pois deixa de demonstrar que tenha efetivamente prestado qualquer
servico a autora. Reputa que o curso foi cancelado em outubro de 2021
por falta de pagamento, enquanto a autora comprova que quitou as

mensalidades até maio de 2022.
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3.2. Como bem pontuado na r. sentenca:

“Verifica-se que a autora realizou o parcelamento do curso tendo realizado
o pagamento integral da entrada, bem como o pagamento de 8 parcelas,

fato este inclusive confessado pela requerida.

Os pagamentos iniciaram-se no més de maio de 2021 e duraram até maio
de 2022, quando a autora deixou de pagar em razdo da requerida ndo ter
disponibilizado o curso na plataforma, ajuizando a presente demanda logo

em seguida (30/06/2022).

Em nenhum momento a requerida juntou copia do contrato indicando que o

curso somente seria disponibilizado apos o pagamento da ultima parcela.

Durante mais de um ano a parte autora, idosa e deficiente visual,
consumidora em hipervulnerabilidade fatica perante a ré, ndo obteve

acesso ao curso e tao pouco ao kit que seria entregue em sua residéncia.

A alegagdo de excegdo de contrato ndo cumprido, realizada pela ré, beira a
ma-fé processual, haja vista que durante mais de um ano de pagamento
realizado pela autora, nunca disponibilizou o curso contratado e tdo pouco

entregou o produto adquirido.

()

Considerando-se a hipervulnerabilidade fatica da parte autora, bem como
que a ré por mais de um ano ndo disponibilizou o curso, e considerando-se
o cardater pedagogico de que também deve se revestir a indeniza¢do por
danos morais, mostra-se adequado o importe total de R$ 8.000,00,
suficiente para amenizar o sofrimento por que passou a autora e dissuadir a

institui¢do de igual e novo atentado.” (fls. 263/264)

Verifica-se, pois, que que a questao foi bem enfrentada,
de forma que — a rigor — seria caso de confirmag¢do da r. sentenca, nos

termos do art. 252 do Regimento Interno do Tribunal de Justica de Sdo
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4. Da configuragdo do dano moral:

4.1. A falha na prestagio de servigos pela ré e a
protelacdo na solugdo da questdo por cerca de um ano causou
consideravel transtorno a autora, que necessitou, inclusive, socorrer-se

da tutela judicial para fazer valer seu direito.

Houve nitida violagao aos direitos da personalidade da
autora, especialmente pela injusta negativa da prestacdo dos servigos
contratados, estando bem demonstrada a existéncia de ato ilicito € o

nexo de causalidade, o que configura o dever de indenizar.

4.2. O Direito Positivo brasileiro autoriza a imposicao
de indenizagdo para reparagdo de dano extrapatrimonial sempre que o
resultado de um ato ilicito traduzir alteragdo, para pior, dos sentimentos

afetivos de um sujeito de direito (art. 5°, inciso V, da Constituigdo Federal, €
artigos. 12 e 186 do Codigo Civil).

Na hipétese dos autos, acertada a condenagao porque o
fato objeto da demanda tem o condao de gerar esta modalidade de dano,
nao se tratando de situagdo de simples contratempo corriqueiro da vida,
mas de circunstancia que abala os sentimentos afetivos da autora, que

deve ser considerada lesada em seus aspectos subjetivos.

1 Nos recursos em geral, o relator podera limitar-se a ratificar os fundamentos da decisdo recorrida,
quando, suficientemente motivada, houver de manté-la, apreciando, se houver, os demais argumentos
recursais capazes de, em tese, infirmar a conclusdo adotada no julgamento. (Redagdo dada pelo
Assento Regimental n°® 562/2017)
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5. Valor da indenizacao:

Incide na hipdtese a conhecida teoria do desvio
produtivo do consumidor, que na licdo de Marcos Dessaune se
configura, “quando o consumidor, diante de uma situag¢do de mau
atendimento, precisa desperdicar o seu tempo e desviar as suas
competéncias de uma atividade necessaria ou por ele preferida para
tentar resolver um problema criado pelo fornecedor, a um custo de

oportunidade indesejado, de natureza irrecuperavel” (in Desvio Produtivo

do Consumidor - O Prejuizo do Tempo Desperdicado. Sdo Paulo: RT, 2011, pags.
47-48).

Levando em conta a natureza da conduta (falha na
prestagdo dos servigos pagos) € as consequéncias do fato (capaz de gerar
transtornos pessoais), reputo adequada ao caso tratado nos autos a
indenizacdo para reparagdo dos danos morais fixada em R$ 8.000,00 na
r. sentenga, atento ao principio segundo o qual o poder discricionario
dado ao julgador para estabelecer a indenizagdo a titulo de reparagao
moral deve ser exercido com responsabilidade e ponderacdo, na linha do

seguinte precedente do Tribunal de Justica de Sao Paulo:

A indeniza¢do por dano moral deve ser fixada com moderagdo, segundo
critérios de razoabilidade e proporcionalidade, conforme as circunstdancias

de cada caso, de modo que ndo se converta em fonte de enriquecimento.
(Apelagdo com revisdo n° 1.027.871-4, de Pres. Prudente, 11* Camara da Se¢do de

Direito Privado, Rel. Des. Gilberto Pinto dos Santos, 01.09.2005, v.u).

6. Em sintese, impoe-se a preservacao da r. sentenca
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nos termos em que foi proferida.

Pelo exposto, nego provimento ao recurso, mas deixo
de majorar os honordrios advocaticios, consoante vedagao disposta na
parte final do § 11 do art. 85 do CPC, considerando que verba
sucumbencial ja foi fixada no patamar maximo de 20% (vinte por cento)

previsto no § 2°, do mesmo dispositivo.

PAULO ALONSO
Relator
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