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Registro: 2025.0000348888

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1003443-08.2023.8.26.0075, da Comarca de Bertioga, em que ¢ apelante/apelado
MARCOS ROBERTO TROCATIS DE SOUZA, ¢ apelada/apelante CLARO NXT
TELECOMUNICACOES LTDA.

ACORDAM, em 27* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sao Paulo, proferir a seguinte decisao: "Deram provimento parcial ao recurso do autor, nos
termos que constardo do acérddo, e negaram provimento ao recurso da ré. V. U.", de
conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores ROGERIO
MURILLO PEREIRA CIMINO (Presidente sem voto), DAISE FAJARDO NOGUEIRA
JACOT E LUIS ROBERTO REUTER TORRO.

Sédo Paulo, 8 de abril de 2025

CELINA DIETRICH TRIGUEIROS
RELATOR

Assinatura Eletronica
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10.459

1003443-08.2023.8.26.0075

MARCOS ROBERTO TROCATIS DE SOUZA
CLARO S.A.

BERTIOGA

VICTOR GARMS GONCALVES

APELACAO. Agido declaratoria de inexigibilidade de débito c/c
indenizatéria de dano moral. Empresa de telecomunicagoes.
Cobranga indevida de divida inexistente. Insercdo do nome do
autor na plataforma "Serasa Limpa Nome". Sentenca de
procedéncia. Apelos de ambas as partes. EXAME: Auséncia de
demonstragdo de regularidade na contratagdo. Contratos e dividas
incluidas na plataforma que ndo guardam relagdo com as
informagdes indicadas nas telas sist€émicas trazidas pela ré.
Origem das dividas que ndo ficou demonstrada. Inscrigdo na
plataforma "Serasa Limpa Nome" que implica abuso, porque
guarda grande similaridade com os cadastros de inadimplentes e
permite ampla consulta de facil acesso, podendo ser utilizada para
negativa de crédito ao consumidor. Dano moral configurado.
Indenizag¢do por danos morais majorada de R$3.000,00 para RS
5.000,00, quantia que melhor se amolda as peculiaridades do caso
concreto ¢ a jurisprudéncia em casos analogos, servindo de
desestimulo ao ofensor. Honorarios sucumbenciais arbitrados com
base no valor da condenagdo. Arbitramento por equidade afastado.
RECURSO DO AUTOR PROVIDO EM PARTE E DA RE
DESPROVIDO.

Vistos.

Trata-se de recursos de apelacao interpostos contra a

r.sentenca que julgou procedente acdo declaratoria de inexigibilidade de

débitos c/c indenizacdo por danos morais, fundada na negativagdo do nome

do autor por débito cuja origem alega desconhecer.

Apela o requerente a fls. 268 e seguintes, pugnando

pela majoragdo da indenizagdo por danos morais e da verba sucumbencial.

Recurso tempestivo, sem preparo em razdo da

gratuidade judiciéria concedida a fls. 64/65.
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Apela a requerida a fls. 294 e seguintes, alegando
inexistir negativacdo, eis que a plataforma Serasa Limpa Nome serve
somente para renegociagdo de dividas. Além disso, ndo inseriu o nome do
autor em outras plataformas de protecdo ao crédito. O autor ficou
inadimplente, deixando de quitar débitos dos contratos n.° 26014044 ¢
27968841. Nao houve, portanto, abalo moral.

Recurso tempestivo, preparado a fls. 314.

Oposicao ao julgamento virtual manifestada a fls.
362.

Decisdo monocratica a fls. 363 e seguintes,
convertendo o julgamento das apelagdes em diligéncia, para que a parte
autora juntasse nova procuracdo atualizada com firma reconhecida por
autenticidade, o que foi feito a fls. 374.

E o relatério.

Cuida-se de recursos de apelagdo interpostos contra
a r.sentenga que julgou procedente agdo declaratéria de inexigibilidade de
débitos c/c indenizagdo por danos morais, com o seguinte dispositivo, "in
verbis":

"Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE a agdo

movida por MARCOS ROBERTO TROCATIS DE

SOUZA em  face de CLARO  NXT

TELECOMUNICACOES LTDA , e o fago com

fundamento no artigo 487, inciso 1, do Codigo de

Processo Civil para: i) DECLARAR inexigiveis as

operacgoes ndo reconhecidas pela parte requerente

(11.62); ii) CONDENAR a requerida na obrigagado

de fazer, para excluir todos e qualquer
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apontamento, realizado pela empresa, nos
cadastros de protecdo ao crédito, “Serasa Limpa
Nome” e Acordo Certo”, ou em qualquer outra
plataforma similar que por ventura tenha incluido
os dados do requerente, no prazo de 48 horas, sob
pena de aplicagdo de astreintes, iii) CONDENAR a
requerida ao pagamento de danos morais
consistente em R$ 3.000,00 (trés mil reais), com
corregcdo monetaria pela Tabela Pratica do Egrégio
Tribunal de Justicado Estado de Sdo Paulo a partir
da data de publicagdo desta senteng¢a (Sumula 362,
STJ), acrescida de juros de mora de 1% (um por
cento) ao més (art. 406, CC c/c art. 161, §1°,CTN),
desde a inscri¢do indevida, na forma da Sumula 54,
do C. STJ."

Em sintese, alega o autor ter sido negativado pela ré

por dividas que desconhece, uma vez que niao deixou de quitar quaisquer

valores devidos a ré.

Diante disso, prop0s acdo judicial visando a

declaracao de inexigibilidade dos débitos indicados a fls. 44 e a condenacgao

da ré ao pagamento de indenizagao por danos morais de R$52.800,00.

Na contestagdo (fls. 71 e seguintes), a ré alega

inexistirem provas da negativagdo do nome do autor e que os contratos de n.°

26014044 ¢ 27968841 estavam ativos em seu sistema.

Sobreveio a r.sentenga a fls. 245 e seguintes,

consignando que os contratos mencionados pela ré nao correspondem aqueles

indicados no extrato da plataforma Serasa Limpa Nome.
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Em seguida, apelaram ambas as partes.

Pois bem.

De acordo com o extrato de fls. 62, o autor teve seu
nome incluido na plataforma Serasa Limpa Nome por suposta inadimpléncia
de cinco  débitos, assim  especificados:  contrato de n°
28396158871920140447541 com o valor de R$328,87 ¢ vencimento em 10
de agosto de 2019; o contrato de n° 283961588019120180802331 com o
valor de R$63,89 e vencimento em 10 de novembro de 2019; o contrato de n°
283961588719120140447541 com o valor de R$88,92 e vencimento em 10
de agosto de 2019; o contato de n° 283961588919120167640931 com o
valor de R$ 87,74 e vencimento em 10 de outubro de 2019; o contrato de n°
283961588819120154969341 com o valor de R$ 88,32 e vencimento em 10
de setembro de 2019.

Veja-se que os contratos mencionados nao tém
relacdo com os contratos em aberto com a ré, de n.°s 26014044 ¢ 27968841,
conforme telas sistémicas coligidas a contestacdo. Além disso, os valores
supostamente inadimplidos pelo autor ndo correspondem a quaisquer das
quantias apontadas na plataforma Serasa Limpa Nome.

Portanto, considerando que a demanda ¢ fundada na
alegacdo de desconhecimento do autor quanto a origem dos débitos que
ensejaram a negativacao de seu nome e que a ré ndo comprovou contratagao
do servigo, eis que ndo trouxe o instrumento contratual ou ligacdo telefonica
a demonstrar a legitimidade da cobranca, impde-se a manutengdo da
declaracao de inexigibilidade das dividas apontadas no extrato de fls. 62.

No mais, passo a analise da indenizacdo por danos
morais.

No caso concreto, foi consubstanciada a inser¢ao
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do nome do autor na plataforma Serasa Limpa Nome. Como se sabe, o
sistema Limpa Nome consiste em plataforma virtual destinada a negociagao
de dividas. No entanto, dada a forma como opera, o que se v€ na pratica ¢ que
o sistema pertencente a Serasa, ao interligar credores e devedores como
intuito de negociar o débito pendente, guarda grandes similaridades comos
cadastros de inadimplentes, com consequéncias relevantes no mercado de
crédito.

De fato, ao permitir o acesso de pessoas fisicas ¢
juridicas de forma direta e simples aos débitos do consumidor pesquisado, a
plataforma Serasa Limpa Nome perde eventual carater de cadastro restrito e
limitado e acaba por proporcionar verdadeiro catalogo que pode servir de
referencial ao fornecedor para negar crédito a quem teve seus dados inseridos
no sistema, equiparando-se a inscricdo convencional em cadastros de
inadimplentes.

E evidente, portanto, o carater depreciativo e
desfavoravel ao consumidor da insercdo de seus dados nesse sistema,
infligindo angustia que ultrapassa o mero aborrecimento ou dissabor
cotidiano, a caracterizar dano extrapatrimonial que gera dever de indenizar.

Assim, o dano moral mostra-se no caso configurado
“in re ipsa” como decorréncia da inser¢do no sistema Serasa Limpa Nome.
Nesse sentido:

“no sistema juridico atual, ndo se cogita da prova

acerca da existéncia de dano decorrente da

violagdo aos direitos da personalidade, dentre eles
intimidade, imagem, honra e reputa¢do, ja que, na
espécie, o dano é presumido pela simples violagdo

ao bem juridico tutelado” (REsp. 506437 / S P -
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Quarta Turma - Rel. Ministro Fernando Gongalves -
J. 16/09/2003 - DJU 06.10.2003 p. 280 - RT vol.
824, p. 180)

A proposito, leia-se a jurisprudéncia em caso

PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA.
ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO  C/CINDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. Sentenca de improcedéncia. Apelo do
autor buscando, a inexigibilidade dos débitos, a
exclusdo dos apontamentos na plataforma "Serasa
Limpa Nome", bem como a condenagdo da ré por
danos morais. Ndo se considera devidamente
provada a relagdo juridica firmada entre
consumidor e prestadora de servicos de telefonia
pela mera juntada de telas sistémicas aos autos,
desacompanhada de copia da documentagdo
pessoal do contratante, quando hd acusagdo de
fraude na contratagdo. Relagdo de consumo, com a
inversdo do onus da prova. Ré que ndo logrou éxito
em comprovar a legalidade das cobrangas. Danos
morais bem configurados. Informacdo do débito
incluida na plataforma "Serasa Limpa Nome".
Inclusdo indevida dos dados da consumidora que
implica alteragdo do score, facilmente acessada por
terceiros. Ferramenta cujos efeitos equivalem a

negativac¢do da divida, afrontando o disposto no art.
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43, §1°, do CDC. Declaragdo de inexigibilidade que
¢ de rigor. Danos morais constatados. Dano moral
in re ipsa. Valor arbitrado em R$ 5.000,00
comcorreg¢do monetaria a partir da data do acorddo
e com juros de mora desde o evento danoso.
Precedentes desta C. Cdmara. Litigancia de ma-fé
alegada pelo autor que ndo prospera. Sentenga
reformada. RECURSOPARCIALMENTE
PROVIDO. (TJSP; Apelagao Civel
1040716-46.2023.8.26.0002; Relator (a): Alfredo
Attié; Orgdo Julgador: 27*° Céamara de Direito
Privado; Foro Regional II - Santo Amaro - 4* Vara
Civel; Data do Julgamento: 09/04/2024; Data de
Registro: 10/04/2024) - gn
A indenizagdo, por sua vez, ¢ de ser majorada de
R$3.000,00 para R$ 5.000,00, que se revela mais adequada considerando as
peculiaridades do caso concreto, a fungdo punitiva e pedagogica da verba,
sem aviltar o sofrimento da parte, mas também respeitado o principio da
modera¢do, amoldando-se também aos valores emanados da jurisprudéncia
acima ja transcrita.

Salienta-se por oportuno que o autor ndo apresenta
dividas pretéritas em seu nome, afastando, por conseguinte, a incidéncia da
simula n.° 385 do C. Superior Tribunal de Justica.

Dito isso, da-se provimento ao recurso, julgando-se
procedente a acdo, para majorar a indenizacdo por danos morais de
R$3.000,00 para R$ 5.000,00, paga com corre¢do monetaria pelos indices

adotados para célculos judiciais a contar deste arbitramento e juros de mora a
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partir do evento danoso, como o disposto na sumula 54 do Superior Tribunal
de Justica, por se tratar de ilicito extracontratual.

Outrossim, em razao do provimento do recurso do
autor, a ré arcard integralmente com as custas processuais € honorarios
advocaticios de 15% do valor da condenagdo, com fundamento no artigo 85
§2° do CPC, tendo em vista o tempo de duragdo da demanda, grau de
complexidade do caso e o zelo dos advogados em sua atuagdo. Considerando
que o valor da condenacao nao ¢ infimo, nao ha que se falar em aplicagdo do
art. 85, §8 e 8-A do Codigo de Processo Civil.

Ante o  exposto, DA-SE  PARCIAL
PROVIMENTO AO RECURSO DO AUTOR E NEGA-SE
PROVIMENTO AO RECURSO DA RE.

CELINA DIETRICH TRIGUEIROS TEIXEIRA PINTO

Relatora
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