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Registro: 2025.0000348734

ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio Civel n°
1051324-06.2023.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante ENEL
DISTRIBUICAO SAO PAULO S/A, ¢ apelado LUIZ ANTONIO VAZ (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 16 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores COUTINHO DE
ARRUDA (Presidente sem voto), MARCELO IELO AMARO E CARLOS
EDUARDO BORGES FANTACINI.

Sao Paulo, 8 de abril de 2025.
JAYME DE OLIVEIRA

Relator
Assinatura Eletronica



=EE PODER JUDICIARIO
e 3 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO

16 CAMARA DE DIREITO PRIVADO

Apelacao Civel n° 1051324-06.2023.8.26.0002
Apelante: Enel Distribuicio Sao Paulo S/A
Apelado: Luiz Antonio Vaz

Comarca de Origem: Sao Paulo

Juiz da Vara de origem:Cinara Palhares

Voto n° 10.020

DIREITO CIVIL. APELACAO. ENERGIA ELETRICA.
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO. DANO MORAL.
RECURSO NAO PROVIDO.

I. Caso em Exame

1. Acdo declaratéria ajuizada em face da Enel Distribuicdo Sao
Paulo S/A para declarar inexigivel o débito decorrente de suposta
adulteracdo no medidor de consumo, conforme Termos de
Ocorréncia e Inspecdo (TOI) e condenar a ré ao pagamento de
danos materiais e morais. A sentenga julgou procedente, em parte,
os pedidos.

II. Questio em Discussiao

2. A questdo em discuss@o consiste em verificar a legalidade dos
Termos de Ocorréncia ¢ Inspegdo e a consequente exigibilidade
dos débitos, bem como a configuragdo de danos materiais e
morais.

I11. Razdes de Decidir

3. O Termo de Ocorréncia e Inspecao (TOI) ndo ¢é suficiente para
comprovar a fraude, pois foi produzido unilateralmente.

4. A pericia judicial concluiu pela ilegalidade dos TOIs e nao
constatou alteragdes na média de consumo aptas a justificar as
cobrangas adicionais.

5. Dano moral in re ipsa configurado, pois houve a inscrigdo
indevida do nome do autor nos 6rgaos de protecdo ao crédito.
Ocorréncia de ofensa aos direitos de personalidade. Indenizagdo
devida.

IV. Dispositivo

6. Recurso nao provido.

Legislaciao Citada:

CPC/2015, art. 487, I; art. 85, § 8°e § 11.

Resolu¢do ANEEL n° 1000/2021, art. 590.

Jurisprudéncia Citada:

TJSP, Apelagao Civel 1035389-47.2023.8.26.0576, Rel. Jayme de
Oliveira, 16* Camara de Direito Privado, j. 26/03/2025.

TJSP, Apelagdo Civel 1007167-16.2023.8.26.0529, Rel. Marcelo
Ielo Amaro, 16* Camara de Direito Privado, j. 03/12/2024.

A 1. sentenca (fls. 246/252) julgou procedente em parte os pedidos para
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declarar inexigiveis Termos de Ocorréncia e Inspecao (TOI) e condenar a ré ao pagamento

de danos materiais e morais, nos seguintes termos:

Em face ao exposto, com fundamento no artigo 487, I do CPC/2015, julgo
parcialmente procedente o pedido e, em consequéncia disso, declaro inexigiveis os
Termos de Ocorréncia n. n° 8432213 e 8495644 e determino o recalculo das
faturas no periodo de AGOSTO/2021 a MAIO/2022 pela média apos a suposta
regularizagdo do medidor, que foi apurado pela pericia para o ano de 2022 em
156kwh. Ademais, condeno a ré ao pagamento de indeniza¢do por dano moral em
favor da autora no valor de RS 3.000,00 (trés mil reais), corrigido
monetariamente pelo indice da Tabela Pratica do TJSP desde a data da presente
sentengal e acrescido de juros legais de 1% ao més a partir da citagdo2, por se
tratar de responsabilidade contratual, até a data do efetivo pagamento.

Em razdo da sucumbéncia, considerando-se o enunciado da Sumula n° 326 do E.
Superior Tribunal de Justica ("na ag¢do de indenizacdo por dano moral, a
condenag¢do em montante inferior ao postulado na inicial ndo implica em
sucumbéncia reciproca”), condeno o réu ao pagamento das custas e despesas
processuais, bem como de honordrios advocaticios que fixo, por equidade, em R$

2.000,00, nos termos do artigo 85, § 8o do CPC.

Inconformada, a ré interpds recurso de apelacao (fls. 259/272). Sustenta, em
sintese, a legalidade dos Termos de Ocorréncia e Inspecdo (TOI) expedidos apds a
constatacdo de irregularidades na medi¢ao da residéncia do autor. Foi garantido ao
consumidor o exercicio do contraditério ¢ da ampla defesa durante o procedimento de
inspecao, nos termos do art. 590 da Resolucdo da ANEEL n° 1000/2021. O TOI foi
realizada por empresa credenciada e habilitada, ou seja, ndo ¢ uma prova produzida
unilateralmente. Ainda, ndo prospera o pedido de cancelamento ou anulagdo da cobranga,
sob pena de configurar enriquecimento sem justa causa da parte autora diante do exercicio
regular do direito da ré. Portanto, ndo restou comprovado o dano material. Por fim, a ré ndo
agiu com ma-fé, tampouco praticou ato ilicito a ensejar o pagamento de indenizagdo por
dano moral. O autor ndo comprovou ofensa grave e lesiva ao seu direito de personalidade,
experimento apenas meros dissabores. Requer, assim, a reforma da r. sentenca para
reconhecer a legalidade do TOI e julgar improcedentes os pedidos, invertendo-se o 6nus

sucumbencial.
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Recurso tempestivo e devidamente preparado (fls. 273/274).

Contrarrazoes as fls. 283/290, sem arguicao de preliminares.

E o relatorio.

Cuida-se de acdo declaratéria de inexigibilidade de débito e indenizatoria
ajuizada por Luiz Antonio Vaz em face da Enel Distribui¢do Sao Paulo S/A, para declarar
a inexigibilidade do débito, nos valores de R$ 849,60 (oitocentos € quarenta e nove reais ¢
sessenta centavos) e R$ 304,83 (trezentos e quatro reais e oitenta e trés centavos), langados
apods a ré constatar a suposta adultera¢ao no reldgio de consumo (ligagao direta), por meio
dos Termos de Ocorréncia e Inspecao (TOI) n® 8432213 e n® 8495644 (fls. 39/42).

Cinge-se a controvérsia a saber se exigiveis os Termos de Ocorréncia e
Inspecdo e, em caso negativo, se a ré deve ser condenado ao pagamento dos danos
materiais e morais sofridos pelo autor.

A ré aponta ter apurado irregularidades na unidade consumidora do autor,
por meio de visitas ao imédvel onde estd instalado o medidor de consumo dos Termos de
Ocorréncia e Inspecao (fls. 39/42). Afirma ter realizado avaliagdo técnica, no qual se
constatou a realizagdo de ligagdo direta.

O Termo de Ocorréncia e Inspegao (TOI), no entanto, ndo ¢ suficiente para
comprovar a existéncia de fraude, bem como inexiste prova nos autos no sentido de que o
autor tenha adulterado a ligacdo elétrica em proveito proprio. Sendo assim, incabivel a
cobranga de valores retroativos a tal titulo em faturas complementares que, no caso,
apresentam valores exorbitantes e que destoam da média de consumo do autor.

Ademais, os Termos de Ocorréncia e Inspe¢do juntados aos autos pelo autor
(fls. 39/42) foram produzidos de forma unilateral e ndo dispensam a realizacao de pericia
imparcial, pois o consumidor ndo detém habilitagdo técnica para contrastar as conclusdes
do laudo.

Nesse sentido, os documentos unilaterais produzidos pela ré ndo bastam
para demonstrar a adulteracdo no reldgio de consumo, exigindo-se para tanto, em face da
controvérsia instaurada, o exame técnico por perito judicial sob o crivo do contraditorio.
Nao prospera, portanto, a alegacdo de validade dos TOIs elaborados por empresa
credenciada e habilitada.
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Acrescenta-se, ainda, a inércia da empresa ré no fornecimento de
documentos aptos a embasar a expedi¢ao dos respectivos TOIs, em sede de contestacdo e

mesmo quando requisitados pelo perito judicial. Confira-se:

Foi solicitado para a Requerida informagoes e documentos conforme descrito no
item 2.2 deste Laudo Pericial.
Até o presente momento da entrega deste Laudo Pericial, nada foi fornecido pela

Requerida. (fl. 215).

Inclusive, realizada a pericia técnica no local (fls. 206/231), o expert
concluiu pela ilegalidade dos Termos de Ocorréncia e Inspecdo expedidos pela ré, diante
da média de consumo apresentada pelo autor no periodo indicado como irregular diante da

suposta existéncia de ligacao direta. Veja-se:

O TOI de No.8432213 cobra o consumo de 557kWh para o periodo de 22/12/2021
a 06/07/2022, o que corresponderia a uma cobranga de 92kWh/més a mais no més
para esse periodo. A média de consumo lancado nas contas de energia do Autor
para o periodo acima foi de 148kWh/més, e cobrando mais 92kWh/més resultaria
em uma cobranca de 240kWh/més o que ultrapassa em muito a média geral do
Autor ou dos ultimos 12 meses, que é de 164kWh/més.

O TOI de No. 8495644 cobra o consumo de 101kWh para o periodo de 22/06/2022
a 09/11/2022, o que corresponderia a uma cobranga de 25kWh/més a mais para
esse periodo. A média de consumo langado nas contas de energia do Autor para o
periodo acima foi de 169kWh/més, e cobrando mais 25kWh/més resultaria em uma
cobranca de 194kWh/més o que ultrapassa a média geral do Autor ou dos ultimos
12 meses, que ¢ de 164kWh/més.

Se houve a regularizacdo da liga¢do na data do TOI em 09/11/2022, pode-se
verificar que a conta do més 11/2022, imediatamente posterior, apresentou o
consumo de 168kWh/més, muito proxima da média geral que foi de 172kWh/més e
da média dos ultimos 12 meses que foi de 164kWh/més, portanto, ndo se
Jjustificando as cobrangas adicionais dos respectivos TOIs.

Portanto, do acima exposto e por falta de maiores e melhores esclarecimentos por

parte_da Requerida, ndo se justificam_os valores revisados e as cobrancas

adicionais dos TOIs, conforme descrito no item 2.5 deste Laudo Pericial. (gn. -
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fls. 224/225).

Restou incontroverso, assim, que os Termos de Ocorréncia e Inspegao (TOI)
nao foram suficientes para comprovar a existéncia de fraude, bem como inexiste prova nos
autos no sentido de que o autor tenha adulterado a ligagdo em proveito proprio. Sendo
assim, incabivel a cobranga de valor retroativo a tal titulo em fatura complementar.

Ademais, os Termos de Ocorréncia e Inspecao (TOI) juntado aos autos (fls.
39/40) repisa-se, foram produzidos de forma unilateral e ndo dispensam a realizacao de
pericia imparcial, pois o consumidor ndo detém habilitacdo técnica para contrastar as
conclusdes do termo, exigindo-se para tanto, em face da controvérsia instaurada, o exame
técnico por perito judicial sob o crivo do contraditério, conforme realizado no caso em
questdo, e que teve como conclusdo a regularidade dos medidores da residéncia do autor e
a auséncia de justificativa na cobranga adicional.

Nesse sentido é o entendimento desta C. 16* Camara de Direito Privado,
inclusive desta Relatoria em casos analogos envolvendo a cobranga adicional por
irregularidades constatadas por meio do Termo e Operagdo e Inspecao promovido

unilateralmente pelas empresas fornecedoras de energia elétrica:

DIREITO CIVIL. APELACAO. ENERGIA ELETRICA. INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO. DANO MORAL. RECURSO NAO PROVIDO. I. Caso em Exame 1. A¢éio
declaratoria ajuizada em face da Companhia Paulista de For¢a e Luz — CPFL
para declarar inexigivel o débito decorrente de suposta adulteracdo no relogio de
consumo, conforme Termo de Ocorréncia e Inspe¢do (TOI). A sentenga julgou
procedente, em parte, os pedidos. II. Questdo em Discussdo 2. A questdo em
discussdo consiste em verificar a configura¢do do dano moral pela cobranca
indevida e pela ameaga de corte no fornecimento dos servigos. Ill. Razoes de
Decidir 3. O Termo de Ocorréncia e Inspe¢io (TOI) ndo é suficiente para
comprovar a fraude, pois foi produzido unilateralmente e ndo houve pericia
imparcial. 4. Ndao had configuragdo de dano moral, pois ndo houve interrup¢do do
servigo ou inscrigdo indevida em orgdos de protegdo ao crédito. Inocorréncia de
ofensa aos direitos de personalidade. Indeniza¢do ndo devida. Precedentes. 1V.
Dispositivo 5. Recurso ndo  provido. (TJSP; Apelacao Civel
1035389-47.2023.8.26.0576; Relator (a): Jayme de Oliveira; Orgdo Julgador: 16
Camara de Direito Privado; Foro de Sao José do Rio Preto - 8 Vara Civel; Data do

Julgamento: 26/03/2025; Data de Registro: 26/03/2025)
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ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C/C
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS — Sentenca de parcial

procedéncia — Apelo de ambas as partes — Fornecimento de energia elétrica —

Cobranca _decorrente _de alegadas irregularidades encontradas no relogio

medidor apontadas em Termo de Ocorréncia e Inspecdo (TOI) — Inexisténcia de

prova técnica a confirmar a irregularidade — Mero documento unilateral

produzido pela ré — Necessidade de que a fraude no medidor de energia elétrica

atribuida _ao _consumidor seja _apurada com__observancia _aos principios do

contraditorio e da _ampla defesa — Ré que ndo se desincumbiu_de seu onus

probatorio (arts. 373, II, do CPC e 6°_VIII, do CDC) — Inexigibilidade do débito e

dever de restituicdo mantidos — Dano moral caracterizado — In re ipsa —

Negativacdo indevida do nome do autor e suspensdo irregular de servico
essencial, ainda que por periodo curto — Quantum indenizatorio fixado em R$
8.000,00 que comporta majoragdo para R$ 10.000,00 (e ndo em RS 30.000,00
como pretendido pelo autor, que se mostrou exagerado), observados os critérios
da razoabilidade e da proporcionalidade, bem como as especificidades do caso
concreto — Sentenca parcialmente reformada para majorar a verba indenizatoria
— Mantidos os honorarios sucumbenciais em desfavor da ré (artigo 86, paragrafo
unico, do CPC e Sumula 326 do C. STJ) — Honorarios recursais — Verba
honoraria majorada em desfavor da requerida, em razdo do desprovimento do
recurso (Tema 1059 do STJ). RECURSO DA RE NAO PROVIDO. RECURSO DO
AUTOR PARCIALMENTE PROVIDO. (TJSP; Apelagio Civel
1007167-16.2023.8.26.0529; Relator (a): Marcelo Ielo Amaro; Orgdo Julgador:
16* Camara de Direito Privado; Foro de Santana de Parnaiba - 2* Vara Civel; Data

do Julgamento: 03/12/2024; Data de Registro: 03/12/2024) (g.n.)

Dessa forma, mantém-se a r. sentencga quanto a declaragdo de inexigibilidade
dos TOIs n® 8432213 e n°® 8495644 e a condenacao por dano material, consistente no
calculo das faturas entre os meses de agosto/2021 e maio/2022 pela média de consumo, a
saber 156kwh e a restitui¢ao pela ré dos valores cobrados a maior, de maneira simples.

Com relagdo ao dano moral, verifica-se que além de indevida a cobranga
adicional promovida, a ré promoveu a inscri¢do do nome do autor nos 6rgaos de prote¢do

ao crédito (fl. 197), comprovado no decorrer desta acao judicial, o que ensejou o pedido de
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tutela de urgéncia (fls. 193/196) e a concessdo da medida pelo juizo da origem para

determinar a exclusdo do nome do autor junto ao cadastro de inadimplentes.

Essa circunstancia basta para a caracterizacao de dano moral in re ipsa e de

situacdo abusiva especifica, decorrente da conduta praticada pela ré contra o consumidor, a

ensejar o entendimento de rompimento da barreira do mero aborrecimento e a ferir a

personalidade do autor.

Nesse sentido ¢ o entendimento deste E. Tribunal de Justica em casos

analogos de discussdo acerca da indenizagdo por dano moral em situacdes de cobranca de

adicional de energia elétrica supostamente baseada em adulteragao de medidor e Termo de

Ocorréncia e Inspegao (TOI):

DIREITO DO CONSUMIDOR E ADMINISTRATIVO. ENERGIA ELETRICA.
TERMO DE OCORRENCIA E INSPECAO (TOI). AUSENCIA DE PROCESSO
ADMINISTRATIVO. NEGATIVACAO INDEVIDA. DANO MORAL
CONFIGURADO. RECURSO DA RE DESPROVIDO. RECURSO DA AUTORA
PARCIALMENTE PROVIDO. I. CASO EM EXAME (...) III RAZOES DE
DECIDIR A concessionaria de energia deve garantir contraditorio e ampla defesa
ao consumidor antes de exigir valores decorrentes de suposta irregularidade no
medidor, nos termos do art. 5°, LV, da CF e da Resolucdo Normativa ANEEL n°
1.000/2021. A simples lavratura de TOI e apresentagdo de documentos unilaterais
ndo sdo suficientes para comprovar fraude no medidor sem a instauracdo de um
processo administrativo regular, conforme jurisprudéncia consolidada do STJ. A

negativacdo indevida do nome do consumidor sem justa causa_configura _dano

moral in re ipsa, sendo desnecessdria a prova do sofrimento concreto.. (...) (TISP;

Apelacao Civel 1001357-31.2024.8.26.0010; Relator (a): Maria Fernanda de

Toledo Rodovalho; Orgdo Julgador: 23* Camara de Direito Privado; Foro Regional
X - Ipiranga - 1* Vara Civel; Data do Julgamento: 19/02/2025; Data de Registro:
19/02/2025) (g-n.)

APELACAO - ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
COM PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS -
COBRANCA DE CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA NAO RECONHECIDA -
INSCRICAO DO NOME DO AUTOR EM ORGAO DE PROTECAO AO CREDITO
- SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA - RECURSO - RELACAO DE
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CONSUMO - TERMO DE OCORRENCIA E INSPECAO (TOI) - DOCUMENTO
UNILATERAL INSUFICIENTE PARA COMPROVAR A IRREGULARIDADE NO
MEDIDOR - NECESSARIOS OUTROS PROCEDIMENTOS PARA A
CARACTERIZACAO DE EVENTUAL FRAUDE - ARTIGO 129 DA RESOLUCAO
N°414/2010 DA ANEEL - DE RIGOR, A DECLARACAO DE INEXIGIBILIDADE
DA COBRANCA NELE BASEADA - DANO MORAL IN RE IPSA QUE DECORRE
DA NEGATIVACAO INDEVIDA - QUANTIA INDENITARIA QUE COMPORTA
REDUCAO - PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA
PROPORCIONALIDADE, ALEM DAS ESPECIFICIDADES DO CASO
CONCRETO - RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. (TISP; Apelagao Civel
1005255-55.2022.8.26.0161; Relator (a): Carlos Abrdo; Orgdo Julgador: 14°
Céamara de Direito Privado; Foro de Diadema - 1* Vara Civel; Data do Julgamento:

21/09/2023; Data de Registro: 21/09/2023)

Por tudo quanto exposto, a r. sentenca deve ser mantida, por seus proprios e
juridicos fundamentos, inclusive quanto ao 6nus sucumbencial atribuido a ré.

Diante da improcedéncia do recurso da ré, os honorarios advocaticios sdo
majorados para R$ 3.000,00 (trés mil reais), nos termos do art. 85, § 11, do Codigo de
Processo Civil.

Considera-se prequestionada a matéria constitucional e infraconstitucional,
desnecessaria a citagdo numérica dos dispositivos legais, bastando a decisdo da questdao
posta (EDROMS 18205/SP, Min. Felix Fischer).

Diante do exposto, pelo meu voto, nega-se provimento ao recurso.

JAYME DE OLIVEIRA
Relator
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