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Registro: 2025.0000349486
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Agravo de Instrumento n.
2043401-44.2025.8.26.0000, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ agravante FACEBOOK
SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA., ¢ agravado CARLOS ANTONIO FERRARO BIASI.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 21* Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: ""Negaram provimento ao recurso. V.

U.", de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Excelentissimos Desembargadores PAULO

ALCIDES (Presidente sem voto), DECIO RODRIGUES E FABIO PODESTA.

Sdo Paulo, 9 de abril de 2025.

MIGUEL PETRONI NETO
Relator

Assinatura Eletronica
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=HE TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO

Voto n°® 48873

Agravo de Instrumento n° 2043401-44.2025.8.26.0000

Comarca de Sao Paulo

Agravante: FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA.
Agravado: CARLOS ANTONIO FERRARO BIASI

Juiz(a) de Direito: Carlos Eduardo Vieira Ramos

EMENTA: AGRAVO DE INSTRUMENTO. TUTELA DE URGENCIA DEFERIDA.
ADMISSIBILIDADE. RECURSO NAO PROVIDO.

I. Caso em Exame

Recurso de agravo de instrumento interposto contra decisdo que deferiu tutela de
urgéncia, determinando a requerida o fornecimento dos dados completos de cadastro
disponiveis em seus sistemas dos ultimos seis meses referentes aos numeros +55 (11)
9.5891-1463, +55 (11) 9.5925-9974, +55 (11) 9.5819-5908, +55 (11) 9.5925-9974 e +55
(11) 9.6975-4320 , no periodo relativo a pratica do fato narrado nos autos, de 07/2024 a
10/2024.

II. Questao em Discussiao

2. A questdo em discussdo consiste na legitimidade do provedor do WhatsApp para
responder judicialmente e na presenca dos requisitos para concessao da tutela de
urgéncia.

III. Razées de Decidir

3. A jurisprudéncia reconhece a legitimidade do provedor do WhatsApp para responder
por atos praticados no aplicativo. 4. Os requisitos para a tutela de urgéncia, probabilidade
do direito e perigo de dano, estao presentes, conforme documentagao apresentada.

IV. Dispositivo e Tese

5. Recurso desprovido. Tese de julgamento: 1. A legitimidade do provedor do WhatsApp
para responder judicialmente ¢ reconhecida. 2. A presenca dos requisitos para a
concessao da tutela de urgéncia justifica a decisdo recorrida.

Legislaciao Citada:

*  CPC, art. 300, § 3° Lein® 12.965/2014, art. 5°, inc. III, art. 10, caput e § 1°, art. 22.
Jurisprudéncia Citada:

* TJSP, Agravo de Instrumento 2287143-43.2022.8.26.0000, Rel. Alberto Gosson, 22°
Camara de Direito Privado, j. 10/03/2023.

* TIJSP, Agravo de Instrumento 2298780-88.2022.8.26.0000, Rel. Claudia Grieco
Tabosa Pessoa, 19* Camara de Direito Privado, j. 09/03/2023.

* TIJSP, Apelagao Civel 1005773-34.2022.8.26.0100, Rel. Luis Fernando Nishi, 32°
Camara de Direito Privado, j. 09/03/2023.

1. Cuida-se de recurso de agravo de instrumento interposto em razdo da r. decisdo

copiada a fls. 2.613/2.614 (autos principais), que deferiu o pedido de tutela de urgéncia para

determinar a requerida que forneca os dados completos de cadastro disponiveis em seus sistemas

(identificagdo IMEI dos aparelhos utilizados para cadastro e registros de acesso como IP de origem,

com datas, horarios e respectivos fusos horarios ¢ demais dados em seu poder), dos ultimos seis

meses referentes aos nimeros +55 (11) 9.5891-1463, +55 (11) 9.5925-9974, +55 (11) 9.5819-5908,
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+55 (11) 9.5925-9974 e +55 (11) 9.6975-4320 , no periodo relativo a pratica do fato narrado nos

autos, de 07/2024 a 10/2024, no prazo de 5 (cinco) dias a contar da ciéncia desta decisao.

Sustenta a agravante que ndo estdo previstos os requisitos da tutela de urgéncia. Diz
ndo ser parte legitima para figurar no polo passivo da acdo, uma vez que o aplicativo WhatsApp
pertence e € provido pela empresa norte-americana WhatsApp LLC (o “Provedor do WhatsApp™),
conforme indicado nos “Termos de Servico do WhatsApp”. Afirma ndo existir dever legal para

fornecimento de IMEIL.

O agravo foi recebido e processado sem atribui¢ao de efeito suspensivo (fls. 16/18)

e respondido (fls. 21/29), manifestando-se o agravado pela manutencao da decisdo recorrida.
E o relatério.
2. O agravo tem como proposito a reforma da decisdo a seguir transcrita:

"Vistos. 1. Guia recolhida e inutilizada (fls. 22). 2. Nos termos do artigo 55, caput
e § 3% do Codigo de Processo Civil, reconhego a necessidade de reunido destes
autos com o processo n° 1004264-63.2025.8.26.0100 a fim de que sejam evitadas
decisoes conflitantes. NESTA DATA, DETERMINEI O APENSAMENTOS DOS
AUTOS. 3. Os documentos que instruem a peti¢do inicial demonstram a relevdncia
da demanda e o fundado receio de dano irreparavel ou de dificil reparagao,
decorrentes da necessidade do autor em obter informagoes que possibilitem a
identificagcdo dos responsaveis pelo numero de WhatsApp, a fim de tomar as
medidas legais cabiveis. Assim, presentes os requisitos do art. 300 do Codigo de
Processo Civil, concedo a tutela de urgéncia para determinar a ré que fornega os
dados completos de cadastro disponiveis em seus sistemas (identificacao IMEI dos
aparelhos utilizados para cadastro e registros de acesso como IP de origem, com
datas, horarios e respectivos fusos horarios e demais dados em seu poder), dos
ultimos seis meses referentes aos numeros +55 (11) 9.5891-1463, +55 (11) 9.5925-
9974, +55 (11) 9.5819-5908, +55 (11) 9.5925-9974 ¢ +55 (11) 9.6975-4320 , no
periodo relativo a prdatica do fato narrado nos autos, de 07/2024 a 10/2024, no
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prazo de 5 (cinco) dias a contar da ciéncia desta decisdo. COPIA DESTA
DECISAO, assinada digitalmente, SERVIRA COMO OFICIO, a ser encaminhado
pela autora a ré, com posterior comprovagdo do protocolo nos autos. 4. Diante
das especificidades da causa e de modo a adequar o rito processual as
necessidades do conflito, deixo para momento oportuno a andlise da conveniéncia
da audiéncia de conciliagdao. (CPC, art.139, VI e Enunciado n.35 da ENFAM). 5.
CITE-SE a parte Ré para contestar o feito no prazo de 15 (quinze) dias uteis. A
auséncia de contestag¢do implicard revelia e presunc¢do de veracidade da matéria

fatica apresentada na petigdo inicial. Intime-se.”.
O recurso nao comporta provimento.

De proémio, reconhece a jurisprudéncia desta Corte a legitimidade da recorrente

em relacdo ao Whatsapp para responder pelo aplicativo.
Nesse sentido:

“AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER. DECISAO
QUE DEFERIU A TUTELA DE URGENCIA PARA DETERMINAR AO REU QUE
FORNECA OS REGISTROS DE USUARIO QUE SE UTILIZOU DO APLICATIVO
WHATS APP PARA PRATICAS ILICITAS CONTRA A AUTORA. RECURSO DO
REU. CONSIDERACAO DE QUE O FACEBOOK E PARTE LEGITIMA PARA
FIGURAR NO POLO PASSIVO, BEM COMO RESPONSAVEL PELOS ATOS A
SEREM PRATICADOS NA ADMINISTRACAO DE SEUS APLICATIVOS NO
BRASIL. JURISPRUDENCIA DESTE TRIBUNAL. INTERESSE PROCESSUAL DA
AUTORA EM OBTER OS REGISTROS DO USUARIO QUE SE UTILIZOU DO
APLICATIVO PARA O COMETIMENTO DO ATO ILICITO. ALEGACAO DE
QUE O PEDIDO EXTRAPOLA OS LIMITES DA TERRITORIALIDADE E DA
JURISDICAO POR SE TRATAR DE LINHA TELEFONICA ESTRANGEIRA. NAO
OCORRENCIA. USO DE APLICATIVO OPERADO PELA INTERNET EM QUE
UM DOS TERMINAIS DE CONEXAO SE ENCONTRA NO BRASIL, A
JUSTIFICAR O PEDIDO NOS TERMOS DOS §§ 1°E 2° DO ARTIGO 11 DA LEI
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12.965/2014 (MARCO CIVIL DA INTERNET). PRECEDENTE DESTE
TRIBUNAL. RECURSO DESPROVIDO. (TJSP; Agravo de Instrumento
2287143-43.2022.8.26.0000; Relator (a): Alberto Gosson, Orgdo Julgador: 22
Camara de Direito Privado, Foro de Cotia - 2“ Vara Civel; Data do Julgamento:

10/03/2023; Data de Registro: 10/03/2023).”

“Agravo de instrumento Ag¢do indenizatoria - Medida liminar determinando a
requerida (Facebook) a reativagdo de contas em midias digitais, no prazo de 48
horas, sob pena de multa didaria de R$ 1.000,00, limitada a 150 dias - Deduzida
auséncia de poderes da corré para adotar providéncias junto ao aplicativo
WhatsApp, tornando inviavel o cumprimento da obrigagdo imposta -
Responsabilidade do Facebook por atos praticados no aplicativo "WhatsApp"
Legitimidade reconhecida - Precedentes - Ausente noticia de inviabilidades para
atendimento ao comando de simples reativacdo de contas digitais - Razodvel a
pena de multa na forma fixada - Valor adequado, considerado o risco de lesdo ao
agravado e a condi¢do da ré, empresa de grande porte Possibilidade de futura
revisdo das astreintes - Decisdo mantida Recurso desprovido. (TJSP; Agravo de
Instrumento 2298780-88.2022.8.26.0000; Relator (a): Claudia Grieco Tabosa
Pessoa; Orgdo Julgador: 19 Camara de Direito Privado,; Foro Central Civel - 14“
Vara Civel; Data do Julgamento: 09/03/2023; Data de Registro.: 09/03/2023).”

“APELACAO ACAO COMINATORIA PRELIMINARES ILEGITIMIDADE
PASSIVA DO FACEBOOK BRASIL NAO CONFIGURADA Parte legitima para
representar, em territorio nacional, os interesses do WhatsApp Inc, subsidiaria
integral do Facebook Inc, por aplicacdo da regra prevista no art. 75, X e § 3°, do
CPC Precedentes do C. STJ e do TJSP NULIDADE POR DECISAO EXTRA
PETITA Inocorréncia Indicagdo das portas logicas que consubstancia
desdobramento logico do pedido de identificagdo dos usudrios por IPv4 FALTA
DE INTERESSE DE AGIR E PERDA SUPERVENIENTE DO OBJETO DA LIDE
NAO CARACTERIZADOS Desativagdo da conta do aplicativo WhatsApp ocorrida
no curso da lide que ndo afasta o dever do recorrente de fornecer os dados

exigidos MERITO Pedido de fornecimento de dados de identificacdo dos usudrios
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responsaveis pelas fraudes digitais por meio de aplicativo de mensagens
(Whatsapp) Fornecimento dos enderegos de IP e respectivas portas logicas de
conexdo de todos os acessos realizados que se impoe Provedor de aplicacoes de
internet que ndo estda obrigado a armazenar dados ndo previstos no art. 5° VIII,
c/e art. 15 da Lei n° 12.965/2014 MULTA COMINATORIA DEVIDA
Recalcitrancia manifesta do Facebook Brasil em cumprir as determinagoes
Jjudiciais que justificaram as sucessivas majoragoes do valor das astreintes
Impossibilidade técnica de fornecimento dos dados requeridos nao demonstrada
Fato corroborado pela mera reiteragdao dos fundamentos que ja foram rejeitados
em recursos anteriores Reducdo das astreintes que ndo se justifica no caso
concreto Montante compativel com a omissdo deliberada da parte recorrente e
com seu poder economico, ndo havendo falar em enriquecimento sem causa da
parte contraria Precedentes do C. STJ RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.
(TJSP; Apelagdo Civel 1005773-34.2022.8.26.0100; Relator (a): Luis Fernando
Nishi; Orgdo Julgador: 32 Camara de Direito Privado,; Foro Central Civel - §°
Vara Civel; Data do Julgamento: 09/03/2023; Data de Registro.: 09/03/2023).”

Depois, o artigo 300 do Coédigo de Processo Civil prevé que a tutela de urgéncia
sera deferida quando houver elementos que evidenciem a probabilidade do direito alegado e o perigo
de dano ou o risco ao resultado util do processo. O juizo é de probabilidade do direito porque se trata

de cognicao sumaria.

Assim, tanto para a tutela cautelar como para a tutela antecipada, espécies de tutela
de urgéncia, exige-se o convencimento do juiz a respeito da existéncia de elementos que evidenciem

a probabilidade do direito alegado e o perigo na demora.

No caso concreto, tais requisitos se mostraram presentes. Isso porque, pelo menos
em sede de cognicdo sumadria, a documentacdo trazida pela parte agravada demonstra

verossimilhanca as alegagdes.

No mais, as informagdes autorizadas pela decisdao recorrida, compreendem, além

dos IPs e logs de acesso, também as portas 16gicas e dados cadastrais. Isso porque tais elementos

Agravo de Instrumento n. 2043401-44.2025.8.26.0000 -6-



s PODER JUDICIARIO
=EE TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

constituem simples desdobramento natural da obrigagdo de fornecer as informagdes necessarias (e
que sdo de conhecimento do provedor de aplicacdo) para identificacio do usuario emissor das
mensagens - notadamente quanto as portas logicas. Afinal, em relagdo as portas ldgicas, como admite
a propria parte requerida, trata-se de mecanismo técnico decorrente do proprio IP (Ipv4) e que
permite o compartilhamento de enderecos por meio de acesso individualizado, o que € indispensavel
para a identificacdo do usudrio e se presume inserido no conteido do art. 5° inc. III, da Lei n°

12.965/14, sendo unidade conhecida também dos provedores de aplicacdes.

Estas especiais circunstancias atendem o disposto no artigo 22, da Lei n°

12.965/2014, aptas a autorizar a concessao da tutela de urgéncia:

“Art. 22. A parte interessada poderda, com o proposito de formar conjunto
probatorio em processo judicial civel ou penal, em carater incidental ou
autonomo, requerer ao juiz que ordene ao responsavel pela guarda o fornecimento
de registros de conexdo ou de registros de acesso a aplicagoes de internet.
Paragrafo unico. Sem prejuizo dos demais requisitos legais, o requerimento deverd
conter, sob pena de inadmissibilidade:

I - Fundados indicios da ocorréncia do ilicito; Il - Justificativa motivada da
utilidade dos registros solicitados para fins de investigacdo ou instrugdo

)

probatoria; e Il - periodo ao qual se referem os registros.’

A proposito, ¢ dos provedores de aplicagdes, a responsabilidade pela guarda dos
registros de conexdo e de acesso a aplica¢do, consoante dispde o art. 10, caput e § 1° da Lei n°

12.965/2014, in verbis:

“Art. 10. A guarda e a disponibilizagcdo dos registros de conexdo e de acesso a
aplicagoes de internet de que trata esta Lei, bem como de dados pessoais e do
conteudo de comunicagoes privadas, devem atender a preservagdo da intimidade,
da vida privada, da honra e da imagem das partes direta ou indiretamente
envolvidas. § 1° O provedor responsavel pela guarda somente sera obrigado a
disponibilizar os registros mencionados no caput, de forma auténoma ou

associados a dados pessoais ou a outras informagoes que possam contribuir para
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a identifica¢do do usuario ou do terminal, mediante ordem judicial, na forma do

disposto na Se¢do 1V deste Capitulo, respeitado o disposto no art. 7°”.

Alids, nesse sentido o C. Superior Tribunal de Justica identificou a
responsabilidade tanto dos provedores de conexdao como de aplicagdes pelo armazenamento das
portas logicas de origem, nos termos do artigo 10, caput e §1° da Lei n® 12.965/14, entendendo que
se trata de decorréncia logica da obrigagcdo de identificar os usuarios, sob pena de esvaziamento da

norma:

“Recurso especial. Civil e Processual Civil. A¢do de obrigacdo de fazer. Provedor
de aplicagoes. Identificagdo do dispositivo utilizado para acesso a aplicagdo.
Indicacdo do enderego IP e porta logica de origem. Interpretagdo teleologica dos
arts. 5°, VII, e 15 da Lei n. 12.965/2014. Recurso especial provido. 1. O recurso
especial debate a extensdo de obrigagdo do provedor de aplicacoes de guarda e
fornecimento do endereco IP de terceiro responsavel pela disponibilizagdo de
conteudo ilicito as informagoes acerca da porta logica de origem associada ao IP.
2. A previsdo legal de guarda e fornecimento dos dados de acesso de conexdo e
aplicagoes foi distribuida pela Lei n. 12.965/2014 entre os provedores de conexdo
e os provedores de aplicacoes, em observincia aos direitos a intimidade e a
privacidade. 3. Cabe aos provedores de aplicagoes a manutengdo dos registros dos
dados de acesso a aplicagdo, entre os quais se incluem o endereco IP, nos termos
dos arts. 15 combinado com o art. 5° VIII, da Lei n. 12.965/2014, os quais
poderdo vir a ser fornecidos por meio de ordem judicial. 4. A obrigatoriedade de
fornecimento dos dados de acesso decorre da necessidade de balanceamento entre
o direito a privacidade e o direito de terceiros, cujas esferas juridicas tenham sido
aviltadas, a identifica¢do do autor da conduta ilicita. 5. Os enderegos de IP sdo os
dados essenciais para identificacdo do dispositivo utilizado para acesso a internet
e as aplicacoes. 6. A versiao 4 dos IPs (IPv4), em razdo da expansdo e do
crescimento da internet, esgotou sua capacidade de utilizag¢do individualizada e se
encontra em fase de transi¢do para a versdo 6 (IPv6), fase esta em que foi
admitido o compartilhamento dos enderecos IPv4 como solu¢do temporaria. 7.

Nessa fase de compartilhamento do IP, a individualizagdo da navegac¢do na
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internet passa a ser intrinsecamente dependente da porta logica de origem, até a
migragdo para o IPv6. 8. A revelagdo das portas logicas de origem consubstancia
simples desdobramento logico do pedido de identificagdo do usudrio por IP. 9.
Recurso especial provido.” (3 T., REsp 1.784.156-SP, Rel. Min. Marco Aurélio
Bellizze, j. 05.11.2019).

“PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER.  INTERNET. PROVEDOR DE  APLICACAO. USUARIOS.
IDENTIFICACAO. ENDERECOIP. PORTA LOGICA DE ORIGEM. DEVER.
GUARDA DOS DADOS. OBRIGACAO. MARCO CIVIL DA INTERNET.
INTERPRETACAO TELEOLOGICA. 1. Acdo ajuizada em 15/06/2015. Recurso
especial interposto em 17/05/2018 e atribuido a este gabinete em 09/11/2018. 2.
Acgdo de obrigacgdo de fazer cumulada com pedido de tutela antecipada, na qual
relata a recorrida que foi surpreendida com a informagdo de que suas consultoras
estariam recebendo e-mails com comunicado falso acerca de descontos para
pagamento de faturas devidas a empresa. 3. O proposito recursal consiste em
definir a obrigatoriedade de guarda e apresentagdo, por parte da provedora de
aplicacado de internet, dos dados relacionados a porta logica de origem associadas
aos enderecos IPs. 4. Os enderecos IPs sdo essenciais arquitetura da internet, que
permite a bilhoes de pessoas e dispositivos se conectarem a rede, permitindo que
trocas de volumes gigantescos de dados sejam operadas com sucesso. 5. A versdo
4 dos enderecos IPs (IPv4) esgotou sua capacidade e, atualmente, ha a transi¢do
para a versdo seguinte (IPv6). Nessa transi¢do, adotou-se o compartilhamento de
IP, via porta logica de origem, como solugdo temporaria. 6. Apenas com as
informagoes dos provedores de conexdo e de aplicacdo quanto a porta logica de
origem é possivel resolver a questdo da identidade de usudrios na internet, que
estejam utilizam um compartilhamento da versdo 4 do IP. 7. O Marco Civil da
Internet dispoe sobre a guarda e fornecimento de dados de conexdo e de acesso a
aplicacdo em observancia aos direitos de intimidade e privacidade. 8. Pelo
cotejamento dos diversos dispositivos do Marco Civil da Internet mencionados
acima, em especial o art. 10, caput e § 1°, percebe-se que é inegavel a existéncia

do dever de guarda e fornecimento das informagaes relacionadas a porta logica de
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origem. 9. Apenas com a porta logica de origem é possivel fazer restabelecer a
univocidade dos numeros IP na internet e, assim, é dado essencial para o correto
funcionamento da rede e de seus agentes operando sobre ela. Portanto, sua guarda
¢ fundamental para a preservagdo de possiveis interesses legitimos a serem
protegidos em lides judiciais ou em investigacoes criminais. 10. Recurso especial
ndo provido.” (3 3“ T., REsp 1.777.769-SP, Rel’. Min. Nancy Andrighi, j.
05/11/2019).

Alids, a mens legis da norma tem como escopo garantir que sejam cessadas as
atividades ilicitas que se desenvolvem na plataforma, com potencial de lesar terceiros. Nesta senda,
irrefutavel que a situacdo evidencia gravidade e coloca em risco inclusive terceiros de boa-fé, de

forma que a concessdo da tutela provisoria de urgéncia € medida que se impoe.
Sobre o tema:

“Agravo de instrumento. Tutela antecipada. Golpe praticado por meio de
aplicativo Whatsapp. Determina¢do para que Facebook fornega informagoes sobre
a conta responsavel pelo golpe. Admissibilidade. Empresas que integram o mesmo
grupo economico. Precedentes do C. STJ. Necessidade de obten¢do das
informagoes para identificagdo do usuario. Fixa¢do de multa para o caso de
descumprimento da medida. Adequagdo. Decisdo mantida. RECURSO NAO
PROVIDO?”. (Agravo de Instrumento n° 2213752-84.2024.8.26.0000, 20* Camara
de Direito Privado, Relator Luis Carlos de Barros, j. em 29.08.2024).

“AGRAVO DE INSTRUMENTO Agdo de obrigagcdo de fazer Magistrado que
deferiu o pedido do autor/agravado de tutela de urgéncia Preenchidos os
requisitos do art. 300, do Cddigo de Processo Civil Autor/agravado que foi vitima
de golpe praticado via WhatsApp Réu/agravante que deve fornecer os dados do
perfil cadastrado atrelado ao numero de telefone informado nos autos, nos exatos
termos da r. decisao agravada Facebook Brasil que responde pela prestagdo de
servicos do WhatsApp Inc. Empresas pertencentes ao mesmo grupo economico

Auséncia de comprovagdo acerca da impossibilidade de cumprir com a obriga¢do
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o

determinada  Recurso  desprovido”. (Agravo  de  Instrumento  n
2235923-35.2024.8.26.0000, 23“ Cdamara de Direito Privado, Relatora Ligia
Araujo Bisogni, j. em 23.08.2024).

Ante o exposto, nega-se provimento ao recurso.

MIGUEL PETRONI NETO
Relator
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