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Registro: 2025.0000349490
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio Civel n.
1031922-33.2023.8.26.0003, da Comarca de Sao Paulo, em que sdo apelantes FABIANE
ABUJANRA, TAMAR BARUFI ABUJANRA e KELSILENE MORAIS GUASTALA
SVERSUTTI, ¢ apelado GOL LINHAS AEREAS S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 21* Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: ""Deram provimento ao recurso. V.

U.", de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Excelentissimos Desembargadores PAULO

ALCIDES (Presidente sem voto), DECIO RODRIGUES E FABIO PODESTA.

Sdo Paulo, 9 de abril de 2025.

MIGUEL PETRONI NETO
Relator

Assinatura Eletronica
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Voto n® 48686

Apelagao n® 1031922-33.2023.8.26.0003

Comarca de Sdo Paulo

Apelantes: FABIANE ABUJANRA, KENSILENE MORAIS GUSTALA SVERSUTTI e
TAMAR BARUFI ABUJANRA

Apelada: GOL LINHAS AEREAS S.A.

Juiz de Direito: Laurence Mattos

21? Camara de Direito Privado

EMENTA: DIREITO CIVIL. APELACAO. INDENIZACAO POR DANO MORAL.
IMPROCEDENCIA. RECURSO PROVIDO PARA CONDENAR A RE AO
PAGAMENTO DE INDENIZACAO POR DANO MORAL NO VALOR DE RS$
15.000,00.

I. Caso em Exame

Acdo de indenizagdo por dano moral proposta devido ao cancelamento de voo. Alegam
os autores falha na prestacdo do servigo, causando transtornos que justificam a
indenizagdo por dano moral. Requerem a aplicagdo do Cddigo de Defesa do Consumidor
e a inversao do 6nus da prova.

II. Questao em Discussiao

2. A questao em discussao consiste em determinar se o atraso de voo superior a onze
horas configura dano moral passivel de indenizagdo, considerando a responsabilidade
objetiva da transportadora aérea.

II1. Razdes de Decidir

3. Aplicam-se as disposi¢coes do Codigo de Defesa do Consumidor, sendo a relagao
juridica de consumo inegavel. A responsabilidade da ré é objetiva, com base na teoria do
risco profissional.

4. O atraso do voo € incontroverso e¢ nio se aplicam excludentes de ilicitude. A
assisténcia material oferecida ndo elide o dano moral, que se configura pelo abalo sofrido
pelos autores.

IV. Dispositivo e Tese

5. Da-se provimento ao recurso para condenar a ré ao pagamento de indeniza¢do por
dano moral no valor de R$ 15.000,00, atualizado pelo IPCA e acrescido de juros
moratorios de 1% ao més, a partir da citagdo. A ré arcard com custas, despesas
processuais e honorarios advocaticios de 20% sobre o montante condenatorio atualizado.
Tese de julgamento: 1. A responsabilidade objetiva da transportadora aérea em casos de
atraso de voo superior a onze horas configura dano moral. 2. A assisténcia material nao
desconfigura o dano moral.

Legislacao Citada:

* Cddigo de Defesa do Consumidor, artigo. 14

* (Codigo Civil, artigo. 927, paragrafo tinico

* Resolugdo 400 da ANAC, artigos. 26 ¢ 27

* (Codigo de Processo Civil, artigo. 85, § 2°

1:- Trata-se de indenizacdo por dano moral, decorrente de atraso de voo nacional.
Adota-se o relatério da sentenga in verbis: “Trata-se de a¢do de indeniza¢do por danos morais

proposta por Fabiane Abujanra, Kelsilene Morais Guastala Sversutti e Tamar Barufi Abujanra
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contra Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A, em razdo de cancelamento de voo. Segundo o contido na
inicial, a falha na prestagdo do servico por parte da ré causou sérios transtornos, a justificar a
pretendida indeniza¢do por danos morais. Requerem a aplicagdo do Codigo de Defesa do
Consumidor e a inversdo do onus da prova. Pedem a procedéncia dos pedidos iniciais. Citada, a ré
apresentou a contestagdo de fls. 56/82. Preliminarmente, alega ilegitimidade passiva ad causam e,
alternativamente, a retificagdo do polo passivo da demanda. Aduz que ndo ha pretensdo resistida e
discorre sobre a utilizagdo do judiciario para fomento da industria do dano moral, bem como sobre
a advocacia predatoria. No mérito, argumenta que o atraso do voo G3 1083 ocorreu devido as
condic¢oes meteorologicas desfavoradveis, ou seja, caso de for¢a maior. Discorre sobre a banaliza¢do
do instituto do dano moral. Sustenta que os fatos alegados na inicial ndo autorizam a pretendida
indenizagdo por dano moral. Refuta o pedido de inversio do onus da prova e pugna pela
improcedéncia do pedido. Reéplica a fls. 131/134. Audiéncia de conciliagdo infrutifera (fls.
148/149).”

A r. sentenga de fls. 151/155 julgou improcedente o pedido inicial. Consta do
dispositivo “Posto isso e pelo mais que dos autos consta, julgo improcedentes os pedidos. Condeno
a parte autora ao pagamento das custas e despesas processuais, e honorarios advocaticios,
arbitrados em 10% sobre o valor da causa, a serem atualizados pelos indices da tabela pratica
emitida pelo E. Tribunal de Justica a partir da propositura da a¢do até o inicio da producdo dos
efeitos da Lei n°® 14.905/2024, com incidéncia, a partir de 30/08/2024, do IPCA como indice para a
corre¢do monetaria. Os juros moratorios serdo calculados com base na Taxa Selic (deduzido o

’

indice de atualizagdo monetdria - IPCA), contados a partir do transito em julgado.’

Apelam os autores, requerendo o provimento do recurso para reformar a sentenga,
com a condenacdo da apelada ao pagamento de indenizacdo por dano moral, o afastamento da
condenacao das apelantes em honorarios sucumbenciais, e a condenagao da apelada ao pagamento de
custas e despesas processuais.

O recurso foi recebido a fls. 202 e apresentadas contrarrazdes a fls. 195/200.

E o relatorio.
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2:- Cumpre anotar que ao presente caso se aplicam as disposi¢des do Codigo de
Defesa do Consumidor, porquanto inegavel a relacdo juridica de consumo entre os litigantes,
conforme preceitua o artigo 732, do Cddigo Civil, mostrando-se inaplicavel o Codigo Brasileiro da

Aeronautica ao caso em analise.

O atraso do voo em mais onze horas ¢ incontroverso, porquanto admitido pela

transportadora aérea ré.

Nao se aplicam ao caso as excludentes de ilicitude consuetudinariamente avocadas
(manutencdo de aeronave, mas condi¢des climaticas etc.), porquanto tais circunstancias sao

esperadas no ramo de atividade desenvolvido pela transportadora aérea.

A responsabilidade da ré no caso dos autos ¢ objetiva, com base na teoria do risco

profissional (paragrafo unico, do artigo 927, do Cédigo Civil).

Nao resta davida sobre a falha na prestagio do servico oferecido pela
transportadora aérea ré, cujo proceder estd a merecer reprimenda, consoante previsto no artigo 14, do

Cddigo de Defesa do Consumidor, eis que configurado o dano moral.
3:- Subsiste a questdo da ocorréncia —ou ndo —do dano moral.

Como ensina Carlos Roberto Gongalves (in Direito das Obrigagdes - Parte

Especial, livro 6, tomo II, Saraiva, 2002, pag. 92):

“Dano moral é o que atinge o ofendido como pessoa, ndo lesando seu patrimonio.
E lesdo de bem que integra os direitos da personalidade, como a honra, a
dignidade, a intimidade, a imagem, o bom nome, etc., como se infere dos arts. 1°,
III, e 5°, V e X, da Constituicao Federal, e que acarreta ao lesado, dor, sofrimento,

tristeza, vexame e humilhacdo”.

O entendimento predominante ¢ de que o ofendido demonstre que o ato tido como

causador do dano tenha alcancado a esfera daquilo que deixa de ser o razoavel, aquilo que o homem
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médio aceita como fato comum da sua vida, levando em conta ainda as suas qualidades, defeitos e

virtudes, tudo isso desde que fique demonstrada a culpa do ofensor e o prejuizo.

Para que se possa falar em dano moral é preciso que a pessoa seja atingida em sua
honra, sua reputagdo, sua personalidade; seu sentimento de dignidade; passe por dor, humilhacao,
constrangimentos; € preciso que tenha os seus sentimentos violados. E tal avaliagdo s6 € possivel de

forma subjetiva, na analise de caso especifico.

A mera assisténcia material com voucher para alimentagdo, acomodagdo em
préximo voo disponivel e até mesmo o pernoite, que o passageiro ndo tem alternativa além da
aceitacdo, ndo servem para elidir a anglstia, o transtorno e a sensacdo de inseguranga pela qual

inevitavelmente sdo submetidos os clientes da companhia aérea em casos como o ora em analise.

A bem se ver, tais assisténcias de carater material sdo o minimo esperado pela
companhia aérea em tais casos € nao implicam em se ter como desconfigurado o dano

extrapatrimonial caso tenham sido prestadas.

Veja-se que tal obrigagdo ¢ de cardter minimo, conforme dispdem os artigos 26,

incisos I e I, e 27, ambos da Resolugao 400, da ANAC, in verbis:

“Art. 26. A assisténcia material ao passageiro deve ser oferecida nos seguintes
€asos:
1 - atraso do voo;

1l - cancelamento do voo [...]

Art. 27. A assisténcia material consiste em satisfazer as necessidades do
passageiro e deverd ser oferecida gratuitamente pelo transportador, conforme o
tempo de espera, ainda que os passageiros estejam a bordo da aeronave
comportas abertas, nos seguintes termos:

I - superior a 1 (uma) hora: facilidades de comunicagado;

Il - superior a 2 (duas) horas: alimenta¢do, de acordo com o horario, por meio do

fornecimento de refeicdao ou de voucher individual;
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Il - superior a 4 (quatro) horas: servigo de hospedagem, em caso de pernoite, e

traslado de ida e volta”

Destarte, tendo os autores verificado verdadeiro abalo moral € ndo mero dissabor
com o atraso superior em periodo superior a onze horas, nao se verificando também na espécie
nenhuma das hipoteses excludentes do dever de indenizar, deve a ré responder pelo prejuizo

extrapatrimonial experimentado pelo requerente.

No caso em exame, tendo em vista o grau de culpa da ré, a repercussao e a duragao
do evento danoso e em atencdo aos principios da proporcionalidade e razoabilidade, tem-se que o

valor de R$ 15.000,00 a titulo de indenizagao, afigura-se adequado.

Ante o exposto, da-se provimento ao recurso para condenar a ré ao pagamento de
indenizagdo por dano moral no valor de R$ 15.000,00 para todos os autores, o qual devera ser
atualizado pelos indices do IPCA a partir da data do acordao e acrescido de juros moratorios legais
de 1% ao més, a partir da citagdo, pois se trata de responsabilidade civil contratual, até a data da

vigéncia da Lei 14.905/2024 (30/8/2024), quando passara a incidir a taxa SELIC menos IPCA.
Arcara ainda a ré com custas, despesas processuais ¢ honorarios advocaticios ora

arbitrados em 20% sobre o montante condenatério atualizado, nos termos dos § 2°, do artigo 85, do

Cddigo de Processo Civil.

MIGUEL PETRONI NETO
Relator

Apelagdo Civel n. 1031922-33.2023.8.26.0003 -6-



		2025-04-09T03:16:50-0300
	Not specified




