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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos do Apelagdo Civel n°
1005494-14.2022.8.26.0176, da Comarca de Embu das Artes, em que ¢
apelante/apelado GUSTAVO HENRIQUE BALBINO DOS SANTOS, ¢
apelado/apelante ESTADO DE SAO PAULO e Apelado CENTRO EDUCACIONAL
JOVEM APRENDIZ DO BRASIL.

ACORDAM, em 2* Camara de Direito Publico do Tribunal de Justica
de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram parcial provimento ao apelo da
Fazenda do Estado, e negaram provimento ao recurso do autor, V.U. Sustentaram os
Doutores Marcos Aurélio Gomes, OAB: 476468/SP, Amilton de Souza Gongalves,
OAB: 477236/SP e Marcelo Salles da Silva, OAB: 157699/SP.", de conformidade com
o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacio dos Exmo. Desembargadores
CLAUDIO AUGUSTO PEDRASSI (Presidente sem voto), MARCELO BERTHE E
LUCIANA BRESCIANL.
Sao Paulo, 8 de abril de 2025.
RENATO DELBIANCO

RELATOR
Assinatura Eletronica

Apelagdo Civel n° 1005494-14.2022.8.26.0176  Cr



TRIBUNAL BE JUSTICA
L -
|
.
1
. FEVEREIRD DE 1874

Apelagdo Civel n°

Apte/Apdo:
Apte/Apdo:
Apelado:

Comarca:

Juiz de 1°

Grau:

TRIBUNAL DE JUSTICA
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Voto n° 24.167

1005494-14.2022.8.26.0176

GUSTAVO HENRIQUE BALBINO DOS SANTOS
ESTADO DE SAO PAULO

CENTRO EDUCACIONAL JOVEM APRENDIZ DO
BRASIL

EMBU DAS ARTES

LUIS ANTONIO NOCITO ECHEVARRIA

APELACAO — Agdo de indenizagio por danos materiais e
moral — Atraso na validagdo de concluinte do Ensino Médio.

Indenizagdo — Falha na presta¢do de servico de educacdo —
Comprovacao pelo autor da conclusdo do ensino médio no
Curso de Educacao de Jovens e Adultos (CEJA) — Auséncia
de validacdo e regularizagdo do Certificado de Conclusdo -
Instauracdo de sindicdncia para apuracdo de irregularidades
no Centro Educacional Aprendiz do Brasil — Educacional
Penha, entidade que presta servigco de educacdo, obstando o
procedimento de validacdo do curso — Falha na prestacdo de
servico configurada.

Danos materiais — Dispéndio comprovado — Reparacao
devida.

Dano moral — Atraso do procedimento que prejudicou o autor
a dar continuidade em seus estudos - Indenizag@o possivel.
Majoragdo — Descabimento — Valor razoavelmente fixado,
compativel com a situac¢ao vivenciada pelo autor.

Consectarios legais — Juros e corre¢do monetaria que
observam o Tema 810 até 08.12.2021, e a partir de entdo a
Emenda Constitucional n® 113/21.

Sentenca parcialmente reformada — Recurso da Fazenda do
Estado provido em parte e do autor desprovido.

Trata-se de apelagdes interpostas nos

autos da acdo de indenizacdo por danos materiais e moral,
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julgada parcialmente procedente pela r. sentenca de fls.

1077/1086.

Recorre o autor (fls. 1089/1103),
pleiteando a majoracdo da indenizacdo por dano moral para
R$ 20.000,00, aduzindo a teoria do desvio produtivo do
consumidor (dano temporal), ressaltando ter ficado
impedido de cursar universidade por mais de 3 anos e 11
meses, por culpa exclusiva das rés, em razdo da suspensao
de certificacdo do diploma, tendo de cancelar a matricula

em universidade por 2 (duas) vezes.

Por sua vez, a Fazenda Publica (fls.
1119/1131) sustenta, em preliminar, nulidade processual
por auséncia de intimacdo pessocal da sentenca e falta de
interesse de agir, pois houve a validacdo de concluinte,
na Secretaria Escolar Digital, e consequente publicacéo,
nada podendo ser feito pela FESP. Afirma que o Centro
Educacional Aprendiz do Brasil — Educacional Penha
apresenta diversas divergéncias nos dados basicos para
efetuar a validacdo do curso. Assevera ndo competir ao
Judicidrio a determinacdo de emissdo visto-confere, e néo
haver responsabilidade estatal quanto ao valor pago para
obtencdo do titulo de conclusdo, nem pelos valores pagos
as universidades. Aduz inexistir prova de que o autor foi
obrigado a largar o curso por falta de documentos,
sustentando que o estudante nd&o foi vitima de dano aos
direitos da  personalidade, ndo experimentando dor,
humilhacdo ou sofrimento que Jjustifiquem a indenizacéo.
Subsidiariamente, quanto aos consectarios, alega que se
aplica o IPCA-E e juros da poupanca até a EC n°® 113/2021,

e apds, a taxa SELIC.
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O recurso do autor recebeu resposta do
CEJA (fls. 1107/1116), enquanto o recurso da Fazenda
recebeu resposta do autor (fls. 1150/1164), com preliminar
de ofensa a dialeticidade do recurso do CEJA (fls. e

1150/1164) .

H& oposicd&o ao julgamento virtual (fls.

1136) .
E o relatério.

1. Gustavo Henrique Balbino dos Santos
ajuizou acdo de indenizacdo por danos materiais e moral
contra a Fazenda Publica do Estado de S&o Paulo e Centro
Educacional Jovem Aprendiz do Brasil, em decorréncia da
demora na obtencdo do titulo de conclusdo do ensino médio

de jovens e adultos.

Alega que firmou contrato de prestacéo
de servico educacional com o Centro Educacional Jovem
Aprendiz do Brasil, tendo concluido o ensino médio no
Curso de Educacdo de Jovens e Adultos (CEJA), porém
encontra-se impossibilitado de ingressar em uma
universidade ante a falta do certificado de conclus&o do
ensino médio. Afirma que a Secretaria de Educacéo
instaurou sindicédncia contra a escola por irregularidades
ocorridas em 2019, e mesmo ciente dos riscos, admitiu o
autor, prejudicando-o. Matriculou-se nas Universidades
UNINOVE e Anhanguera, porém teve de abandonar os cursos em
duas oportunidades por falta da comprovacdo da concluséo

do curso.
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A acéao foi julgada parcialmente

procedente, nos seguintes termos:

“A vista de todo o exposto, com fundamento no
artigo 487, I, do CpPC/15, JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTE os pedidos formulados pelo autor para
confirmar a liminar outrora deferida, tornando-a
definitiva, consequente, e para condenar ambas as
requeridas solidariamente no valor de R$ 3.000,00
(trés mil reais), pelos danos morais suportados, com
correcdo monetadria a partir da prolacdo e juros de
mora de 1% a partir da citacdo, e no também no
pagamento de RS 1.538,39 (mil gquinhentos e trinta e
oito reails e trinta e nove centavos), a titulo de
danos materiais, com correcdo monetdria pela tabela
pratica do E. TJ/SP partir do desembolso e juros de
mora de 1% a partir da citacdo.”

Apelaram o autor e a Fazenda Estadual.

2. De inicio, as preliminares arguidas

pela Fazenda do Estado devem ser afastadas.

Com efeito, a auséncia de intimacdo da
Fazenda n&o a impediu de interpor recurso, estando suprida

a falha.

Quanto a falta de interesse de agir,
também sem razdo, na medida em gque a inclusdo do autor
como concluinte do Ensino Médio decorreu da liminar

concedida (fls. 49/50 e 56/57).

3. A procedéncia da acdo deve ser

mantida.
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Extrai-se dos autos que o} Centro
Educacional Jovem Aprendiz do Brasil atua sob delegacéo,
oferecendo cursos a distédncia de Educacdo de Jovens e
Adultos (EJA) — Ensino Fundamental e Médio, e Cursos
Técnicos de Nivel Médio em Administracdo e Transacdes
Imobiliadrias, bem como detém competéncia para expedir
certificados de conclusdo do curso, tendo o autor

concluido o Ensino Médio em julho de 2021 (fl. 27/28).

Lado outro, a validacéo dos atos
escolares e publicacdo dos concluintes no sistema GDAE
(Gestdo de Dinédmica da Administracdo Escolar) é de
responsabilidade da Secretaria da Educac¢do, na figura do
Supervisor de Ensino e Dirigente Regional de Ensino,

conforme artigo 2° da Resolugdo SE 61, de 29.10.2019.

A Secretaria de Educacéo instaurou
sindicéncia contra o Centro Educacional Jovem Aprendiz do
Brasil - Educacional Penha para apurar supostas
irregularidades e graves falhas pedagdgicas e
administrativas cometidas pelo Centro Educacional do Jovem
Aprendiz, quanto a guarda de documentos e procedimentos da
instituig¢do (matricula, aplicacdo de provas, comprovacao
de frequéncia e participacdo de estudantes), como se

constata as fls. 96/103 e fls. 137 e seguintes.

Irregularidades foram encontradas pela
Comissdo de Sindicadncia, mas concluiu-se ndo haver ma f£fé,
e sim falha na administracdo (fls. 895/896), propondo
providéncias para o saneamento das irregularidades com

vista a convalidacdo dos estudos (fls. 901/902).
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O Conselho Pleno aprovou o parecer da

Comissé&do Sindicante, que propds (fl. 102):

“2.5 Determina-se aos Iinteressado que promova junto
aos estudantes de EJA-EaD-EF e EM, sem publicacdo na
Secretaria Escolar Digital (SED) , realizacdo de
nova prova final presencial, com possibilidade de
agendamento, de acordo com o disposto na Deliberagdo
CEE 191/2020, para a devida adequagdo de processos,
com acompanhamento da DER Leste 1, conforme previsto
no inciso I do artigo 9° da Lei Complementar 744, de
28/12/1993, combinado com o artigo 74 do Decreto
64.187, de 17/07/2019.

2.6 Determina-se ao 1interessado que promova a
convalidacdo de estudos dos concluintes de EJA-EaD-
EF e EM, com publicacdo na SED, no periodo que
antecede a pandemia até 23/03/2020, conforme
disposto na Deliberacdo CEE 122/2013.

2.7 Permanece o Iimpedimento de abertura de novas
matriculas para FEJA-EaD-EF e EM, por parte da
Instituigcdo, até que fique comprovado pela DER Leste
1, que a Escola cumpriu com todas as recomendacdes
previstas pela Comissdo Sindicante e no presente
ato.”

E no parecer final da Comissdo, para a

situacdo do autor, foi proposto:

Quanto aos alunos sem publicacdo na SED

“"A comissdo Sindicante, fundamentando-se no item 4.3
da Indicacdo CEE n° 08/86 e Deliberacdo CEE n°
18/86, propdem a realizacdo de nova prova final para
0s alunos sem publicacdo de conclusdo junto a SED
(Secretaria Escolar Digital), haja vista que durante
o procedimento sindicante ndo se conseguiu
configurar a eficdcia da aplicacdo das avaliacgdes
finais, nem tdo pouco a efetiva integralizacdo dos
180 dias para a conclusdo do termo ou Nivel de
Ensino. Para acompanhar o novo procedimento, a DER
Leste 1 pode evocar quanto a sua equipe, o inciso I
do artigo 9° da Lei Complementar n° 744, de
28/12/1993 combinado com o artigo 74 do Decreto
64.187 de 17/07/2019.”
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Portanto, como visto, had evidente atraso
na regularizacdo do processo de expedicdo do certificado
de conclusdo do Ensino Médio realizado pelo autor, de
responsabilidade dos réus pela falha na prestacdo de
servigco de educagdo, ©O dgue autoriza a reparacdo pelos
danos causados, visto qgue o aluno foi impedido de

prosseguir nos estudos, como planejado.

Os danos materiais sdo devidos, uma vez
efetuados os pagamentos das faculdades (fls.31/35), e néao

dando seguimento as graduacdes pela falta de documentacéo.

Também presente o dano moral, ante o
atraso causado na continuidade nos estudos, provocando-lhe
preocupacéo e sofrimento, que ultrapassam o mero

aborrecimento.

A indenizacdo por dano moral ndo tem
cunho patrimonial, pois visa indenizar o ofendido pela dor

psiquica suportada, pela tristeza do fato ocorrido.

A reparacao é sempre de dificil
mensuracdo porque, em verdade, envolve a aplicacdo de
alguns conceitos preestabelecidos. E esses conceitos quase
sempre levam em conta a situagcdo pessoal, social e
econdmica da vitima e daquele que pede a indenizacdo, bem
como daquele que deve paga-la, a gravidade da les&o, o
cardter punitivo para o agente e a natureza compensatdria
da condenacdo, ndo podendo ser fonte de locupletamento,
objetivando indenizar de forma Jjusta a reparacdo do

prejuizo.
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A indenizacdo tem caradter duplice, ou
seja, visa satisfazer a vitima pelo sofrimento que lhe foi
causado, como também punir o ofensor para o fim de
desestimular a pratica do ato lesivo, o qual, por sua vez,

restou configurado nos autos.

Nesse mister, tem-se que o valor foi bem
fixado, razoadvel e proporcional ao sofrimento suportado

pelo autor, e deve ser mantido.

4. Quanto aos consectéarios legais,
assiste razdo a Fazenda Estadual, incidindo Jjuros e
correcdo monetdria de acordo com o Tema n.° 810/STF até
08.12.2021 e, a partir de entdo, Emenda Constitucional n.°

113/21.

Portanto, a r. sentenca merece retoque

apenas gquanto aos consectarios legais.
5. Mantido o panorama sucumbencial.

6. Considera-se prequestionada toda
matéria infraconstitucional e constitucional aventada,
observado que ¢é desnecessaria a citacdo numérica dos
dispositivos 1legais, bastando que a guestdo tenha sido

analisada.
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Ante tais ponderacdes, nega-se
provimento ao recurso do autor e da-se parcial provimento

ao do Estado da Sédo Paulo.

RENATO DELBIANCO
Relator
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