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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1058308-46.2023.8.26.0506, da Comarca de Ribeirdao Preto, em que sdo apelantes
LEOPOLDINA TURISMO LTDA EPP, e VIACAO PASSARO VERDE LTDA,
sio apelados MONICA DOS SANTOS, JAILSON DE SOUZA VALENTE,
GABRIELA HELENA BRANGIONI, FRANCISCO DE PAULA ANTUNES
LIMA, APARECIDA DOS SANTOS e LUIZA DOS REIS COSTA.

ACORDAM, em sessdo permanente ¢ virtual da 38* Camara
de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo:
Negaram provimento aos recursos. V. U., de conformidade com o Voto do Relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
SPENCER ALMEIDA FERREIRA (Presidente) E ANNA PAULA DIAS DA
COSTA.

Sdo Paulo, 9 de abril de 2025.
LAVINIO DONIZETTI PASCHOALAO

Relator
Assinatura Eletronica
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Orgao Julgador: 38" Camara de Direito Privado

Apelacao Civel n° 1058308-46.2023.8.26.0506

Apelantes: Leopoldina Turismo Ltda Epp, e Viacao Passaro Verde Ltda

Apelados: Monica dos Santos, Jailson de Souza Valente, Gabriela Helena
Brangioni, Francisco de Paula Antunes Lima, Aparecida dos Santos e Luiza dos

Reis Costa

Comarca: Ribeirao Preto

Juiza: Dr(*). Mayra Callegari Gomes de Almeida

Voto n° 16780

Justica Gratuita

APELACAO - ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS.

CERCEAMENTO DE DEFESA - Nao ocorréncia -
Anulagao da sentenga - Nao acolhimento - Abertura da
instru¢do processual para a produ¢do de novas provas -
Descabimento - Momento de juntada de documentos pelo
réu que deve ocorrer no momento da interposi¢cao da sua
peca de defesa - Inteligéncia do art. 434, do CPC -
Auséncia de demonstracao de fato novo - PRELIMINAR
REJEITADA.

ILEGITIMIDADE DE PARTE - Insurgéncia das
requeridas  pleiteando o reconhecimento da sua
ilegitimidade passiva ad causam - Incidéncia do Codigo
de Defesa do Consumidor - Requeridas que desenvolvem
atividade econdmica explorando o mercado economico em
conjunto - Obtencdo de lucros com a mesma cadeia de
consumo - Responsabilidade solidaria que decorre de lei -
Inteligéncia dos artigos 3°; 7°, paragrafo tnico e 18, do
Codigo de Defesa do Consumidor - Hipdtese de
ilegitimidade  passiva afastada - PRELIMINAR
REJEITADA.

CONTRATO - Transporte rodoviario nacional - Relagao
de consumo - Falha na prestacao do servigo - Ocorréncia -
Sucessivas quebras no veiculo utilizado para a realizagao
do trajeto - Espera para a troca de Onibus - Atraso de 12
(doze) horas para a chegada dos autores no seu destino -
Dano moral - Ocorréncia - Indenizagdo - Cabimento -
Acontecimentos que desbordam a esfera do mero
aborrecimento - Montante indenizatorio fixado em R$
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4.000,00 (quatro mil reais) para cada autor - Pedido de
redu¢do do montante fixado - Nao acolhimento
Observancia dos principios da proporcionalidade,
razoabilidade e adequagdo - Sentenca de procedéncia dos
pedidos mantida - RECURSOS NAO PROVIDOS.

VISTOS.

1. Cuidam-se de Recursos de Apelagdo
interpostos contra a r. Sentenga de fls. 202/209, declarada a fls. 248, cujo relatério desde
ja fica adotado, proferida pela d. Juiza da 5* Vara Civel do Foro da Comarca Ribeirao
Preto, Dra. Mayra Callegari Gomes de Almeida, que julgou procedentes os pedidos da
presente ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS que MONICA DOS
SANTOS, LUIZA DOS REIS COSTA, JAILSON DE SOUZA VALENTE,
GABRIELA HELENA BRANGIONI, FRANCISCO DE PAULA ANTUNES
LIMA ¢ APARECIDA DOS SANTOS promovem contra VIACAO PASSARO
VERDE LTDA ¢ LEOPOLDINA TURISMO LTDA, para condenar as requeridas,
solidariamente, no pagamento de indeniza¢do por danos morais no valor de R$ 4.000,00
(quatro mil reais) para cada autor, corrigidos monetariamente pela Tabela Pratica do
TJSP desde a data do arbitramento (Sumula 362 do STJ) e acrescido de juros de moras
de 1% a partir da data da sentenca. Em razdo da sucumbéncia, condenou as rés no
pagamento das custas, despesas processuais ¢ dos honorarios advocaticios devidos ao
patrono dos autores, estes fixados em 10% (dez por cento), incidentes sobre o valor

atualizado da condenagao.

Apela a corré LEOPOLDINA TURISMO
(fls. 212/229), buscando o provimento do recurso e a anulacao do julgado, ao argumento
de auséncia de fundamentagdo e de cerceamento do seu direito de produgdo de prova.
Requer, ainda, o reconhecimento da sua ilegitimidade para figurar no polo passivo da
demanda, sob o fundamento de que a corré Viagdo Passaro Verde seria a uUnica

responsavel pelos danos sofridos pelos autores. Subsidiariamente, pleiteia a reducao do
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quantum fixado a titulo de indenizac¢do por danos morais.

A corré VIACAO PASSARO VERDE
também apela (fls. 251/262), buscando o provimento do recurso para que, inicialmente,
seja reconhecida sua ilegitimidade passiva ad causam e, subsidiariamente, para que os
pedidos da exordial sejam julgados improcedentes. Para tanto, salienta que o veiculo
que quebrou e que teria implicado no prejuizo dos autores seria de propriedade da corré
Leopoldina Turismo, de forma que ela deveria ser responsabilizada pelos danos sofridos
pelos requerentes. Sustenta que os danos extrapatrimoniais ndo teriam sido

comprovados.

Recursos tempestivos, preparados (fls.
263/264 e 280), respondido apenas pela corré Viacdo Passaro (fls. 239/245) e sem
resposta dos autores (fls. 269). Nao houve manifestagdo das partes de oposicao ao

julgamento virtual.
E o relatério.

2. Cumpre destacar, de proémio, que nao
vinga o pleito da corré Leopoldina Turismo de anulagdo da sentenca, sob o fundamento
de que teria sido cerceado o seu direito de defesa pelo julgamento da lide sem a

oportunidade para a apresentagcdo de provas.

Ora, pertinente ¢ frisar que a ré-apelante, nos
termos do art. 434, do CPC, pdde juntar aos autos todos os documentos que entendeu
pertinentes para a comprovagao dos fatos impeditivos, modificativos e extintivos do

direito dos autores.

Outrossim, ndo se manifestou o requerido a
respeito da existéncia de fatos ocorridos apds a apresentacao da sua defesa, de forma
que ndo ha o que se falar em apresentacdo de documentos novos, ndo sendo o caso de

aplicagdo do disposto no art. 435, do CPC.

Nao se pode perder de vista, que os
documentos juntados e as provas produzidas nos autos sao suficientes para o deslinde da

demanda, de forma que a abertura da instru¢do processual em nada modificaria o
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conjunto probatério formado nos autos e, por consequéncia, o julgamento do feito. Ao
revés, iria a desencontro com a regra inserta nos artigos 4° e 6°, do Codigo de Processo

Civil.

Alias, oportuno registrar que o direito a
producdo de provas exige, cumulativamente, os seguintes requisitos: a) pertinéncia dos
fatos que se pretende demonstrar; b) controvérsia entre as partes sobre os fatos; e c)
relevancia dos fatos para solugdo do mérito. E nao se deve olvidar que compete ao
magistrado velar pela duracdo razodvel do processo, atendendo inclusive a garantia

constitucional prevista expressamente, no artigo 5°, inciso LXXVIII, da Constituigao.

Nesse sentido, os principios informadores do
processo civil hodierno sdo marcados por uma funcao judicial de atuacdo pratica, sendo
de relevo a andlise das teses discutidas no processo enquanto necessarias ao
julgamento da causa (g.n.) (REsp n. 15.450-SP, Rel. Min. Ari Pargendler, 2* T., j.
01-04-1996, STJ).

Em outras palavras, basta sejam “enfrentadas
todas as questoes cuja resolugdo, em tese, influencie a decisdo da causa” (Enunciado
n. 10 da ENFAM aprovado no Seminario “O Poder Judiciario e o Novo Cddigo de
Processo Civil”), sendo desnecessario, por exemplo, analisar documentos que em nada

alterariam o Decisum.

Assim ja decidiu o STJ: “No sistema de
persuasdo racional adotado pelo Codigo de Processo Civil nos arts. 130 e 131, em
regra, ndo cabe compelir o magistrado a autorizar a produgdo dessa ou daquela prova,
se por outros meios estiver convencido da verdade dos fatos, tendo em vista que o juiz é
o destinatario final da prova, a quem cabe a andlise da conveniéncia e necessidade da
sua produ¢do.” (REsp. n° 879.677/DF, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, 4" T., j.
11/10/2011, STJ).

Dai dizer, que a dindmica imprimida no
processo civil no que diz respeito ao sistema da persuasdo racional que, aliada ao

principio da duragao razoavel do processo, implica na estreita observancia do disposto



L — PODER JUDICIARIO
=Eﬁ= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO

Apelagdo Civel n° 1058308-46.2023.8.26.0506

nos artigos 139, II e 464, § 1°, ambos do CPC, tornando-se desnecessaria a producao de

outras provas no caso em testilha.

No mais, niao obstante a afirmacao da
requerida Leopoldina Turismo de auséncia de fundamentacdo no Decisum, o que da
analise dos autos se infere ¢ que ndo ha erro material ou qualquer outro vicio na r.

Sentenca vergastada, aptos a sua anulagao.

Desta feita, ¢ salutar trazer a baila que os
fundamentos juridicos insitos na r. Sentenga vergastada levaram em conta o conjunto

probatério formado nos autos e as normas incidentes na fattispecie.

Outrossim, quanto ao pedido deduzidos pelas
duas apelantes, relativos a declaragdo da sua ilegitimidade passiva ad causam, melhor

sorte nao lhes assiste.

Como ¢ cedigo, a responsabilidade solidaria
decorre de convencdao das partes ou da lei. No presente caso, a estabilizacdo da

solidariedade entre as partes requeridas € ex lege.

Nao se pode descurar que a relagdo juridica
estabelecida entre as partes enseja a aplicagdo das normas consumeristas que, dentre
outras regras, estabelecem a solidariedade dos fornecedores pela falha na prestacdo de
servigos, a partir da leitura conjunta dos artigos 3°; 7°, paragrafo unico e 18, do Codigo

de Defesa do Consumidor.

Dai dizer, em outras palavras, que diante das
regras do Codigo de Defesa do Consumidor, todos aqueles que participam da mesma
cadeia de consumo se mostram solidariamente responsaveis pelos ocasionais danos
provocados pelos fatos e vicios do produto e do servico. E o que basta para a aferi¢do da

legitimidade.

Nesse sentir, perfilha a jurisprudéncia desta

C. 38* Camara:
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“INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS —
Contrato de transporte aéreo — Atraso de voo internacional —
Falha na prestagio de servico — Sentenca de parcial
procedéncia — Recurso da correquerida Decolar —
ILEGITIMIDADE DA PARTE — Tese que ndo se sustenta, uma
vez que a corré faz parte da cadeia de prestadores de servigos,
ao disponibilizar  servico de intermedia¢do entre o0s
consumidores e as companhias aéreas em seu site, sendo
responsavel solidaria - Inteligéncia dos arts. 7° pardgrafo
unico e 25, § 1° do CDC — Falha na prestagao de servigo
caracterizada — Responsabilidade da requerida.”

(Apelacdao Civel n° 1046795-26.2019.8.26.0602, Rel. Des.
Spencer Almeida Ferreira, 38" Camara de Direito Privado, j.
26/07/2021, TJSP)

Nesse diapasdo, perfilha a jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justica: “I - A empresa que integra, como parceira, a cadeia de
fornecimento de servigos é responsavel solidaria pelos danos causados ao consumidor
por defeitos no servigco prestado. Il - A exclusdao da responsabilidade do fornecedor por

ato de terceiro pressupoe a inexisténcia de defeito no servigo prestado.”.

Ainda, sobre a r. Decisdo citada no paragrafo
anterior, o Min. Sidnei Beneti, aduz que “a exclusdo da responsabilidade do fornecedor
por ato de terceiro pressupoe a inexisténcia de defeito no servigo prestado, o que, como
visto, ndo ¢ o caso dos autos. Se ha defeito na prestacdo do servigo, responde
objetivamente o fornecedor pelos danos decorrentes”. (REsp. n°® 759.791/RO, Rel.
Min. Sidnei Beneti, 3" T., j. 03/04/2008, STJ).

No tocante ao mérito, narram os requerentes
que adquiriram passagens rodovidrias para irem de Ribeirdo Preto (SP) para Belo
Horizonte (MG), com saida marcada para as 20 horas e 30 minutos do dia 02/09/2023 e
com chegada prevista para as 06 horas do dia 03/09/2023 (fls. 23, 28, 31, 37, 40 ¢ 44).

Os autores afirmam que, por volta das 23
horas e préoximo ao “trevo” do Municipio de Cassia (MG), o Oonibus no qual estavam
teria quebrado, de forma que teriam ficado estacionados no acostamento da estrada até
por volta das 02 horas e 40 minutos, horario no qual o motorista conseguiu dar partida

no Onibus e seguir até o Municipio de Itau de Minas (MG).
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Ao chegar em Itau de Minas (MG) as 08
horas, o motorista parou o 6nibus em um posto de gasolina (por ainda apresentar

problemas mecanicos), local onde havia um mecéanico.

Os demandantes salientam que apenas as 12
horas foi realizada a troca do veiculo por outro, de forma que conseguiram seguir
viagem, chegando ao seu destino, contudo, com atraso de aproximadamente 12 (doze)

horas.

Nao se pode olvidar que os fatos narrados
(relacionados as intempéries da viagem) foram comprovados por meio de registros
fotograficos dos respectivos eventos (fls. 47/55) e que as requeridas ndo se insurgiram

contra as ocorréncias mencionadas.

In casu, ao julgar procedentes os pedidos, a

MM. Magistrada de primeiro grau ponderou:

“No caso concreto, ficou evidente nos autos a falha na
prestagdo dos servigos, porquanto todos os elementos
comprobatorios, tais como imagens e videos anexados pela
parte requerente, corroboram o ocorrido. Juntamente a isso,
tem-se que a requerida Viagdo Pdassaro Verde é confessa quanto
ao defeito apresentado pelo onibus, tendo, inclusive, juntado
aos autos os comprovantes de fornecimento de alimentagdo aos
passageiros (fls. 164/171), o que comprova os fatos narrados na
inicial.

Dessa maneira, deve, a parte requerida, responder
independentemente da presencga de culpa, ja que era obrigag¢do
das empresas envolvidas realizarem o transporte rodoviario
conforme aven¢ado e, se ndo fosse possivel, deveria tomar as
providéncias necessarias para ndo prejudicar oS compromissos
dos consumidores.

Ademais, em que pese as argumentagoes da parte requerida, a
quebra de veiculo por falha mecdnica implica em fortuito
interno, relacionando-se com os riscos da atividade e, portanto,
ndo ¢ fato apto a afastar a responsabilidade objetiva da parte
ré.” (fls. 205).



L — PODER JUDICIARIO
=Eﬁ= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO

Apelagdo Civel n° 1058308-46.2023.8.26.0506

Com efeito, ndo obstante a juridicidade dos
argumentos suscitados nas razdes dos recursos interpostos pelas requeridas, forca €

convir que a manutencdo do Decisum ¢ medida que se aplica.

Alias, ¢é salutar trazer a baila a inafastavel
relacdo consumerista existente no caso em testilha, conforme preceituam os artigos 2° e
3° do Codigo de Defesa do Consumidor, uma vez que os autores, na condi¢do de
consumidores, ficam em uma posicdo de vulnerabilidade frente ao mercado, sobretudo

diante das empresas requeridas.

Tal diploma legal prevé em seu artigo 14, a
responsabilidade objetiva da prestadora de servigos, a qual s6 ndo serd responsabilizada
quando provar, nos termos do § 3°, que: “I — que, tendo prestado o servigo, o defeito

inexiste; Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.”.

Desse modo, nada héa nos autos que possa ser
considerada como excludente da responsabilidade civil das requeridas, de forma que as

rés efetivamente falharam na prestacao do seu servigo.

No mais, pertinente ¢ frisar que o dever de
indenizar decorre ainda, da quebra da confianca e da justa expectativa dos
consumidores, uma vez que trés paradas por quebra e tentativa de conserto (sendo uma
delas no inicio da madruga e em local ermo) somadas ao atraso de 12 (doze) horas para

a chegada ao destino sdo fatos que extrapolam os meros dissabores cotidianos.

Desta feita, as rés devem mesmo responder
pelos constrangimentos e prejuizos sofridos pelos demandantes. Nesse sentido, perfilha

a jurisprudéncia desta C. 38" Camara:

“TRANSPORTE RODOVIARIO DE PASSAGEIROS.
Indenizagdo por danos materiais e morais. Aplicagdo do CDC.
Adiantamento do hordrio da viagem, que impossibilitou o autor
de embarcar. Aquisi¢do de nova passagem em outra empresa de
transporte, com partida apenas no dia seguinte. Atraso de 24
horas na chegada ao local de destino. Fortuito interno. Falha
na presta¢do dos servigos contratados. Responsabilidade civil
objetiva caracterizada. Danos materiais. Montante relativo a
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viagens de Uber. Auséncia de prova de que tal quantia decorre
diretamente da falha na prestagio de servicos. Valor
corretamente excluido da condena¢do. Dano moral in re ipsa.
Caracterizado. Quantum indenizatorio fixado, em observancia
aos criterios da razoabilidade e proporcionalidade. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.” (g.n.)

(Apelacao Civel n° 1055991-12.2022.8.26.0506, Rel. Des.
Anna Paula Dias da Costa, 38 Camara de Direito Privado, j.
31/01/2024, TISP)

Tendo em vista que o  prejuizo
extrapatrimonial sofrido pelos autores ¢ salutar, resta discussdo a respeito do pedido de

redu¢do do quantum indenizatério.

Destarte, ndo se pode perder de vista que o
montante indenizatério devido deve traduzir-se em numerario que represente
adverténcia as lesantes e a sociedade de que se ndo aceita o comportamento assumido ou

o evento lesivo advindo.

No que concerne a fixagdo do quantum
indenizatdrio, ndo existem critérios fornecidos pela lei, de modo que “o arbitramento da
condenagao a titulo de dano moral deve operar-se com moderagdo, proporcionalmente
ao grau de culpa, ao porte empresarial das partes, suas atividades comerciais, e, ainda,
ao valor do negocio, orientando-se o juiz pelos critérios sugeridos pela doutrina e pela
jurisprudéncia, com razoabilidade, valendo-se de sua experiéncia e do bom senso,
atento a realidade da vida, notadamente a situacdo econdémica atual, e as
peculiaridades de cada caso” (REsp n° 173.366-SP, Rel. Min. Salvio de Figueiredo
Teixeira, 4* T., j. 03-12-1998, STJ).

Para a fixacdo do quantum indenizatorio,
deve se levar em conta o grau e tipo da ofensa perpetrada, bem como a extensao dos
danos causados. Nesse sentir, entendo que o valor fixado em R$ 4.000,00 (quatro mil
reais) para cada autor bem se ajusta a hipotese dos autos, especialmente porque nao se
mostra infimo ou exorbitante diante dos prejuizos e angustias experimentados pelos

requerentes.
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Por derradeiro, mantido o 6nus sucumbencial
tal como fixado pela r. Sentenga hostilizada, ficam as partes advertidas, que a
interposicao de recurso infundado ou meramente protelatorio acarretard pena de multa,

nos termos do art. 1026, § 2° do Cédigo de Processo Civil.

Ademais, considera-se pré-questionada a
matéria ventilada no recurso, sendo desnecessaria a indicagdo expressa dos dispositivos
legais, conforme entendimento consolidado do E. Superior Tribunal de Justica (AgRg

no REsp. n° 1470626/PE, Rel. Min. Humberto Martins, 2° T., j. 01/03/2016, STJ).

3. Pelo que, diante de tais circunstancias, em
sendo este o entendimento dos demais, VOTO pelo NAO PROVIMENTO dos

recursos.

Sem prejuizo, na forma do artigo 85, § 11, do
Cddigo de Processo Civil de 2015, majoro em mais 5% (cinco por cento) os honorarios

advocaticios sucumbenciais arbitrados em favor do patrono dos autores.

LAVINIO DONIZETTI PASCHOALAO
Relator
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