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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1008606-07.2023.8.26.0127, da Comarca de Carapicuiba, em que ¢ apelante
ANTONIO FORTUNATO FILHO (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO
BMG S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), MARA TRIPPO KIMURA E GILBERTO FRANCESCHINI.

Sao Paulo, 9 de abril de 2025.
PEDRO FERRONATO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

1008606-07.2023.8.26.0127

Carapicuiba

Antonio Fortunato Filho (Justica Gratuita)

Banco Bmg S/A

CONTRATO BANCARIO - CARTAO DE CREDITO
COM RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL (RMC)
— Autor que alega que os descontos mensais no seu
beneficio previdenciario ndo amortizam o principal e
pleiteia o cancelamento do cartdo de crédito — Nao
cabimento -~ METODO DE AMORTIZACAO — O célculo
das parcelas e da amortizagdo segue as previsdes contratuais
e as da Instrucdo Normativa INSS/PRES n.° 28/2008 —
Meétodo de amortizagdo valido — Autor que ndo pagou as
faturas mensais, incidindo tdo somente o pagamento
minimo decorrente dos descontos mensais automaticos no
beneficio previdenciario — Incidéncia de juros do sistema de
crédito rotativo — PEDIDO DE CANCELAMENTO DO
PLASTICO — Nio cabimento — Cancelamento que pode ser
requerido administrativamente — Desnecessidade de tutela
judicial — Cancelamento do cartdo de crédito que ndo afasta
o pagamento da divida — Inteligéncia do art. 17-A da
Instrugdo Normativa INSS/PRES n.° 28/2008 — Autor que
ndo comprovou a solicitacdo extrajudicial do cancelamento
do cartdo — Precedentes do TJISP — Recurso néo provido.

Trata-se de recurso de apelagao (fls. 345-350) interposto pelo

autor contra sentenca (fls. 338-342), cujo relatério se adota, que julgou

improcedentes os pedidos deduzidos em “agdo de obrigagdo de fazer c/c repeti¢do

de indebito” (fls. 01-08), condenando-o ao pagamento dos 6nus de sucumbéncia e

honorarios advocaticios, fixados em 15% (quinze por cento) do valor atualizado da

causa, observada a suspensdo da exigibilidade em decorréncia da concessdo do
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beneficio da justica gratuita, nos termos do artigo 98, § 3°, do Cddigo de Processo

Civil.

Inconformado, o autor alega, em sintese, que: (1) teria o
direito de cancelar o cartdo de crédito com reserva de margem consignavel (RMC) a
qualquer tempo, conforme o artigo 17-A da Instru¢do Normativa INSS/PRES n°
28/2008; (2) além disso, por mais que tentasse postular pedido de cancelamento
extrajudicial, as instituicdes financeiras nada fariam, pois perderiam o direito de
cobranga de um nimero indeterminado de parcelas do autor; (3) todo cidadao teria o
direito de buscar a tutela do Judiciario, conforme o artigo 5° inciso XXXV, da
Constituicao Federal; (3) ndo haveria que se falar em necessidade em necessidade de
requerimento administrativo, tampouco de auséncia de interesse processual, tendo
em vista o principio constitucional da inafastabilidade da jurisdi¢do, bem como o fato
de que seria inviavel a resolu¢do do processo de forma extrajudicial, considerando-se
as particularidades do cartdo de crédito consignado (RMC); (4) o contrato
impugnado ndo permitiria a amortizacao da divida; (5) o artigo 16, § 4°, da Instrucao
Normativa INSS/PRES n° 28/2008 exigiria a amortizagdo mensal constante do saldo
devedor, o que nao teria sido respeitado pelo banco apelado, pois o valor dos
descontos ja teria superado o montante disponibilizado pela institui¢dao financeira ao
consumidor; (6) o banco apelado teria disponibilizado por volta de R$ 3.400,12 e o
autor teria pago o valor de 5% (cinco por cento) sobre o seu beneficio previdenciario,
a titulo de RMC, todos os meses, desde novembro de 2021, de modo que ja teria
quitado mais de R$ 2.781,92, liquidando o débito principal, sendo de rigor a
restituicdo dos valores pagos a maior; (7) “ad argumentandum tantum”, caso seja
apurado, em futuro cumprimento de sentenga, que o autor ndo tenha quitado todo o
valor da fatura do cartdo e ainda possua algum débito em razao do referido cartao de
crédito, mesmo apds as devidas amortizagdes mensais comprovadas, em razao dos
valores descontados de seu beneficio ao longo do tempo, informa que opta pela
continuagdo dos descontos mensais em seu beneficio, requerendo que seja
estabelecida uma data fim para cessacdo dos descontos; (7) o Cddigo de Defesa do

Consumidor teria plena aplicacdo, pois o autor seria hipossuficiente perante a
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instituicao financeira, necessitando de prote¢do judicial.
Recurso tempestivo e contrariado, dispensado o preparo.
Ausente oposi¢ao ao julgamento virtual.
E o relatério.

Extrai-se dos autos que, em 09/11/2021, as partes celebraram
contrato de cartdo de crédito consignado (fls. 271-273), com assinatura do termo de
autorizacdo para desconto em beneficio do INSS (fls. 270) e do termo de
consentimento esclarecido do cartdo de crédito consignado (fls. 274), e, na sequéncia,
firmaram contrato de saque mediante a utilizagdo do cartdo de crédito consignado
(fls. 275-278), com valor total da operagdo de R$ 2.468,13, taxas de juros
remuneratorios de 3,42% ao més ou 50,47% ao ano e Custo Efetivo Total (CET) de

3,42% ao més ou 50,47% ao ano.

Assim sendo, € incontroverso que o contrato de cartdo de
crédito com reserva de margem consignavel (RMC), bem como o termo de
autorizagao de desconto de beneficio do INSS e o contrato de saque mediante cartdo

de crédito consignado em aprego, foram celebrados validamente.

Na verdade, o apelante se insurge contra o0 método de calculo
das parcelas descontadas da margem consignavel, que ndo amortizariam o principal

mensalmente.
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Todavia, 0 método de amortizacio empregado é legal, pois
esta conforme ao contrato celebrado e a Instrucio Normativa INSS/PRES n°

28/2008.

De fato, no “TERMO DE CONSENTIMENTO
ESCLARECIDO DO CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO” do Banco BMG
S/A consta declaragdo do consumidor de que foi informado de que se trata de
modalidade de cartdo de crédito consignado, sendo que hd uma diferenca entre o
valor descontado na reserva de margem consignavel e o valor total da fatura, sendo

recomendavel o pagamento mensal da fatura, a fim de que ndo incidam juros (fls.

274).

Além disso, o termo de consentimento esclarecido também

prevé que “desde que cumpridas as condicdes descritas no item VI, abaixo, o saldo

devedor do cartio serd liquidado ao final de até: 84 meses” (fls. 274).

Nota-se, nesse sentido, que, apesar de ter sido informado que,
caso nao pagasse as faturas mensais, € nao angariasse mais dividas, por meio do uso
do cartdo de crédito, o adimplemento da divida levaria 84 (oitenta e quatro) meses,
ou 07 (sete) anos, o apelante resolveu ajuizar acdo aproximadamente apos um ano e
meio de pagamentos. Portanto, observa-se que, apesar de o recorrente pleitear uma
data para o fim dos descontos, ela esta estampada no termo de adesdo que assinou,
conforme as exigéncias do artigo 21-A, inciso VII, alinea “f’, da Instrucao

Normativa INSS/PRES n° 28/2008

Ademais, o artigo 3° § 1° inciso II, da Instrucao
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Normativa INSS/PRES n° 28/2008 previu que o desconto oriundo de cartdo de
crédito consignado ndo poderia exceder 5% (cinco por cento) da margem
consignavel, o que torna necessario o pagamento da fatura mensal, caso o

consumidor queira extinguir a divida mais rapidamente.

Portanto, a bem da verdade, o recorrente sempre teve a
alternativa de efetuar o pagamento integral da fatura, porquanto é notério que o
pagamento do valor minimo do cartdo de crédito e financiamento do saldo devedor
pelo sistema do crédito rotativo € prejudicial ao mutudrio em razdo das taxas

elevadas de juros incidentes nesse tipo de operagdo financeira.

No mais, dispositivo mencionado pelo apelante acerca da
amortizacdo mensal (artigo 16, § 4°, da Instrucdo Normativa INSS/PRES n°
28/2008) simplesmente ndo existe. Com efeito, o artigo 16 da Instrucio Normativa

INSS/PRES n° 28/2008 tem apenas trés paragrafos.

Verifica-se que, na verdade, o texto invocado pelo recorrente
¢ o do artigo 15, § 3° da Instrucio Normativa INSS/PRES n° 138/2022, a qual
ndo ¢ aplicavel ao contrato impugnado, porquanto esse fora celebrado em novembro

de 2021, antes da sua entrada em vigor.

Por fim, evidencia-se que o cancelamento do plastico
independe do Judiciario, podendo ser alcancado diretamente pelo interessado
mediante simples requerimento a instituicio financeira. Todavia, tal fato nao
desonera o devedor de adimplir as prestagdes a que se obrigou voluntariamente,
conforme previsto no artigo 17-A da Instrugdo Normativa INSS/PRES n.° 28/2008,

que estabelece que:
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“Art. 17-A. O beneficiario podera, a qualquer tempo,
independentemente de seu adimplemento contratual,
solicitar o cancelamento do cartio de crédito junto a
institui¢do financeira. (incluido pela Instru¢cdo Normativa
INSS/PRESS n° 39, de 18 de junho de 2009)

§ 1° Se o beneficidrio estiver em débito com a instituicdo
financeira, esta deverd conceder-lhe a faculdade de optar
pelo pagamento do eventual saldo devedor por liquidagdo
imediata do valor total ou por meio de descontos
consignados na RMC do seu beneficio, observados os
termos do contrato firmado entre as partes, o limite
estabelecido na alinea "'b" do § 1° do art. 3°, bem como as
disposicoes constantes nos arts. 15 a 17. (incluido pela
Instru¢do Normativa INSS/PRESS n° 39, de 18 de junho de
2009)”

Dessa forma, ndo se faz necessaria a intervencao do Poder

Judiciario para determinar o cancelamento do pléstico, uma vez que, vale ressaltar, o

apelante nao comprovou ter feito essa solicitacio de forma extrajudicial. O

pedido pode, portanto, ser feito diretamente ao banco apelado.

Segundo Grau deste E.

Nesse sentido, a jurisprudéncia do Nucleo de Justica 4.0 em

Tribunal de Justiga de Sao Paulo:

“Apelacdo. Acdo de obrigagdo de fazer c/c repeticdo de
indébito. Relacoes de consumo. Reserva de margem
consignavel (RMC). Pedido de cancelamento do cartdo e
apuragdo do saldo devedor. Parcial procedéncia.
Determinacdo de cancelamento do cartio. Possibilidade de
cancelamento do cartido e negociacdo da divida pela via
extrajudicial. Amortizacdo afastada. Cabe a parte autora
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efetuar o pagamento integral dos débitos em aberto para
fins de quitacdo da divida. Recurso do autor improvido,
sentenca mantida.” (TJSP; Apelagao Civel
1001660-26.2023.8.26.0642; Relator (a): Rui Porto Dias;
Orgio Julgador: Nicleo de Justica 4.0 em Segundo Grau —
Turma V (Direito Privado 2); Foro de Ubatuba - 3* Vara;
Data do Julgamento: 28/02/2025; Data de Registro:
28/02/2025)

“APELACAO CIVEL. CONTRATO BANCARIO. CARTAO
DE CREDITO CONSIGNADO — RMC. A¢do com pedido de
cancelamento de cartdo de crédito consignado e amortizagdo
de saldo devedor. Sentenca de parcial procedéncia para
cancelamento do cartdo com atribuicdo do onus da
sucumbéncia em desfavor do autor. Insurgéncia do autor.
Regularidade da contratacdo, auséncia de prova de vicio de
consentimento. Pagamentos efetuados correspondentes
exclusivamente _a reserva de margem consigndvel,
Incidéncia dos encargos do financiamento do saldo
devedor. Descabimento de amortizacdo pelo valor ja pago.
O cancelamento do cartdo é providéncia que nao demanda
a_intervencdo judicial, nos termos do artigo 17-A, da
Instrucdo Normativa INSS/PRES n° 28/08, cabendo ao
consumidor optar pela forma de liquidacdo. Requerimento
extrajudicial ndo comprovado no caso concreto. Auséncia
de resisténcia do réu. Incidéncia do principio da
causalidade. RECURSO DO AUTOR NAO PROVIDO,
sentenca mantida.” (TJSP; Apelagao Civel
1103144-61.2023.8.26.0100; Relator (a): Inah de Lemos e
Silva Machado; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2); Foro Central
Civel -39* Vara Civel; Data do Julgamento: 31/10/2024;
Data de Registro: 31/10/2024)

“4PELACAO CIVEL — CONTRATO BANCARIO — Cartio
de crédito consignado (RMC). Agdo de obrigacdo de fazer
cumulada com repeticdio de indébito. Senten¢a de
improcedéncia. Insurgéncia da autora. Beneficiaria que
pode requerer o cancelamento do cartido a qualquer tempo,
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mesmo inadimplente. Inteligéncia do art. 17-A da Instrucdo
Normativa INSS/PRES n° 28/2008. Inexisténcia de
solicitacdo extrajudicial de cancelamento do cartdo ou de

resisténcia da parte contrdria ao pedido. Autora que ndo

realizou o abatimento das faturas além do pagamento

minimo. Simples amortizacdo da divida com os valores ja

pagos que ndo tem previsdo normativa ou contratual.

Pagamento que incide primeiro sobre os juros e depois

sobre o capital, salvo estipulacdo em contrario. Inteligéncia
do art. 354 do Codigo Civil. Cancelamento do cartdo que

ndo torna a divida inexigivel. Quitacdo que pode ocorrer

mediante liquidacdo imediata ou por descontos consignados
na RMC do _beneficio previdencidrio, a _escolha do
consumidor. Recurso desprovido.” (TJSP; Apelagao Civel
1097866-82.2023.8.26.0002; Relator (a): Rosana Santiso;
Orgdo Julgador: Nicleo de Justica 4.0 em Segundo Grau —
Turma IV (Direito Privado 2); Foro Regional II - Santo
Amaro - 10* Vara Civel; Data do Julgamento: 21/08/2024;
Data de Registro: 21/08/2024)

Enfim, por qualquer angulo que se examine a questdo posta

em julgamento, revelou-se o acerto da r. decisdo prolatada pelo d. juizo “a quo”,

razao pela qual ficam inviabilizados os pleitos contidos na peti¢ao inicial.

Diante do exposto, pelo meu voto, nega-se provimento ao

recurso, majorados os honorarios advocaticios para 18% (dezoito por cento) sobre
o valor atualizado da causa, com fundamento no artigo 85, § 11, do Cddigo de
Processo Civil ¢ no REsp n° 1.864.633 do STJ (Tema Repetitivo n° 1.059),
observada a condicdo suspensiva de exigibilidade em decorréncia da gratuidade da

justica deferida, nos termos do artigo 98, § 3°, do Codigo de Processo Civil.

Ficam as partes advertidas de que a oposicao de embargos de
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declaracdo protelatorios ensejara a aplicacdo da penalidade prevista no art. 1.026, §
2° do CPC. Consideram-se prequestionados todos os artigos de lei e as teses

deduzidas pelas partes nesta apelacao.

PEDRO FERRONATO
Relator
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