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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1014757-
94.2022.8.26.0071, da Comarca de Bauru, em que ¢ apelante/apelado BANCO ITAU
CONSIGNADO S/A, é apelado ITAU UNIBANCO S/A e Apelado/Apelante JEAN
CARLOS GOMES DA SILVA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte aos recursos. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), MARA TRIPPO KIMURA E GILBERTO FRANCESCHINI.

Sao Paulo, 9 de abril de 2025.
PEDRO FERRONATO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO N°.: 1014757-94.2022.8.26.0071

FORO: Foro de Bauru

APELANTES: Banco Itau Consignado S/A e Jean Carlos Gomes da Silva

(Justica Gratuita)
APELADO: Os mesmos

CONTRATO — Servigos bancarios — Empréstimos
consignados — Alegada auséncia de contratagdo e de
autorizacdo para os descontos efetuados no beneficio
previdenciario do autor — Existéncia e validade do
consentimento da vitima ndo demonstradas — Falha na
prestagdo do servigo — Stimula n° 479 do Superior Tribunal
de Justiga — Responsabilidade objetiva do fornecedor de
produtos e servicos — Repeticdo de indébito — Parcelas
descontadas anteriormente a 30.03.2021 que devem ser
restituidas na forma simples e posteriormente na forma
dobrada — Modulagdo dos efeitos do EAREsp n°® 676.608-
RS — Dano moral configurado — Montante arbitrado em
R$5.000,00 — Observancia aos critérios da razoabilidade e
proporcionalidade — Termo inicial dos juros moratorios
incidentes sobre a indenizagdo extrapatrimonial — Data do
evento danoso — Inteligéncia da simula 54 do STJ — Verba
honoraria adequadamente fixada — Recursos providos em
parte.

Trata-se de apelagdes interpostas contra a r. sentenga de fls.

300/306, cujo relatério se adota, que julgou procedentes os pedidos para declarar a

inexigibilidade dos contratos bancérios impugnados (n. 0030121507520210302 e
0030120039020210412), ratificando a ordem para cessacdo dos descontos, bem

como para condenar o réu a restituir em dobro as parcelas indevidamente

descontadas com corre¢do monetaria pela tabela pratica do E. Tribunal de Justica de

Sdo Paulo desde cada desembolso e juros de mora de 12% ao ano desde a citacdo, até

a vigéncia da Lei 14.905/24, quando passardo a ser contados segundo a disciplina do
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art. 406, § 1°, do Codigo Civil. Condenou, ainda, o réu, ao pagamento de indenizagio
por danos morais no valor de R$ 5.000,00, com corre¢do monetaria a partir da
publicacdo da decisdo e juros de mora de 12% ao ano, até a vigéncia da Lei
14.905/24, quando passardo a ser contados segundo a disciplina do art. 406, § 1°, do
Codigo Civil, fluindo da citagdo (CC, art. 405). Por fim, condenou a instituicao
financeira ré ao pagamento das verbas sucumbenciais, fixados os honorarios

advocaticios em 15% do total da condenacao.

Apela a institui¢do financeira ré, sustentando, em matéria
preliminar, a nulidade da sentenca, ante a ocorréncia de cerceamento de defesa,
porquanto ndo realizada a oitiva do autor. Defende a legalidade dos contratos de ns.°
30078- 000000301200390 e 30078 — 000000301215075, firmados mediante a
utilizagdao de cartdo e senha pessoal. Pondera que o autor se beneficiou dos valores
emprestados, que foram utilizados para quitacdo de contratos anteriores; que as telas
sist€émicas nao podem ser desconsideradas; que os contratos ndo devem ser
declarados inexigiveis; que nao pode ser condenada ao pagamento do indébito na
forma dobrada, pois ndo agiu com ma-fé ou falta de zelo e, eventualmente, deve ser
condenada ao pagamento na forma simples; que atuou no exercicio regular de direito,
inexistindo, portanto, danos morais indenizaveis. Subsidiariamente, pugna pela
reducdo do quantum fixado a titulo de indenizagdo por danos imateriais € pela ndo
incidéncia dos juros moratorios a partir da citagdo, mas do arbitramento. Por fim,
entende que ndo pode ser condenado ao pagamento das custas e despesas
processuais, pois a autora nao realizou o respectivo pagamento, bem como que €

desarrozoada a fixacdo da verba honoraria em 15% do valor da condenagao.

Sob outro prisma, apela o autor, alegando, em sintese, que o
quantum indenizatdrio deve ser majorado para o patamar de R$ 15.000,00, a fim de

atender aos principios da proporcionalidade e razoabilidade. Requer a incidéncia dos
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juros de mora a partir do evento danoso

Recursos tempestivos, contrariados, devidamente preparado o

apelo do réu e isento de preparo o apelo do autor.
E o relatério.

Preliminarmente, ndo ¢ caso de se anular a r. sentenca
recorrida por ocorréncia de cerceamento de defesa tdo somente porque as razdes e

pretensdes da instituicdo financeira apelante ndo foram acolhidas.

Nao existiu cerceamento de defesa. A prova se destina a
produzir a conviccdo do magistrado a respeito dos fatos litigiosos; cabe ao d6rgdo
jurisdicional, portanto, examinar o cabimento ¢ a conveniéncia da produgdo das
provas requeridas pelas partes, admitindo-as ou ndo, conforme possam efetivamente
contribuir para o justo resultado do processo (artigo 369 do Codigo de Processo

Civil).

No caso vertente, a dilagdo instrutdria pretendida pelo réu
apelante (depoimento pessoal do autor) era mesmo desnecessaria para o deslinde do
feito, de modo que fez bem o d. Juizo a quo ao adotar o julgamento antecipado de
mérito, com vistas a assegurar a célere solucao do litigio (artigo 4°, artigo 355, inciso

I e artigo 370, pardgrafo tnico, do Cédigo de Processo Civil).
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No mérito, a r. sentenga vergastada ponderou de forma clara,
coesa ¢ motivada os fatos e fundamentos juridicos que lhe foram submetidos a
analise, conferindo adequada solucdo ao litigio, ancorada na auséncia de prova
documental idonea de que o autor tenha firmado os contratos de empréstimo
consignado que ensejaram os descontos indevidos das parcelas em seu beneficio

previdenciario.

A 1. decisdo guerreada analisou todos os argumentos
apresentados em juizo, bem decidindo a lide dentro dos limites em que foi proposta,

impondo-se sua manutengao, pois conforme observou o d. Magistrado:

“O réu ndao comprovou, como lhe competia, que houve a
efetiva contratagdo dos empréstimos em questdo, tendo em
vista que apenas juntou aos autos contrato e outros
documentos  relativos ao negocio juridico de n.
30078-000000301200390  (contrato  de  origem  n.
0123428889440).

Aléem disso, observa-se que quando instados os requeridos a

prestarem esclarecimentos (p. 276), apenas afirmaram que

”

0s contratos 0030121507520210302 e
0030120039020210412 sdo portabilidades de outras

instituicoes  financeiras, conforme indicado na pega

vestibular” (p. 279).

Contudo, é possivel verificar por meio do extrato do INSS
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Jjuntado aos autos (p. 16 e 20/21) que tais empréstimos sao

oriundos dos bancos requeridos.

E negada, pela parte autora as contratagoes em questdo, ndo
se dispos a parte ré a juntar aos autos tais contratos,

tampouco alegou eventual impossibilidade de fazé-lo.

Descurou-se, portanto, do respectivo onus processual (CPC,

art. 373, 1I).

Logo, forga é convir que o banco réu, olvidando tratar-se
ademais de relacdo de consumo, ndo atendeu ao onus
probatorio que lhe pesava quanto a efetiva contratagdo e
responsabilidade da parte autora pelos débitos gerados pelos

empreéstimos consignados referidos.

Como corolario dai decorrente, o convencimento de que as
avengas questionadas ndo foram efetivamente contratadas
pela parte autora, solu¢do a se impor também por estar
sujeita a hipotese ao disposto no CDC, com a necessidade de
se inverter o onus probatorio, dada a hipossuficiéncia da

parte requerente (CDC, art. 6°, VIII).

Dai a acolhida do pedido inicial para se reconhecer e
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declarar nulas para com a parte autora as relagoes juridicas
impugnadas, restando, do mesmo modo, comprovado que

houve desconto indevido em seu beneficio previdencidrio”.

Com efeito, na inicial (fls. 01/07) alegou o autor apelante
haver sido surpreendido ao constatar em seu beneficio previdencidrio diversos
descontos  referentes  aos  empréstimos  consignados de  nameros
0030121507520210302 ¢ 0030120039020210412, supostamente firmados com o réu
apelante Banco Itat Consignado S.A. Desconhecendo tais contratagdes, pugnou pela
declaragao de sua inexigibilidade, pela devolugao dobrada dos valores descontados
de seu beneficio previdencidrio e, por fim, pela condenagdo do Banco réu ao

pagamento de indenizag@o por danos morais, no valor de R$ 50.000,00.

Em suas razdes recursais, sustentou a instituicdo financeira
apelante, por sua vez, a validade dos contratos controvertidos, porquanto firmados
pelo autor com seu cartdo e aposi¢do de senha pessoal, bem como ante a realizagdo

de deposito dos valores do empréstimo na respectiva conta bancaria.

Ocorre que, em sede de contestacdo, a institui¢do financeira
apelante apenas juntou o instrumento e outros documentos relativos ao contrato de n.
30078-000000301200390, estranho ao objeto da presente acdo, sendo que, quando
instada a respeito dos contratos de n.s 0030121507520210302 e
0030120039020210412 (fl. 276), ora em aprego, aventou tratar-se de portabilidades

de outras institui¢des financeiras (fl. 279)
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No entanto, da analise do extrato do INSS juntado aos autos
(fls. 16 e 20/21) verifica-se que tais empréstimos, na realidade, sdo originarios da

propria instituicao financeira apelante.

Diante desse cenario, acertadamente, proferiu o MM. Juizo “a
quo” a r. sentenga de fls. 300/306, declarando que “as avencas questionadas nao

foram efetivamente contratadas pela parte autora” (fl. 303).

Efetivamente, conquanto o banco apelante insista na higidez
das contratagdes, nao logrou demonstrar que foi o autor apelante quem contratou os

empréstimos consignados em aprego.

Ora, era Onus da casa bancaria apelante comprovar a
existéncia e a regularidade das contrata¢des, ndo s6 por deter a melhor condigao
técnica, mas também porque nao se pode exigir do consumidor que produza prova de

fato negativo.

Nessa conjuntura, ¢ cedico que o banco réu, como prestador

de servigos, submete-se a legislagdo consumerista, respondendo objetivamente (ou
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seja, independentemente de ter agido com culpa ou ndo) pelos danos advindos aos
consumidores pelos defeitos relativos a atividade exercida (no caso, a falha de
segurancga bancaria), em decorréncia da “teoria do risco”, prevista no artigo 927,
paradgrafo tnico, do Codigo Civil, e no artigo 14 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, consoante jurisprudéncia uniformizada pela Sumula n° 479 do C.

Superior Tribunal de Justiga.

Inexistindo prova das dividas, ndo se justificam os descontos

lancados no beneficio previdenciario do autor apelante em favor do réu apelante.

Insurge-se, ainda, o banco apelante, contra a determinagao de

repeticao do indébito em dobro.

Neste contexto, a Corte Especial do C. Superior Tribunal de
Justiga fixou entendimento de que a devolu¢do em dobro (artigo 42, pardgrafo tinico
do Cédigo de Defesa do Consumidor) ¢ “cabivel quando a cobranca indevida
consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva, ou seja, deve ocorrer
independentemente da natureza do elemento volitivo”, pois exigir a ma-fé do
fornecedor de produto ou de servigo equivaleria a impor a ocorréncia de agdo dolosa
de prejudicar o consumidor como requisito da devolugdo em dobro, o que ndo se
coaduna com o preceito legal, restando decidido que “o entendimento aqui fixado
quanto a restituicio em dobro do indébito (...) [deve ser| aplicado apenas a
partir da publicacio do presente acordao [30.03.2021]”.(EAREsp n° 676.608/RS,
Rel. Min. OG FERNANDES, j. 21.10.2020, DJe 30.03.2021).

Assim, em observancia a modulagao dos efeitos da orientagao
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jurisprudencial mencionada, a repeticilo dobrada de valores deve ocorrer
exclusivamente em relagdo aos descontos indevidos ocorridos apo6s a publicagao do
sobredito paradigma (30.03.2021), de modo que os débitos ocorridos anteriormente
ao dito marco de referéncia devem ser objeto de devolugao simples, acrescidos dos

consectarios legais na forma determinada na r. sentenga.

Requer, por sua vez, o autor apelante, a majoracao do

quantum fixado a titulo de danos morais indenizaveis.

Ora, reconhecida a inexisténcia dos contratos e,
consequentemente, a ilicitude dos descontos lancados no beneficio previdenciario do
autor apelante, ¢ impossivel negar o seu prejuizo imaterial, sendo reconhecida a

natureza de danos morais in re ipsa diante do flagrante defeito do servigo bancario.

Frisa-se que sucessivos descontos indevidamente langados
em sua aposentadoria o privaram de usufruir da totalidade de seus créditos,
mostrando-se certo, ademais, que a apropriagdo nao consentida de valores, sem
qualquer embasamento em contratacao valida, causa evidente situacdo de aflicdo e
angustia, que supera o simples dissabor trivial inerente a vida cotidiana, sem contar

tratar-se de verba de carater alimentar que possui especial prote¢ao.

Ressalte-se que a ocorréncia de fraude constitui fortuito
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interno, integrando o proprio risco da atividade bancaria, sendo incabivel a exclusao
do nexo causal pela culpa exclusiva de terceiro, ja que tal implicaria na transferéncia
do risco do negbcio para o proprio cliente, sendo certa a ocorréncia de falha na

prestacdo do servigo, consistente em ndo adotar as medidas de seguranca necessarias.

Quanto ao arbitramento do valor da indenizagdo, esse deve
ser orientado pelos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, devendo
constituir, além de uma compensagdo para a vitima - que ndo acarrete
enriquecimento ilicito - um fator de desestimulo ao agente causador do ilicito, para
que nele ndo reincida. Em vista disso, considerando as especificidades do caso
concreto, ainda que seja elevado o poder aquisitivo da institui¢do financeira, chega-se
a conclusdo de que, a quantia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) fixada na r. sentenga ¢

razoavel e proporcional ao caso sub judice.

A r. sentenca vergastada fixou a data da citacdo como termo
inicial dos juros moratdrios incidentes sobre o valor da indeniza¢do por dano
moral. O autor apelante pretende que os referidos juros sejam computados a contar
do evento danoso e o réu apelante defende que o termo inicial seja a data do

arbitramento.

A Sumula 54 do Superior Tribunal de Justi¢a determina que:
“Os juros moratorios fluem a partir do evento danoso, em caso de
responsabilidade extracontratual". De tal sorte, os juros incidentes sobre a
indenizagdo por dano moral devem ser aplicados a partir da data do evento
danoso, qual seja, a data do primeiro desconto indevido, porquanto reconhecida por

sentencga a inexigibilidade dos contratos impugnados pelo autor apelante.
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Frisa-se que a data do arbitramento da indenizagdo
extrapatrimonial ¢ o termo inicial somente da correcdo monetaria, nos termos da

Stmula 362 do E. Superior Tribunal de Justica.

De outro lado, a respeito das custas judiciais, consigna-se que
o fato de o autor apelante ser beneficidrio da gratuidade judicial e, por isso, ndo as
haver recolhido, ndo exclui a obrigacdo de pagamento da verba pelo vencido,
conforme expressamente disposto pelo artigo 1098, pardgrafo 5°, das Normas

Judiciais da Corregedoria Geral da Justica, segundo o qual:

“Nos casos de gratuidade da justica, o recolhimento
da taxa judiciaria correspondente a parte a quem foi
concedido o beneficio, sera realizado pelo vencido,

salvo se também for beneficidario da gratuidade (...)”.

A institui¢do financeira também se insurge contra o valor dos

honorarios advocaticios, pugnando sua reducao para 10% do valor da condenagao.
Todavia, sem razao.

A verba honoraria fixada em 15% sobre o valor da
condenacao revela-se adequada, tendo em vista a complexidade da causa, o trabalho

desenvolvido e o tempo despendido, desmerecendo qualquer reparo.

Por conseguinte, da-se provimento em parte ao recurso do
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autor, para determinar que o termo inicial dos juros moratorios incidentes sobre a
indeniza¢do por dano moral seja a data do evento danoso, e dd-se provimento em
parte ao recurso do réu, para que a repeticao do indébito se dé na forma simples em

relagcdo aos descontos realizados antes de 30.03.2021 e em dobro apos essa data.

Isto posto, pelo meu voto, di-se provimento em parte aos

recursos.

Consideram-se  prequestionadas todas as  matérias
constitucionais e infraconstitucionais deduzidas nos autos, evitando-se, com isso, a

oposicdo de embargos de declaragdo exclusivamente para tal finalidade.

Ficam as partes advertidas de que a oposi¢ao de embargos de
declaracdo protelatérios ensejara a aplicagdo da penalidade prevista no artigo 1.026,

§ 2° do Codigo de Processo Civil.

PEDRO FERRONATO
Relator
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