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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1008020-44.2024.8.26.0576, da Comarca de Sao José¢ do Rio Preto, em que ¢
apelante MADALENA APARECIDA ROSA (JUSTICA GRATUITA), é apelado
BANCO PAN S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), MARA TRIPPO KIMURA E GILBERTO FRANCESCHINI.

Sao Paulo, 9 de abril de 2025.
PEDRO FERRONATO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°.: 2713

APELACAO N°.: 1008020-44.2024.8.26.0576
FORO: Siao José do Rio Preto

APTE: Madalena Aparecida Rosa (Justica Gratuita)
APDO: Banco Pan S/A

CONTRATO - EMPRESTIMO CONSIGNADO - Alegagio
de ndo contrata¢do - Sentenga de improcedéncia — Recurso
da autora visando a desconstituicdo do julgado, com a
consequente procedéncia dos pedidos formulados na
exordial — Subsidiariamente, requer o afastamento da
condenacdo pela pratica de litigdncia de ma-fé ou a reducdo
do valor estabelecido na instancia de origem — Possibilidade
parcial — A luz do acervo probatério coligido aos autos,
conclui-se que a narrativa apresentada pela autora carece de
verossimilhanga, em face do teor das provas apresentadas
pelo réu, que confirmaram, de modo estreme de duvidas, a
efetiva contratagdo, por aquela primeira, do empréstimo
consignado sob o n.° 341721475 - Litigancia de ma-fé bem
reconhecida — Multa reduzida nos termos do aresto, pois,
apesar da constatagdo da pratica de litigancia de ma-fé, ha
que se levar em conta a condi¢cdo de aposentada da autora,
que aufere modestos rendimentos mensais — Necessidade de
se garantir o equilibrio entre a reprimenda devida ¢ a
capacidade contributiva da parte — Recurso parcialmente
provido.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto pela autora contra
a r. sentenga de fls. 384/395, cujo relatorio se adota, que julgou improcedentes os
pedidos formulados na peticdo inicial e a condenou ao pagamento de multa pela
pratica de litigancia de ma-fé, fixada em 5% do valor atualizado da causa, além das
custas, despesas processuais e honorarios advocaticios, estes arbitrados em 10% do

valor total e atualizado da causa, observada a gratuidade judiciaria concedida.

Aduz a autora apelante para a reforma do julgado, em matéria
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preliminar, a ocorréncia de cerceamento do seu direito de defesa, em razdo do
julgamento antecipado da lide, sem a realizacdo de prova pericial no contrato objeto
da demanda. No mérito, em sintese, sustenta que jamais celebrou qualquer contrato
com a institui¢do financeira apelada, razao pela qual sdo indevidos os descontos
efetuados em seu beneficio previdencidrio. Ressalta que se trata de pessoa idosa e
hipervulneravel, cujos dados foram utilizados indevidamente em possivel fraude
bancéria. Argumenta que a auséncia de contrato valido e a utilizagdo de “selfie”
como biometria facial, sem qualquer respaldo técnico ou certificagdo, fragilizam a
suposta contratagdo e comprometem sua validade juridica. Com base nesses

fundamentos, pugna pela desconstitui¢cao do julgado, com a consequente procedéncia

dos pedidos formulados na exordial (fls. 404/432).

Recurso tempestivo, contrariado e isento de preparo.

Nas contrarrazdes, o réu apelado impugnou os beneficios da
assisténcia judiciaria gratuita concedidos a parte contrdria. No meérito, postulou o

improvimento do recurso (fls. 442/452).
Nao houve oposi¢ao ao julgamento virtual.

E o relatorio.

De inicio, afastam-se as preliminares arguidas no recurso de

apelagdo e nas contrarrazdes recursais.

Apelagio Civel n° 1008020-44.2024.8.26.0576 -Voto n® 2.713 3



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Isso porque, no tocante ao alegado cerceamento de defesa, o
feito encontra-se devidamente instruido com elementos de prova suficientes para a
formagdo do convencimento do juizo. Assim, considerando que o magistrado ¢ o
principal destinatdrio das provas e que, no caso em tela, encontrou nos autos
elementos de conviccdo suficientes para a formacdo de seu juizo, estd plenamente
justificado o julgamento antecipado da lide, sem a realizagdo de pericia no contrato

objeto da presente controvérsia.

Como ¢ cedido, ¢ prerrogativa do julgador decidir sobre a
utilidade ou necessidade das provas, podendo indeferir diligéncias que se revelem
indteis ou meramente protelatorias, conforme disposto no artigo 370 do Cddigo de
Processo Civil. Trata-se exatamente da hipdtese em aprego, como serda demonstrado

mais adiante.

Em relacdo aos beneficios da assisténcia judicidria gratuita
concedidos a autora apelante, nos termos do artigo 98 do Cddigo de Processo Civil,
tal beneficio pode ser deferido a parte que comprovar a insuficiéncia de recursos para
custear as despesas processuais sem comprometer o sustento proprio ou de sua
familia. No caso em questdo, foi demonstrada a necessidade de concessao da benesse
(fls. 28 e 31/108), a qual foi devidamente deferida pelo juiz a quo, sem que, até o

presente momento, tenha sido apresentada prova substancial em sentido contrario.

A simples alega¢do de auséncia de necessidade econdmica ndo
¢ suficiente para revogar o beneficio, sendo imprescindivel a comprovacao concreta

de que a parte beneficiada possui condigdes financeiras de arcar com os custos do
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processo, o que ndo ocorreu. Nesse sentido, deve prevalecer a presuncdo de
veracidade das alegacdes de hipossuficiéncia até prova em contrario, nos termos do

artigo 99, paragrafo 3°, do Codigo de Processo Civil.

Superadas as questdes preliminares, passa-se a andlise do

mérito.

No mérito, as razdes presentes no recurso nao infirmaram os
fundamentos da r. sentenga. A r. decisdo guerreada analisou todos os argumentos
apresentados em juizo, bem decidindo a lide dentro dos limites em que foi proposta,

impondo-se sua manutengao parcial, pois conforme observou o d. Magistrado:

“No mérito, a a¢do merece ser julgada improcedente.

A parte autora alegou na inicial que jamais contratou o
empréstimo consignado.

O demandado refere que as cobrangas sdo legitimas.

Com efeito, o réu trouxe aos autos copia da "Proposta" (fl.
335), "Cédula de Crédito Bancario” (fls. 336/343), bem como
documento pessoal da parte autora (fl. 344), digitalmente
assinados, o que considero suficiente para confirmar a
contratagdo perante o réu.

Veja-se ainda que a assinatura eletronica ndo foi impugnada
de forma especifica pela parte autora, bem como o endere¢o
constante é mesmo informado pela parte autora na exordial
(Av. Esmeraldo Carolino, 896, Sdo José do Rio Preto/SP — fl.
336, p. ex.).

Além disso, em consulta ao Google Maps, a Geolocaliza¢do
informada no contrato remete justamente ao enderego da parte
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autora (20°45'02.2"S 49°22'11.0"W).

Em que pese a parte autora aduzir que ndo se trata do mesmo
contrato em razdo do seu numero, bem como pelo fato de que
ao se registrar os contratos junto ao INSS, na maioria dos
casos, eles recebem nova numeracado, diversa da constante no
instrumento contratual, observo que se trata da mesma
numera¢do constante na CCB de fl. 336 (Proposta n.°
341721475 — mesma numeragdo constante a fl. 37).

Além disso, evidentemente que o contrato seria registrado em
data posterior, e, em que pese o atraso na averbagdo (contrato
firmado em 20/10/2020, e incluido em 30/10/2020 - fl. 37), fato
é que sdo as mesmas parcelas do que constou no extrato de fl.

37 (84 parcelas de R$ 103,83 — fl. 336).

Aléem do mais, os dados bancdarios constantes na transferéncia
realizada a fl. 223 sequer foram impugnados em sua réplica, o
que lhe era plenamente possivel fazer, consta o mesmo numero
do contrato, assim como a diferenca de valor é pouca, pois
obviamente sofreu pequena atualiza¢do em razdo de ter sido
realizada quase 13 dias apos (veja-se que consta justamente
referido valor de RS 4.199,65 no demonstrativo de fls.
216/222).

Por fim, consta todo o processo de validagdo da assinatura as
fls. 342/343, ndo impugnado especificamente pela parte autora
em sua réplica.

Urge, ainda, sublinhar, que o E. TJSP, em varios julgados,
chancela a validade das telas sistémicas como meio de prova,
quando convergentes com a narrativa processual da parte que
as juntam.

[-]

E, de fato, o teor dos prints de telas apresentados pela ré em
contestagdo, nos termos do artigo 373, inciso Il do CPC,
condizem com suas alegagoes.

Ademais, a parte autora ndo impugnou de forma especifica os
contratos e documentos juntados aos autos, em especial as
assinaturas, valendo-se, tdo somente, de aduzir que ndo foi
juntado o contrato e alegar que ndo ha comprovagdo da
contratagdo, em especial pois o onus da impugnagdo
especifica insculpido no artigo 341 do CPC aplica-se,
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também, a réplica por analogia e a sua inobservincia sobre
fato impeditivo do direito da parte requerente, deduzido na
peca contestatoria, afasta a controveérsia sobre o aludido fato,
dispensando a produgdo de maiores provas a respeito.

De remate, vale acrescentar que o art. 3°, Ill, da Instru¢do
Normativa n.° 28/2008 do INSS autoriza a contratacdo de
empréstimo consignado tanto por escrito quanto por meio
eletronico, como ocorreu no caso em discussdo:

[-]

Assim, ha prova suficiente da existéncia da contrata¢do do
empréstimo consignado.

Por consequéncia, ndo ha que se reconhecer a inexigibilidade
do débito ou a incidéncia de danos morais.

Finalmente, entendo que a parte autora deve ser condenada
nas penas de litigancia de ma-fé em virtude de ndo ter exposto
os fatos em Juizo conforme a verdade (Artigo 77, inciso I e 80,
inciso II, do CPC/15), ja que ndo ha duvida de que aderiu ao
contrato em questdo.

[-]

O ilustre doutrinador deixa claro que o principio da boa-fé e
da lealdade processual deve ser observado ndo apenas no
curso da demanda, mas também ao propor a demanda

’

temeraria.’

Com efeito, na hipotese em andlise, a luz do acervo probatorio

coligido aos autos, conclui-se que a narrativa apresentada pela autora apelante carece
de verossimilhanga, em face do teor das provas apresentadas pelo réu apelado, que
confirmaram, de modo estreme de duvidas, a efetiva contratagdo, por aquela

primeira, do empréstimo consignado sob o n.° 341721475.

A documentacao anexada a contestacao evidencia a realizacao
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de todas as etapas dos processos de contratacdo, incluindo a geolocalizag¢io do local

onde a assinatura digital foi realizada, a qual corresponde exatamente ao enderego da

autora apelante indicado na peti¢ao inicial (fls. 214/215).

Acresce-se, ainda, que ¢ consabido que a contratacido

eletronica ¢ permitida pelo artigo 3°, inciso III, da Instru¢do Normativa n.° 28/2008,

do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), alterada pela Instru¢do Normativa n.°

39/2009, in verbis:

“Art. 3° Os titulares de beneficios de
aposentadoria e pensdo por morte, pagos pela Previdéncia
Social, poderdo autorizar o desconto no respectivo beneficio
dos valores referentes ao pagamento de empréstimo pessoal
e cartdo de crédito concedidos por instituicoes financeiras,

desde que:

(...) IlI - a autorizagdo seja dada de
forma expressa, por escrito ou por meio eletronico e em
cardter irrevogdvel e irretrativel, ndo sendo aceita
autorizacdo dada por telefone e nem a gravagcdo de voz

reconhecida como meio de prova de ocorréncia.”

Também impende assinalar que a lei, no que tange a forma do

contrato de consumo por adesdo (artigo 54 do Cddigo de Defesa do Consumidor),

nao impde qualquer formalidade substancial (artigo 183 do Cddigo Civil e artigo

406 do Cdodigo de Processo Civil), salvo no tocante aos meios para garantir a livre

manifestacdo da vontade do consumidor mediante plena compreensao do contetido

do negobcio juridico estabulado, matéria que foge a discussao do presente caso.

Apelagio Civel n° 1008020-44.2024.8.26.0576 -Voto n® 2.713 8



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Ademais, restou comprovado que o montante emprestado foi
efetivamente transferido para a conta bancaria n°® 11019, vinculada a agéncia 00019
do Banco Bradesco S/A (fl. 214), de titularidade da autora apelante. Essa
circunstancia nao foi contestada de modo concreto pela demandante, ainda que tal
impugnacao pudesse ter sido facilmente realizada mediante a apresentagdo do extrato

bancario da conta em questao.

Nesse contexto, divida ndo ha de que a contratagdo fora
valida, razdo pela qual ficam inviabilizados os pleitos contidos na petigdo inicial,
sendo de rigor a manutengdo da improcedéncia dos pedidos formulados na peti¢ao

inicial.

Em relagdo a multa imposta pela pratica de litigancia de ma-feé,
ndo ha como afastd-la, uma vez que restaram presentes os pressupostos legais para a

sua aplicacdo.

Nos termos do artigo 80 do Codigo de Processo Civil,
considera-se litigante de ma-fé aquele que: “I — deduz pretensio ou defesa contra
texto expresso de lei ou fato incontroverso; Il — altera a verdade dos fatos; I11 —

usa do processo para conseguir objetivo ilegal”, entre outras hipoteses.

No caso concreto, a demandante asseverou com veemeéncia,
desde a inicial, jamais ter contratado o empréstimo consignado objeto da demanda.
Tal alegacdo, no entanto, restou cabalmente infirmada pelas provas carreadas aos
autos, que atestaram, de forma inequivoca, que o empréstimo foi realizado
diretamente de seu endereco residencial. O ajuizamento de demanda negando
terminantemente a existéncia de relagdo juridica valida, sem qualquer indicio
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concreto de fraude ou falsidade documental, configura, em juizo de valor, tentativa
de alteragdo da verdade dos fatos. E essa conduta, por si s6, atrai a incidéncia do

inciso II do art. 80 do Cédigo de Processo Civil.

E importante frisar que a boa-fé processual impde as partes o
dever de lealdade com o juizo, devendo pautar suas alegagdes nos elementos
disponiveis e minimamente verificaveis. A simples negativa genérica da contratagdo,
desacompanhada de qualquer elemento indiciario que lhe dé suporte, nao pode
justificar o acionamento do Poder Judicidrio para anulacdo de divida regularmente
constituida, sob pena de banalizacio do exercicio do direito de agdo e

comprometimento da efetividade da prestagdo jurisdicional.

Todavia, apesar da constatacao da pratica de litigancia de ma-
fé, ha que se levar em conta a condigdo de aposentada da autora apelante, que aufere
modestos rendimentos mensais. Assim, a penalidade inicialmente aplicada, na razio
de 5% sobre o valor atribuido a causa (R$ 37.443,44), sera moderada e fixada em
apenas 1,5% sobre a mesma base de calculo, de modo a garantir o equilibrio entre

a reprimenda devida e a capacidade contributiva da parte.

Ressalte-se que tal redu¢do ndo implica benevoléncia
excessiva, mas sim a busca de uma san¢do que ndo se mostre desproporcional em

face das peculiaridades do caso concreto.

Em arremate, invoca-se o disposto no artigo 252 do Regimento

Interno desta E. Corte que dispde:
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“Nos recursos em geral, o relator
poderd limitar-se a ratificar os fundamentos da decisio
recorrida, quando, suficientemente motivada, houver de
manté-la, apreciando, se houver, os demais argumentos
recursais capazes de, em tese, infirmar a conclusdo adotada
no julgamento.”

O Colendo Superior Tribunal de Justica prestigia este
entendimento ao predominantemente reconhecer a viabilidade de o 6rgdo julgador
adotar ou ratificar o juizo de valor firmado na sentenca, inclusive transcrevendo-o no
acordio, sem que tal medida encerre omissdo ou auséncia de fundamenta¢do no
decisum (REsp 662.272-RS, 2* Turma; REsp 641.963-ES, 2* Turma; REsp 592.092-
AL, 2% Turma; REsp 265.534-DF, 4* Turma; AgRg no REsp n. 1.339.998/RS, 4*

Turma)

Por conseguinte, adota-se a fundamenta¢do da r. sentenca,
permanecendo parcialmente mantida e ratificada como parte integrante deste voto,

com fundamento no artigo 252 do Regimento Interno desta E. Corte.

Isso posto, pelo meu voto, da-se parcial provimento ao

recurso, nos termos da fundamentagao supra.

Ficam as partes advertidas de que a oposi¢do de embargos de
declaragao protelatérios ensejara a aplicacdo da penalidade prevista no art. 1.026, §

2° do CPC. Consideram-se prequestionados todos os artigos de lei e as teses
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deduzidas pelas partes nesta apelacao.

PEDRO FERRONATO
Relator
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