o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000350144

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000311-36.2024.8.26.0356, da Comarca de Mirandopolis, em que ¢
apelante/apelado ASSOCIACAO DOS APOSENTADOS MUTUARISTAS PARA
BENEFICIOS COLETIVOS - AMBEC, ¢ apelada/apelante MARLI MARGARIDA
DA SILVA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 4* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
CASTILHO AGUIAR FRANCA (Presidente sem voto), ENIO ZULIANI E
ALCIDES LEOPOLDO.

Sao Paulo, 9 de abril de 2025.

FATIMA CRISTINA RUPPERT MAZZO
Relatora
Assinatura Eletronica
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Voto n° 11.745

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelagdo Civel: 1000311-36.2024.8.26.0356

Apte/Apdo : Associacdo dos Aposentados Mutuaristas para Beneficios Coletivos -

Ambec

Apda/Apte : Marli Margarida da Silva

Origem: 1" Vara - Foro de Mirandépolis

Juiz sentenciante: Dr(a). Fernando Henrique Custodio de Deus

DIREITO CIVIL. APELACAO E APELACAO ADESIVA.
ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO
JURIDICA C/C ANULACAO DE DEBITO C/C REPARACAO
DE DANOS. PEDIDO JULGADO PROCEDENTE.
IRRESIGNACAO DE AMBAS AS PARTES. I. Caso em Exame.
Agao proposta pela autora, com o escopo de obter a declaracao de
inexisténcia de relagdo juridica, anulagdo de débito e reparagdo de
danos devido a descontos indevidos em beneficio previdenciario
sob o titulo "Contribuicdo AMBEC". A autora ndo contratou, de
forma inequivoca, o servigo e busca devolugdo dos valores
descontados e indenizacdo por danos morais. II. Questdo em
Discussdo 2. A questdo em discussdao consiste em verificar: (i) a
alegacdo da ré de inexisténcia de ato ilicito e validade da relagdo
juridica entre as partes; (ii) a caracterizagdo de danos morais e a
adequacdo do valor da indenizagdo. III. Razdes de Decidir 3. Nao
ha comprovacdo da regularidade da adesdo da autora a entidade,
que justifiquem os descontos em seu beneficio previdenciario. A
gravacdo telefonica apresentada ndo comprova, de maneira
inequivoca, a adesdo da autora como associada, violando o dever
de informagdo do Cddigo de Defesa do Consumidor. 4. Os danos
morais sdo caracterizados pela violagdo de direitos da
personalidade, sendo o valor de R$ 5.000,00 adequado para
compensagdo dos danos e prevengdo de conduta indevida.
IV. Dispositivo ¢ Tese 5. Apelacido da ré e Apelacdo Adesiva da
Autora a que se NEGA PROVIMENTO. Tese de julgamento: 1.
Inexisténcia de relagdo juridica e ilicitude dos descontos
realizados no beneficio previdenciario da autora restou verificada.
2. A adequagdo do valor de indeniza¢do por danos morais em RS
5.000,00 foi confirmada. Legislacdo Citada: Cdodigo de Defesa do
Consumidor, art. 6°, inciso III. Constitui¢do Federal, art. 5°,
incisos V e X. Codigo de Processo Civil, art. 85, §11.
Jurisprudéncia Citada: TJSP, Apelagdo Civel
1000022-04.2024.8.26.0486, Rel. Vitor Frederico Kiimpel, 4*
Camara de Direito Privado, j. 25/05/2015. TJSP, Apelagdo Civel
1000052-70.2024.8.26.0411, Rel. Enio Zuliani, 4* Camara de
Direito Privado, j. 18/06/2024. TJSP, Apelagio Civel
1001458-29.2019.8.26.0306, Rel. Marcia Dalla Déa Barone, 4*
Camara de Direito Privado, j. 19/10/2022.
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Vistos.

Tratam-se de Apelagdes interpostas contra sentenga que, em Ac¢do Declaratoria
de Inexisténcia de Relacdo Juridica c¢/c Anulagdo de Débito c/c Reparacdo de Danos
proposta por MARLI MARGARIDA DA SILVA em face de ASSOCIACAO DOS
APOSENTADOS MUTUALISTAS PARA BENEFICIOS COLETIVOS (AMBEC),

julgou procedentes os pedidos.
Adoto o relatorio da sentenga de fls. 139/146, que ora transcrevo:

“Trata-se de acdo declaratoria de inexisténcia de relagdo juridica c/c anulagdo
de débito c/c reparagao de danos proposta por MARLI MARGARIDA DA
SILVA em face de ASSOCIACAO DOS APOSENTADOS MUTUALISTAS
PARA BENEFICIOS COLETIVOS (AMBEC).

Segundo a peca vestibular, em sintese, a parte autora constatou descontos
indevidos em seu beneficio sob o titulo “Contribuicio AMBEC”, com a
requerida como tomadora. Ocorre que nunca permitiu ou realizou a contratagao
do servico. Nao tem interesse na designagdo de audiéncia de
mediagdo/conciliagdo. Diante o exposto, requer a concessao dos beneficios da
justiga gratuita; prioridade na tramitacao do feito; declaragao de inexisténcia da
relacdo juridica; devolugdo em dobro dos descontos realizados; e indenizacdo

por dano moral. Juntou procuragdo e documentos (fls. 18/45).

Por r. decisdo de fl. 46 foi concedido os beneficios da justi¢a gratuita a parte

autora e deferida a prioridade na tramitagao do feito.

A requerida foi citada a fl. 120 e ofereceu contestagdo (fls. 60/77). Em sintese,
preliminarmente, requer a concessao dos beneficios da justica gratuita para si e
pugna pelo indeferimento do beneficio a parte autora. No mérito, aduz a
regular contrata¢ao do servigo pela requerente por meio telefonico, legitimando

os descontos. Juntou procuracao e documentos (fls. 78/116).

Por r. decis@o de fl. 117 foi oportunizado a requerida a apresentacdo de réplica
e, dentro do mesmo prazo, para que as partes apontem quais provas pretendem

produzir.

Réplica as fls. 121/135 e, em peticdo posterior (fls. 136/137), pugnou pela

realizagdo de pericia na gravacao fornecida pela requerida.”
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Apds a fundamentagdo, sobreveio o dispositivo da sentenga que julgou

procedentes os pedidos para:

“I) DECLARAR a inexisténcia do negocio juridico entre as partes,
consubstanciado no contrato de seguro que originou os descontos no beneficio
da autora sob o beneficio “Contribuicio AMBEC”. Em consequéncia, a
inexigibilidade dos débitos efetuados na conta bancaria do autor referentes a

esta contratacao;

IT) CONDENAR o requerido em danos materiais, consistentes na devolucao
simples, respeitada a prescricdo quinquenal, dos valores descontados
indevidamente da parte autora, a serem apurados em cumprimento de sentenga,
observando atualizagdo monetaria, pelos indices da tabela pratica do Tribunal
de Justica de Sdo Paulo, contados de cada desconto indevido, e juros de mora,
de 1% ao més, desde o primeiro desconto indevido (evento danoso - Sumula 54

do STJ);

IIT) CONDENAR a requerida em danos morais, no valor de R$ 5.000,00 (cinco
mil reais), com atualiza¢do a partir da publicacdo desta sentenca e juros de
mora, de 1% ao més, desde o primeiro desconto indevido (evento danoso -

Stmula 54 do STJ).”

Opostos Embargos de Declaragdo pela autora (fls. 149/150), a ré quedou-se

inerte, mesmo instada a se manifestar acerca dos declaratorios (fls. 151 e 154).

Os Embargos foram acolhidos pela Decisdo de fls. 204/205, que retificou o item

I1, do dispositivo da sentenca, que passou a ter a seguinte redacao:

“IT) CONDENAR o requerido em danos materiais, consistentes na devolugao
simples e/ou em dobro observada a modulacdo dos efeitos do AREsp
1.413.542/RS, e a prescricdio quinquenal, dos valores descontados
indevidamente da parte autora, a serem apurados em cumprimento de sentenga,
observando atualizagdo monetaria, pelos indices da tabela pratica do Tribunal
de Justica de Sdo Paulo, contados de cada desconto indevido, e juros de mora,
de 1% ao més, desde o primeiro desconto indevido (evento danoso - Sumula 54

do STJ);"

Irresignada, apela a ré (fls. 155/163), que sustenta: (i) inexisténcia de ato ilicito e
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validade da relagdo juridica entre as partes, porquanto a filiagdo da ré se deu
regularmente, mediante o fornecimento dos seus dados pessoais, com o que ndo teria
ocorrido nenhum ato ilicito; ii) inexisténcia de danos morais, mero aborrecimento da
parte; (iii) subsidiariamente, pleiteia que a indenizagdo arbitrada observe os critérios da
razoabilidade e proporcionalidade, e, assim, seja minorada. Pleiteia, assim, pela reforma
da sentenca para julgar o feito improcedente, ou, subsidiariamente, para reduzir a

indenizacao por dano moral.

A autora interpos Apelagdo Adesiva (fls. 222/227) em que busca a parcial
reforma da sentenc¢a, com majoracdo dos danos morais para o total de R$15.000,00

(quinze mil Reais).

Processados os recursos, com contrarrazdes somente da parte autora (fls.

212/221), subiram os autos.
O feito foi transferido a minha relatoria conforme termo de f1. 235.

Instada a complementar o preparo recursal (fls. 237), assim procedeu a parte ré

(fls. 240/242), que, em seguida, juntou instrumento procuratorio atualizado (fls.

243/282).
Nao houve oposicao ao julgamento virtual.
E o relatério.

De antemdo, observo que os presentes recursos preenchem os requisitos

processuais correlatos, razao pela qual entendo que comportam conhecimento.
Os recursos nio comportam provimento.

Nao héa nos autos comprovacdo da regularidade da adesdo da parte autora a

entidade a justificar a realizagdo de descontos em seu beneficio previdenciario.

Cabe destacar que a gravagdo da ligagdo telefonica, juntada nos autos por meio
de endereco eletronico (fl. 68), ndo se mostra apta a comprovar a adesdo da Autora
como associada, na medida em que nao restou cumprido, de forma adequada, o dever de
informagdo como preconizado no artigo 6°, inciso III, do Cdédigo de Defesa do

Consumidor.

Da referida ligagdo telefonica, ndo se extrai a intencdo legitima da autora em

aderir a entidade até porque nao foi informada sobre o que se tratava.
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Importante ressaltar que a autora ¢ pessoa idosa, tem 63 anos de idade (nasceu

em 20/08/1961 — fls. 22/23).

Além disso, como bem fundamentou o Juizo, se trata de pessoa vulneravel, que
“foi submetida a rapida liga¢do, sem qualquer possibilidade de consulta aos termos

escritos do negocio.”

Assim, incumbia a ré comprovar que a contratacdo impugnada pela parte autora
foi licita e regularmente realizada, o que nao ocorreu. Sequer ha contrato escrito enviado

a Autora, como bem apontou o Juizo a quo.

Logo, ndo poderia ser outra a conclusdo da sentenga a ndo ser reconhecer a
inexisténcia do negdcio juridico entre as partes, com consequente determinagdo de

devolugdo de valores.

Oportuno anotar, ainda, que a ré ¢ demandada em diversas a¢des com pedido e
causa de pedir semelhantes, o que denota sua conduta reiterada em praticar os descontos

indevidamente.

No que diz respeito ao dano moral, este surge com a violagdo de um ou mais

direitos da personalidade, previstos no artigo 5°, incisos V e X da Constitui¢do Federal.

Assim, o dano moral decorre da violagdo aos direitos que ndo possuem

mensurac¢ao economica.

A luz da Constitui¢do Federal, o dano moral corresponde a uma agressdo a
dignidade humana, cuja repara¢do apenas ¢ devida caso seja tdo grave a ponto de

extrapolar os meros aborrecimentos do cotidiano.

Os critérios utilizados para aferir a sua constituicdo devem ser avaliados segundo
a gravidade do dano, levando-se em conta a concepgdo ¢€tico-juridica dominante na
sociedade, afastando-se de fatores extremamente subjetivos, como sensibilidade ou

frieza exacerbada de alguns.

Nesse sentido, estando pacificada a matéria no tocante a ilicitude dos descontos
realizados no beneficio previdenciario da parte requerente, os danos morais restam
devidamente comprovados a hipotese, uma vez que o beneficio previdenciario apresenta
natureza de verba alimentar e, portanto, o confisco indevido deste, ainda que de forma
parcial, gera prejuizos extrapatrimoniais capazes de gerar o dever de indenizar, na

medida em que a angustia sofrida pelo beneficiario, que vé sua fonte de subsisténcia
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indevidamente suprimida ou reduzida, supera o mero aborrecimento.

Veja-se que a Autora sofreu descontos mensais diretamente no seu beneficio
previdenciario, que gerou prejuizo direto a sua subsisténcia, pelo que nao se pode dizer
que os transtornos por ele experimentados ndo ultrapassaram os limites do mero

dissabor.

Sobre os danos morais, disserta Sérgio Cavalieri Filho: “Por se tratar de algo
imaterial ou ideal a prova do dano moral ndao pode ser feita através dos mesmos meios
acabaria por ensejar o retorno a fase da irreparabilidade do dano moral em razdo de
fatores instrumentais. (...) Em outras palavras, o dano moral existe in re ipsa; deriva
inexoravelmente do proprio fato ofensivo, de tal modo que, provada a ofensa, ipso facto
esta demonstrado o dano moral a guisa de uma presun¢do natural, uma presun¢do
hominis ou facti que decorre das regras de experiéncia comum.” (Sérgio Cavalieri

Filho, Programa de Responsabilidade Civil, 2% ed, Atlas, Sao Paulo: 2000, pag. 79/80).

Ja em relacdo ao valor da indenizagdo por danos morais, este ndo pode se
mostrar demasiadamente elevado a ponto de caracterizar enriquecimento sem causa,

tampouco infimo a afastar a compensagao pelos danos experimentados.

A fixagdo do valor de indenizagdo deve atender aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade, mostrando-se adequado ao evento danoso e suas consequéncias,
prestando-se, ademais, como forma profilatica a evitar reiteragdo de conduta indevida. A
fixacdo de seu valor deve atender, pois, aos principios da proporcionalidade e

razoabilidade.

Com efeito: “Apos a Constitui¢do de 1988 ndo ha mais nenhum valor legal
prefixado, nenhuma tabela ou tarifa a ser observada pelo juiz na tarefa de fixar o valor
da indenizagdo pelo dano moral, embora deva seguir, em face do caso concreto, a trilha
do bom-senso, da moderagdo e da prudéncia, tendo sempre em mente que se, por um
lado, a indenizagcdo deve ser a mais completa possivel, por outro, ndo pode tornar-se
fonte de lucro indevido.” (CAVALIERI FILHO, Sérgio, Programa de responsabilidade
civil, 9. ed., Sdo Paulo: Atlas, 2010, p. 100).

Como consequéncia, em razdo da ilegalidade dos descontos no beneficio da
autora, entendo por adequado o montante de R$ 5.000,00 fixados pela r. sentenga, uma
vez que referido valor se mostra suficiente para a compensagdo dos danos

experimentados pela autora e para coibir a reiteracdo de conduta indevida praticada pela
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ré. Assim, ndo ha que se cogitar de minoragdo, como pretende a ré, tampouco

majora¢do, como pleiteou a Autora.
Nesse sentido, o entendimento desta C. Camara:

“APELACAO - ACAO DE REPETICAO DE INDEBITO CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. Descontos em beneficio
previdenciario. Sentenca de procedéncia. Dano moral caracterizado.
Insurgéncia da parte ré. Alegacdo de inocorréncia de ato ilicio e pleito para

afastamento ou diminui¢do do dano moral indenizavel. Dano moral mantido

no valor de RS 5.000,00. Descontos realizados e ndo autorizados pela parte

autora. Auséncia de contrato ou autoriza¢do expressa. Ato ilicio comprovado.
Precedentes deste E. Tribunal de Justica. Manutengdo vide art. 252 do
Regimento Interno desta Corte. Sentenga mantida. Recurso Improvido.” (TJSP;
Apelacdo Civel 1000022-04.2024.8.26.0486; Relator (a): Vitor Frederico
Kiimpel; Orgdo Julgador: 4* Camara de Direito Privado; Foro de Quata - Vara

Unica; Data do Julgamento: 25/05/2015; Data de Registro: 07/09/2024)
(*grifei).

Acdo declaratoria cumulada com repeti¢do do indébito e indenizagdo por danos
morais Desconto de contribuigdo associativa em beneficio previdenciario
Procedéncia, em parte Recurso de ambas as partes. Apelo da ré - Auséncia de
prova da regularidade da adesdo da autora a Associagdo Ilicitude configurada
pela violagdo ao dever de informacdo quando do contato telefonico
Manutencao da condenagdo da restitui¢do em dobro e da indenizagdo por danos
morais. Recurso da autora Majoracdo dos danos morais Possibilidade -

Quantum majorado de RS 3.000,00 para RS 5.000.00, o que esta de acordo

com recentes precedentes desta Corte envolvendo a requerida Juros de mora

que devem ser computados a partir do primeiro desconto indevido Inteligéncia
da Stimula 54 do STJ Impossibilidade de majoragdo dos honorarios, conforme
vedagdo da parte final do art. 85, 11 do CPC. Senten¢a reformada, em parte.
Nao provimento ao apelo da ré e provimento, em parte, ao recurso da autora.
(TJSP; Apelagao Civel 1000052-70.2024.8.26.0411; Relator (a): Enio Zuliani;

Orgdo Julgador: 4* Camara de Direito Privado; Foro de Pacaembu - 1* Vara;
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Data do Julgamento: 18/06/2024; Data de Registro: 18/06/2024) (*grifei).

Acdo de indenizagdo por danos materiais € morais. Descontos em beneficio
previdencidrio. Sentenga de parcial procedéncia. Insurgéncia do autor.
Descontos indevidos caracterizados. Dissabor que supera o mero

aborrecimento. Importe fixado em RS 5.000,00, que atende aos principios

da razoabilidade e proporcionalidade Requerida deve arcar com a totalidade

das verbas sucumbéncias Recurso provido. Da-se provimento ao recurso.
(TJSP; Apelagao Civel 1001458-29.2019.8.26.0306; Relator (a): Marcia Dalla
Déa Barone; Orgdo Julgador: 4*° Camara de Direito Privado; Foro de José
Bonifacio - 2* Vara; Data do Julgamento: 19/10/2022; Data de Registro:
19/10/2022) (*grifei).

E ainda, o restante da Jurisprudéncia:

“Acao declaratdria de inexigibilidade de débito cumulada com indenizag¢ao por
dano moral Cessao de crédito Procedéncia Insurgéncia de ambas as partes
Anotagdo indevida do nome do autor no cadastro dos 6rgdos de protecdo ao
crédito Aplicabilidade, no caso, do Cdodigo de Defesa do Consumidor Stimula
n° 297 do E. Superior Tribunal de Justica Onus probatorio que impunha ao réu
demonstrar a regularidade e legitimidade desta anotagdo Réu, porém, que ndo
apresentou prova alguma neste sentido Declaracdo de inexisténcia do débito
que merece ser mantida, pela auséncia de prova acerca da origem do débito

Danos morais  Quantificacio  Montante arbitrado que merece ser

reduzido para RS 5.000,00 (cinco mil reais) Juros de mora Sumula 54 do

STJ Incidéncia a partir do evento danoso por se tratar de responsabilidade
extracontratual sucumbenciais Honorarios Pretensdo de fixacdo por apreciagdo
equitativa, nos termos do art. 85, §8°, do CPC Acolhimento Sentenga
parcialmente reformada - Recursos parcialmente providos”. (Ap. Civ. n°
1010020-48.2023.8.26.0286; 14* Camara de Direito Privado; Rel. Des. Thiago
de Siqueira; j. em: 22/08/2024) (*grifei).
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“Acdo declaratéoria de inexigibilidade de débito consubstanciado em
"Contribuicdto AMBEC" no valor de R$ 90,00, cumulada com pedidos de
repeticao do indébito em dobro e de indeniza¢do por danos morais - Realizacao
de descontos mensais ilicitos no beneficio previdenciario do autor - Sentenca
de procedéncia parcial dos pedidos, com a determinagdo da restitui¢do da
quantia descontada de forma dobrada e rejeicdo da indenizacdo moral -

Situagdo que ultrapassou o mero dissabor - Danos morais caracterizados -

Suficiéncia do arbitramento no valor de RS 5.000.00 - Procedéncia da agao -

Fixacdo dos honorarios sobre o valor da condenac¢do Recurso provido.” (TJSP;
Apelagio Civel 1001053-89.2023.8.26.0067; Relator (a): César Peixoto; Orgio
Julgador: 9* Camara de Direito Privado; Foro de Borborema - Vara Unica;

Data do Julgamento: 19/12/2023; Data de Registro: 19/12/2023) (*grifei).

Apelacao Declaratoria de inexisténcia de relagdo juridica c/c indenizagdo por
dano material e moral Descontos ndo autorizados em proventos de
aposentadoria referentes a contribui¢des associativas Inexisténcia de
autorizacdo Conduta ilicita ¢ de ma-fé da ré Dano moral configurado
Indenizacio arbitrada em RS 7.000,00. Reducio para RS 5.000.00,

conforme precedentes desta Camara Sentenca parcialmente reformada

Recurso parcialmente provido (TJSP; Apelagao Civel
1041982-16.2020.8.26.0506; Relator (a): Ademir Modesto de Souza; Orgio
Julgador: 7* Camara de Direito Privado; Foro de Ribeirdo Preto - 10* Vara

Civel; Data do Julgamento: 25/10/2022; Data de Registro: 25/10/2022).
(*grifei).

Em vista do exposto, ndao tendo havido regular contratacdo dos servigos que
originaram os descontos realizados na conta da parte ativa, era mesmo de rigor a
declaragdo de inexigibilidade dos débitos e a condenagdo da ré a restituicao dos valores

impugnados na causa, conforme restou decidido pela r. sentenca.

Logo, fica mantida a sentenga pelos proprios e juridicos fundamentos, nos

termos do artigo 252 do Regimento Interno do Tribunal de Justica de Sao Paulo.

Por derradeiro, para fins do artigo 1.025 do Cddigo de Processo Civil,
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considerando a existéncia de precedentes das Cortes Superiores que vém apontando a
necessidade do prequestionamento explicito dos dispositivos legais ou constitucionais
supostamente violados, a fim de se evitar eventuais embargos de declaragdo apenas para
tal finalidade, por falta de sua expressa remissdao no acorddo, ainda que examinados
implicitamente, dou por prequestionados os dispositivos legais e/ou constitucionais

suscitados pelas partes.

Em razao do que restou decidido, nos termos do que dispde o artigo 85, §11, do
Cddigo de Processo Civil, majoro os honorarios advocaticios a serem pagos em favor
dos causidicos da parte Autora, acrescentando-se ao valor arbitrado no primeiro grau,
20% (vinte por cento) sobre o valor da condenagdo, o valor de R$ 500,00 (quinhentos

Reais).
Ante o exposto, pelo voto, NEGO PROVIMENTO aos recursos.

E 0 voto.

FATIMA CRISTINA RUPPERT MAZZO

Relatora
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