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Registro: 2025.0000351602
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos do Apelacao Civel n°
1000234-15.2023.8.26.0145, da Comarca de Conchas, em que ¢
apelante/apelado BRADESCO PROMOTORA DE VENDAS LTDA., ¢
apelada/apelante JURACI BENEDITA PEREIRA DE MORAES (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em 16* Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica de Sa@o Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao
recurso da autora e deram provimento em parte ao recurso do réu. VU.", de
conformidade com o voto do Relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores
COUTINHO DE ARRUDA (Presidente sem voto), MARCELO IELO
AMARO E CARLOS EDUARDO BORGES FANTACINI.

Sao Paulo, 8 de abril de 2025.
JAYME DE OLIVEIRA

RELATOR

Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL n° 1000234-15.2023.8.26.0145

APELANTE/APELADO: BRADESCO PROMOTORA DE VENDAS LTDA.
APELADO/APELANTE: JURACI BENEDITA PEREIRA DE MORAES
COMARCA: CONCHAS

JUIZA DE 1° GRAU: BARBARA GALVAO SIMOES DE CAMARGO
VOTO N°9.744

EMENTA: DIREITO CIVIL. APELACAO.
CONTRATO BANCARIO. PROCEDENCIA
PARCIAL.

I. Caso em Exame

1. Acdo declaratéria de inexisténcia de débito e danos
materiais e morais proposta em face do Bradesco
Promotora de Vendas Ltda., devido aos descontos
indevidos em beneficio previdenciario referentes a
empréstimo consignado nao contratado.

I1. Questao em Discussao

2. A questdio em discussdo consiste em verificar a
autenticidade da contratacdo do empréstimo consignado e
determinar a responsabilidade do réu pela restituicdo dos
valores descontados, em dobro, e pela indenizagdo por
danos materiais e morais.

I11. Razdes de Decidir

3. Laudo pericial concluiu pela falsificacao da assinatura da
autora no contrato de empréstimo consignado.

4. Instituicdo financeira responde objetivamente pelos
danos causados por fraudes, conforme art. 14 do CDC e
Stmula 479 do STJ.

IV. Dispositivo

5. Recurso do réu provido, em parte para determinar a
restituicdo simples dos valores descontados. Recurso da
autora ndo provido.

Legislacdo Citada:

Codigo de Defesa do Consumidor, art. 14, art. 42,
paragrafo unico.

Cddigo de Processo Civil, art. 487, 1; art. 85, § 2°.
Jurisprudéncia Citada:

STJ, Simula 479.

TISP, Apelagdao Civel 1004506-39.2023.8.26.0602, Rel.
Marcelo Ielo Amaro, 16 Camara de Direito Privado, j.
03.12.2024.

TISP, Apelagdo Civel 1003527-32.2024.8.26.0541, Rel.
Simdes de Vergueiro, 16 Camara de Direito Privado, j.
13.02.2025.
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A 1. sentenca (fls. 198/209) julgou procedente o pedido, nos seguintes

Isto posto, nos termos do art. 487, I, do Codigo de Processo Civil, JULGO
PROCEDENTES os pedidos, para:

A) DECLARAR a nulidade do contrato de empréstimo consignado sob n’
816744316, averbado em 15/06/2021 no INSS (fl. 17), determinando ao réu
que ndo efetue novos descontos indevidos junto ao beneficio previdenciario
da parte autora.

B) CONDENAR o banco réu a restituir os valores indevidamente
descontados da autora, de forma dobrada, sendo necessdaria em fase de
cumprimento de sentenga, a comprovagdo dos referidos descontos, a partir
de extratos do INSS ou de sua conta bancdria, para que seja possivel aferir
o quantum de seu crédito, o qual devera ser atualizado a partir de cada
desembolso pela Tabela Prdtica do TJSP, com incidéncia de juros
moratorios de 1% ao més contados a partir da citagdo.

Buscando evitar o enriquecimento sem causa, devera a autora restituir ao
réu a quantia creditada em sua conta bancaria, no importe de R$ 2.840,03
(dois mil, oitocentos e quarenta reais e trés centavos), valor a ser corrigido
pela Tabela Pratica do TJSP, desde a data do deposito (16/06/2021 — fl.
22), autorizando, desde logo, a compensagdo de créditos, em fase de
cumprimento de sentenga.

C) CONDENAR o banco réu ao pagamento de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais), a titulo de danos morais, corrigidos desde a publicagcdo da sentenga
(Sumula n. 362, do STJ) e com juros de mora de 1% ao més desde o evento
danoso (data do primeiro desconto indevido efetuado em julho de 2021) —
Sumula n. 54, do STJ.

Em razdo da sucumbéncia, condeno o banco réu ao pagamento de custas,
despesas processuais e honordrios advocaticios, estes fixados em 15%
sobre o valor atualizado da condenagdo, nos termos do artigo 85, § 2°, do

Cédigo de Processo Civil.

Inconformado, o réu interpds recurso de apelacao (fls. 212/219).

Sustenta, em sintese, a auséncia de conhecimento técnico das institui¢des financeiras

para manifestar acerca da falsidade das assinaturas, bem como a falsificagao nao era
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perceptivel no caso em comento. Diante desta impossibilidade ndo ha falar em
responsabilidade objetiva, tampouco em devolugdo em dobro do valor descontado e
em indenizagdo por dano moral. Requer a manuten¢ao da compensagao de valores e,
caso a autora ndo lance os valores dos célculos na fase de cumprimento de sentenca,
seja condenada por ato atentatdrio a dignidade da justica. Quanto aos juros de mora
ha de se considerar como termo inicial, a data da prolagdo da sentenga condenatoria.
Com base em tais fundamentos, o réu pleiteia a reforma da sentenga, para julgar
improcedentes os pedidos iniciais.

Por outro lado, apela a autora (fls. 236/237) tao somente em relacao
ao quantum fixado a titulo de danos morais e pugna pela majoragdo para o patamar
minimo de R$10.000,00 (dez mil reais).

Recursos tempestivos. O recurso do réu foi devidamente preparado
(fls. 220/221), enquanto a autora ¢ isenta do preparo recursal, diante da concessao da
benesse da gratuidade de justica (fl. 26).

Contrarrazoes as fls. 226/235 e 241/248, sem arguicdo de
preliminares.

Houve oposi¢do ao julgamento virtual (fl. 253).
E o relatério.

Trata-se de agdo declaratoria de inexisténcia de débito movida por
Juraci Benedita Pereira de Moraes em face do Bradesco Promotora de Vendas Ltda.,
pois verificou em seu extrato de pagamento da aposentadoria o desconto de R$68,93
(sessenta e oito reais e noventa e trés centavos) referente a um empréstimo
consignado no valor de R$2.840,00 (dois mil oitocentos e quarenta reais e trés
centavos), atrelado ao contrato de n° 816744316 (fl. 17).

Inicialmente, o pedido de condenagcdo da parte autora por ato
atentatorio da justica, caso nos autos do cumprimento de sentenca deixe de
apresentar os valores condizentes com a compensagao, ndo merece prosperar, pois
deve ser analisado pelo juizo da origem quando da instauragdo da fase de
cumprimento de sentenga, tendo em vista a auséncia de pedido anterior de aplicagao

da multa e sob pena de supressao de instancia.
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No mérito, a controvérsia nestes autos cinge-se, portanto, a saber se a
autora procedeu efetivamente a contratagdo do empréstimo consignado e, em caso
negativo, se o réu estd obrigado a ressarcir a importancia descontada do beneficio
previdencidrio do demandante, em dobro, bem como pagar indenizagdo por dano
moral.

A contestacdo veio instruida com o instrumento contratual assinado
(fls. 60/67) e com a declaragao de residéncia da autora (fl. 68).

Em réplica, a autora impugnou a autenticidade da assinatura
constante do instrumento juntado com a contestacao (fls. 72/80) e suscitou pela
instauracao do incidente de argui¢do de falsidade (fls. 81/82).

Intimados para indicar as provas que pretendiam produzir (fl. 83), as
partes pleitearam pela produgdo da prova pericial (fls. 86/87).

Na decisdo saneadora, o juizo a quo determinou a producdo da prova
pericial grafotécnica (fls. 93/95). O laudo pericial foi apresentado as fls. 156/182 e
concluiu pela falsificagdo da assinatura da autora no contrato de empréstimo

consignado, nos seguintes termos:

CONCLUI FINALMENTE O SIGNATARIO QUE, A ASSINATURA QUE
FIGURA EM CONTRATACAO DE CEDULA DE CREDITO BANCARIO —
CCB__no. 816744316-1, EMITIDA PELO BANCO BRADESCO
FINANCIAMENTOS, fls 61/66 dos autos, E POR TODOS OS
ELEMENTOS OBSERVADOS E ANALISADOS NESTE LAUDO
PERICIAL, NAO EMANOU DO PUNHO ESCRITOR DE JURACI
BENEDITA PEREIRA DE MORAES, E HA INDICIOS DE
FALSIFICACAO.

Entende o signatario que o tipo de falsificagdo pretendida foi por imitacdo
servil. (fl. 176)

Dessa forma, se a autora ndo celebrou o contrato de empréstimo
consignado sub examine com a instituicdo financeira, mas mesmo assim sofreu
descontos em seu beneficio previdenciario, sofreu prejuizo ilicito e quem deve
responder por ele ¢ o fornecedor, na forma do art. 14 do Cddigo de Defesa do

Consumidor. Afinal, se terceiros lograram contratar o produto de maneira

APELAGCAO CIVEL N° 1000234-15.2023.8.26.0145 CONCHAS VOTO N °9.744 5/11



 ——— TRIBUNAL DE JUSTICA
—E& TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
— 16 CAMARA DE DIREITO PRIVADO

fraudulenta, mediante uso do nome e dos dados da demandante, como tudo indica,
entdo o servigo ndo fornece a seguranca que o consumidor dele pode esperar, nos
termos do §1° do mencionado artigo.

Ademais, nos termos do enunciado n° 479 da Stmula do Superior
Tribunal de Justica, As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no ambito de operagoes bancarias.

Portanto, apesar da alegacdo de ndo conhecimento para a
identificacdo de assinaturas falsificadas, a instituicdo financeira responde pelos
prejuizos suportados pela autora, pois poderia o réu utilizar de meios outros para
atestar a veracidade da contratante, como a solicitagdo de documentos pessoais,
coleta de digitais e confirmagao com o titular da conta sobre a contratagao.

No tocante ao ambito de incidéncia da regra prevista no art. 42,
pardgrafo unico, do Cddigo de Defesa do Consumidor, atinente ao dever de
restituicdo em dobro, ainda ndo se tem noticia do julgamento do Recurso Especial n°
1.963.770/CE, paradigma do Tema n° 929 do STJ, no qual essa questdo ¢
controvertida.

No entanto, em oportunidade anterior, o STJ assentou as seguintes
teses sobre o mesmo tema, ao julgar simultaneamente os Embargos de Divergéncia

em Recurso Especial n® 676.608/RS e 1.413.542/RS:

A restitui¢do em dobro do indébito (paragrafo unico do artigo 42 do CDC)
independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor que realizou a
cobranga indevida, revelando-se cabivel quando a referida cobranga
consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva (EAREsp n.
676.608/RS, relator Ministro Og Fernandes, Corte Especial, julgado em
21/10/2020, DJe de 30/3/2021.)

A repeticdo em dobro, prevista no pardagrafo unico do art. 42 do CDC, é
cabivel quando a cobranga indevida consubstanciar conduta contrdria a
boa-fé objetiva, ou seja, deve ocorrer independentemente da natureza do
elemento volitivo (EREsp n. 1.413.542/RS, relatora Ministra Maria Thereza

de Assis Moura, relator para acéorddo Ministro Herman Benjamin, Corte
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Especial, julgado em 21/10/2020, DJe de 30/3/2021.)

As teses sujeitam-se a modulagdo de efeitos para preservar a
orientacdo anterior, calcada na andlise do elemento volitivo, quanto as cobrangas

anteriores a publicacdo dos acordaos, como se 1€ nos mesmos julgados:

Modulam-se os efeitos da presente decisdo - somente com relagdo a
primeira tese - para que o entendimento aqui fixado quanto a restituicdo
em dobro do indébito seja aplicado apenas a partir da publicagdo do
presente acorddo. A modula¢do incide unicamente em relagdo as
cobrangas indevidas em contratos de consumo que ndo envolvam presta¢do
de servigos publicos pelo Estado ou por concessionarias, as quais apenas
serdo atingidas pelo novo entendimento quando pagas apos a data da
publicagdo do acordao. (EAREsp n. 676.608/RS, relator Ministro Og
Fernandes, Corte Especial, julgado em 21/10/2020, DJe de 30/3/2021.)

Impoe-se MODULAR OS EFEITOS da presente decisdo para que o
entendimento aqui fixado - quanto a indébitos ndo decorrentes de
prestagdo de servigo publico - se aplique somente a cobrancgas realizadas
apos a data da publicagdo do presente acorddo. (EREsp n. 1.413.542/RS,
relatora Ministra Maria Thereza de Assis Moura, relator para acorddo
Ministro Herman Benjamin, Corte Especial, julgado em 21/10/2020, DJe
de 30/3/2021.)

No caso dos autos, quer se analise a questdo a luz do elemento
volitivo, quer se analise a questdo a luz dos deveres decorrentes da boa-fé objetiva, a
conclusdo ¢ a mesma, pois nao se cogita, no caso narrado acima, de ma-fé ou culpa
grave por parte da instituicdo financeira em casos tais, respeitado entendimento
contrario, tampouco proceder incompativel com a boa-fé objetiva, 3 mingua de
alguma peculiaridade apta a justificar conclusao diversa.

Nesse sentido, os precedentes desta Camara:

ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE NEGOCIO JURIDICO
CUMULADA COM PEDIDO INDENIZATORIO A DANOS MATERIAIS E
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MORAIS - PREJUDICIAIS DE MERITO - Prescri¢io e decadéncia - Néo
ocorréncia - Em se tratando de agdo fundada em direito pessoal, aplica-se,
a espécie, o prazo prescricional decenal, disciplinado pelo art. 205 do
Codigo Civil - Ademais, o caso envolve contrato de prestagdo continuada,
que vigora enquanto perdurarem os descontos - Inaplicabilidade do prazo
decadencial estabelecido no art. 178 do Codigo Civil - Hipotese em que
ndo se discute vicio de consentimento ou pretensdo de anulagdo do negocio
Juridico - MERITO - Relagdo de consumo - Contrato bancdrio - Cartdo de
Crédito Consignado (RMC) - Contrata¢do ndo reconhecida pela autora -
Sentenca de parcial procedéncia - Acerto, em parte - Onus da
comprovagdo da autenticidade do contrato questionado que incumbia ao
fornecedor dos servicos - Tema 1.061 do C. STJ - Prova pericial
grafotécnica que atestou a falsidade da assinatura aposta no respectivo
instrumento - Fraude reconhecida - Inexisténcia de rela¢do juridica higida
entre as partes - Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira por
fraudes ocorridas no dmbito de sua atuagdo (art. 14 do CDC) - Sumula

479 do C. STJ - REPETICAO DO INDEBITO que, entretanto, deve ocorrer

de forma simples - Incidéncia do CDC que ndo respalda, no caso concreto,

a restituicdo em dobro - Auséncia de violacdo a boa-fé objetiva (EREsp n.

1.413.542/RS) ou _mad-fé _a justificar a_imposicdo de tal penalidade -

Questdo pertinente a devolugcdo em dobro pendente de julgamento no Tema
929 do C. STJ, com suspensdo apenas em sede de recurso especial e
agravo em recurso especial - DANO MORAL configurado - Valor da
indenizagdo fixado na r. sentenga em patamar adequado para os fins a que
se destina (R$ 10.000,00), capaz de servir a reparagdo da lesdo imaterial,
mostrando-se razoavel a situagdo descrita nos autos - (...) - RECURSO
DO REU NAO PROVIDO E PROVIDO, EM PARTE, O DA AUTORA.
(TJSP; Apelagao Civel 1004506-39.2023.8.26.0602; Relator (a): Marcelo
Ielo Amaro; Orgdo Julgador: 16* Camara de Direito Privado; Foro de
Sorocaba -7* Vara Civel; Data do Julgamento: 03/12/2024; Data de
Registro: 03/12/2024) (g. n.)

RECURSOS DE APELACAO INTERPOSTOS, DE PARTE A PARTE,
CONTRA R. SENTENCA PELA QUAL FOI JULGADA PARCIALMENTE
PROCEDENTE ACAO DECLARATORIA, C.C. REPARACAO POR
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DANOS MATERIAIS E MORAIS - ALEGACAO DE INCORRECAO, COM
PEDIDO DE REFORMA — REFORMA PARCIAL DA R. SENTENCA.
BANCO - INEXIGIBILIDADE DO DEBITO - CASA DE VALORES
DEMANDADA QUE NAO SE DESINCUMBIU DOS ONUS QUE LHE
COMPETIAM NO SENTIDO DE COMPROVAR A REGULARIDADE DOS
VALORES COLOCADOS EM DEBATE NOS AUTOS - BANCO QUE
DEIXOU DE JUNTAR AO FEITO O CONTRATO DISCUTIDO -
ADEQUADA DECLARACAO DE INEXIGIBILIDADE DO CONTRATO DE
CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO - RECURSO DO BANCO NAO
PROVIDO. BANCO — PRETENSAO DIRECIONADA A REFORMA DA
CONDENACAO IMPOSTA A TITULO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS, DE SORTE A PROMOVER A DEVOLUCAO, EM DOBRO,
DOS VALORES INDEVIDAMENTE DESCONTADOS DO BENEFICIO
PREVIDENCIARIO PERCEBIDO PELA AUTORA — HIPOTESE QUE
NAO SE COADUNA COM A REGRA PREVISTA NO ART. 42,
PARAGRAFO UNICO, DO CDC — DEVOLUCAO QUE DEVERA SE DAR
DE _FORMA SIMPLES — INCORRECAO DA R. SENTENCA - (..) -
RECURSO DA AUTORA PROVIDO. (TISP; Apelacdo Civel
1003527-32.2024.8.26.0541; Relator (a): Simdes de Vergueiro; Orgio

Julgador: 16* Camara de Direito Privado; Foro de Santa Fé do Sul - 2*
Vara; Data do Julgamento: 13/02/2025; Data de Registro: 13/02/2025) (g.

n.)

Portanto, a restituicdo deve ocorrer de maneira simples e a sentenca
deve ser reformada, nesse aspecto.

Ademais, cuidando-se de descontos levados a efeito indevidamente
no beneficio previdencidrio da autora, esta caracterizada lesdo extrapatrimonial apta
a justificar o pagamento de indenizagdo por dano moral.

Relativamente ao valor da reparagdo moral, os seguintes pardmetros

sdo reconhecidos na jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justiga:

A indenizagdo por danos morais possui triplice funcdo, a compensatoria,
para mitigar os danos sofridos pela vitima, a punitiva, para condenar o

autor da pratica do ato ilicito lesivo, e a preventiva, para dissuadir o
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cometimento de novos atos ilicitos. Ainda, o valor da indenizacdo deverd
ser fixado de forma compativel com a gravidade e a lesividade do ato
ilicito e as circunstdncias pessoais dos envolvidos. (REsp 1440721/GO,
Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado
em 11/10/2016, DJe 11/11/2016)

Com efeito, o arbitramento deve ser realizado a luz dos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, bem como da finalidade pedagogica e de
desestimulo do instituto, devendo levar em conta ainda os parametros consagrados
na jurisprudéncia.

Na doutrina de Sérgio Cavalieri Filho:

(...) apos a Constituicdo de 1988 ndo hd mais nenhum valor legal
prefixado, nenhuma tabela ou tarifa a ser observada pelo juiz na tarefa de
fixar o valor da indenizac¢do pelo dano moral, embora deva seguir, em face
do caso concreto, a trilha do bom senso, da moderagdo e da prudéncia,
tendo sempre em mente que se, por um lado, a indenizagdo deve ser a mais
completa possivel, por outro, ndo pode tornar-se fonte de lucro indevido
(...) o juiz ndo pode se afastar dos principios da proporcionalidade e da
razoabilidade, hoje tidos como principios constitucionais (“Programa de

Responsabilidade Civil”, Ed. Malheiros, 5 ed., 2003, p. 109).

Vale observar, ainda, que a quantificacdo do dano moral nao se
sujeita a tabelamento ou tarifagdo, isto €, o exame em sede recursal deve levar em
conta se o quantum arbitrado revela-se razoavel a luz das caracteristicas do caso
concreto, o que nao ¢ incompativel com ligeiras flutuagdes de valor, até porque cada
situagdo tem suas peculiaridades. Como se 1€ no precedente do STJ, aplicavel nesse
aspecto ora sublinhado também ao exame pelas instidncias recursais ordindrias,
necessario observar ndo existir tabelamento do quantum indenizatorio por esta
Corte. O que se pode observar, no maximo, é se os casos submetidos a exame
revelam compatibilidade com outros julgados, sem absoluta despropor¢do com
casos similares. (Aglnt no REsp n. 1.829.164/PR, relator Ministro Luis Felipe
Salomao, Quarta Turma, julgado em 3/3/2020, DJe de 11/3/2020.).
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No caso, a indenizagdo foi fixada pelo juizo a quo em R$5.000,00
(cinco mil reais) e essa importancia nao se mostra incompativel com a lesdo sofrida,
de modo que deve ser mantida.

Anote-se, por oportuno, que a nao fixagdo do dano moral no valor
pleiteado ndo implica efeitos na sucumbéncia, porquanto se trata de arbitramento
judicial, na forma do enunciado n° 326 da Stimula do Superior Tribunal de Justica:
Na ag¢do de indenizacdo por dano moral, a condenacdo em montante inferior ao
postulado na inicial ndo implica sucumbéncia reciproca.

No tocante aos juros de mora incidentes sobre o dano moral, a r.
Sentenca fixou corretamente a partir do evento danos, nada devendo ser corrigido,
nos termos do enunciado n° 54 da Stimula do STJ.

Assim, em resumo, a sentenca deve ser reformada, em parte, para
determinar a restitui¢do simples dos valores descontados indevidamente, € ndo em
dobro.

A modificacdo ndo altera a distribui¢do da sucumbéncia na origem,
sob responsabilidade da ré, sem majoragdo nesta instancia porque o recurso foi
provido, em parte.

Em resumo, portanto, nega-se provimento ao recurso da autora e da-
se provimento, em parte, ao recurso do réu.

Considera-se  prequestionada a  matéria  constitucional e
infraconstitucional, desnecessaria a citacdo numérica dos dispositivos legais,
bastando a decisdo da questdo posta (EDROMS 18205/SP, Min. Felix Fischer).

Diante do exposto, pelo meu voto nega-se provimento ao recurso

da autora e da-se provimento, em parte, ao recurso do réu.

JAYME DE OLIVEIRA
Relator
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