TRIBUNAL DE JUSTICA

=Eﬁ= PODER JUDICIARIO

Sdo Paulo

Registro: 2025.0000352269
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1000551-51.2023.8.26.0003, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante YAN
LEITE ALVES DE OLIVEIRA, ¢ apelado TAM LINHAS AEREAS S/A.

ACORDAM, em 14* Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justi¢a de Sa@o Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento ao recurso. V.
U. Compareceu para sustentar oralmente, o Dr. Emerson Lisardo", de conformidade
com o voto do Relator(a), que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
CARLOS ABRAO (Presidente sem voto), PENNA MACHADO E CESAR
ZALAF.

Sédo Paulo, 9 de abril de 2025.

LUIS FERNANDO CAMARGO DE BARROS VIDAL
Relator

Assinatura Eletronica
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Apelagao Civel n° 1000551-51.2023.8.26.0003

Apelante: Yan Leite Alves de Oliveira
Apelado: Tam Linhas Aéreas S/A
Comarca: Sao Paulo

Voto n° 31.800

Ementa:

Transporte aéreo internacional. Atraso de 27
horas. Subtracao do tempo e da seguranca do
consumidor. Dano moral ora reconhecido.
Dano material ja reconhecido. Ac¢ao ora
julgada integralmente procedente. Recurso

provido.

Vistos.

A sentenca de pags. 221/226, cujo relatério € adotado,
julgou parcialmente procedente a presente acdo para condenar o
transportador aéreo a pagar uma indenizagdo por danos materiais ao
passageiro prejudicado por atraso, negando-lhe, contudo, a pretensao

relativa aos danos morais.

Apela o passageiro com vistas ao reconhecimento dos
danos morais na medida do atraso de 27 horas na viagem programada
(pags. 229/240).

O recurso foi processado e respondido (pags. 246/253).

Houve oposi¢ao ao julgamento virtual (pag. 280).
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E o relatério.
Inexiste impedimento ao conhecimento do recurso.

O atraso de 27 horas na viagem internacional
programada nao constitui mero aborrecimento, tendo em vista o tempo

subtraido do consumidor e a inseguranga gerada.

Neste sentido decidiu esta 142 Camara ainda

recentemente:

APELACAO. ACAO INDENIZATORIA. CONTRATO
DE TRANSPORTE AEREO. SENTENGCA DE
PROCEDENCIA. ATRASO DE VOO. PERDA DE VOO
DE CONEXAO. NECESSIDADE DE PERCORRER
PARTE DO TRAJETO POR VIA TERRESTRE.
CHEGADA AO DESTINO COM ATRASO DE
APROXIMADAMENTE 31 HORAS EM RELACAO AO
HORARIO  ORIGINARIAMENTE = CONTRATADO.
ALEGACAO DE MAS CONDICOES
METEOROLOGICAS QUE, ALEM DE NAO
COMPROVADAS DEVIDAMENTE, NAO JUSTIFICAM
O ATRASO. ASSISTENCIA PRECARIA. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. DANO MORAL
CONFIGURADO. QUANTIA DE R$ 8.000,00 (OITO
MIL REAIS) QUE SE AJUSTA A HIPOTESE.
SENTENGCA MANTIDA. RECURSO NAO PROVIDO.

(TJSP; Apelacéo Civel 1106358-60.2023.8.26.0100;
Relator (a): César Zalaf; Orgéo Julgador: 142 Camara
de Direito Privado; Foro Central Civel - 72 Vara Civel,
Data do Julgamento: 14/02/2025; Data de Registro:
14/02/2025)
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Procede a pretensao reparatodria, que fixa-se em oito mil

reais com inspiragao do precitado julgado.

Juros desde a citagdo e corre¢cao monetaria desde o
presente arbitramento, contados nos termos dos vigentes arts. 389 e 406
do CC.

A sucumbéncia € atribuida integralmente a ré, e os

honorarios de advogado sdo majorados para R$ 2.500,00.

Voto pelo PROVIMENTO do recurso.

LUiS FERNANDO CAMARGO DE BARROS VIDAL

Relator
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