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Registro: 2025.0000351611
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos do Apelagao Civel n°
1005251-65.2023.8.26.0037, da Comarca de Araraquara, em que ¢ apelante
BANCO PAN S/A, ¢ apelada MARIA ISABEL LEONARDO HERMINIO
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em 16* Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento em
parte ao recurso, com observagdo. V. U.", de conformidade com o voto do
Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores
COUTINHO DE ARRUDA (Presidente sem voto), MARCELO IELO
AMARO E CARLOS EDUARDO BORGES FANTACINI.

Sao Paulo, 8 de abril de 2025.
JAYME DE OLIVEIRA

RELATOR

Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL n° 1005251-65.2023.8.26.0037
APELANTE: BANCO PAN S/A

APELADO: MARIA ISABEL LEONARDO HERMINIO
COMARCA: ARARAQUARA

JUIZ DE 1° GRAU: JOAO ROBERTO CASALI DA SILVA
VOTO N°9.873

DIREITO CIVIL. APELACAO. CONTRATO DE
CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO. RECURSO
NAO PROVIDO.

I. Caso em exame

1. Acdo declaratéria de inexisténcia de débito cumulada
com repeti¢do de indébito e indenizagdo por danos morais
proposta por Maria Isabel Leonardo Herminio contra
Banco Pan S/A.

2. Sentenga julgou procedentes os pedidos, para declarar a
inexigibilidade dos débitos e condenar o banco a restituicdo
em dobro dos valores descontados e ao pagamento de
R$10.000,00 (dez mil reais) por danos morais.

I1. Questio em discussao

3. A questdo em discussdo consiste em saber se a autora
efetivamente contratou o cartdo de crédito consignado
indicado na inicial, se faz jus a restituicdo dos descontos
efetuados em seu beneficio previdenciario e se sofreu dano
moral indenizavel.

I11. Razdes de decidir

4. A prescricdo aplicavel € a decenal, conforme art. 205 do
Cddigo Civil, e o termo inicial do prazo ¢ a data do ultimo
desconto realizado, por se tratar de operacdo de trato
continuado. Prescri¢do ndo transcorrida no caso.

5. Nao ha decadéncia, pois a discussdo ndo envolve
anulacdo de negocio juridico, mas sim a inexisténcia de
contratagao.

6. No mérito, o banco ndo apresentou o contrato de cartdo
de crédito consignado, mesmo ap6s prorrogacdo do prazo
para juntada do documento. A relacdo ¢ de consumo, e a
inversdo do 6nus da prova se aplica, cabendo ao banco
demonstrar a legitimidade da contratagdo, o que ndo
ocorreu.

7. Dever de indenizar da instituicdo financeira
caracterizado. Responsabilidade objetiva do fornecedor.
Inteligéncia do art. 14 do CDC e Simula 479 do STJ.

8. Restituicao devida na forma simples, mesmo a luz do art.
42, paragrafo unico, do Codigo de Defesa do Consumidor
por ndo se vislumbrar no proceder da casa bancéaria ma-fé
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ou ofensa aos deveres inerentes a boa-fé objetiva.

9. Dano moral -caracterizado, diante dos descontos
indevidos Quantum arbitrado razodvel, que nao pode ser
considerado insuficiente.

10. A multa cominatdria é proporcional e razoavel, dado o
prazo e a facilidade de cumprimento da obrigagdo pelo réu,
em conformidade com o art. 537 do CPC. Observa-se a
necessidade, porém, de estabelecer teto.

11. Sentenca reformada para determinar a restituicdo
simples dos valores.

IV. Dispositivo

12. Recurso provido, em parte, com observagao.

Legislacao Citada:

CPC, art. 205; art. 429, II; art. 537.

CDC, art. 6°, VII; art. 14; art. 42, pardgrafo unico.

CC, art. 178.

Jurisprudéncia Citada:

TISP, Apelagdo Civel 1016092-36.2024.8.26.0506, Rel.
Simdes de Vergueiro, 16 Camara de Direito Privado, j.
19/12/2024.

STJ, EAREsp n. 676.608/RS, rel. Min. Og Fernandes,
Corte Especial, j. 21/10/2020.

STJ, EREsp n. 1.413.542/RS, rel. Min. Maria Thereza de
Assis Moura, Corte Especial, j. 21/10/2020.

Trata-se de agdo declaratéria de inexisténcia de débito cumulada com
repeticdo de indébito e indenizacdo por danos morais ajuizada por Maria Isabel
Leonardo Herminio em face do Banco Pan S/A.

A r. sentenca (fls. 272/277) julgou procedentes os pedidos iniciais,
nos seguintes termos:

Isso posto, JULGO PROCEDENTE esta agdo movida por MARIA ISABEL

LEONARDO HERMINIO contra BANCO PAN S/A., acolhendo o pedido

inicial, para declarar a inexigibilidade dos débitos referente a contratagdo

do empréstimo, para condenar o acionado a restituir, em dobro, todos os
valores descontados, observado o lustro prescricional, nos termos da

fundamentacdo, com corre¢do monetaria, desde a retengdo indevida, e

juros moratorios, de 1% ao més, desde a citagdo, bem como, ao

pagamento, em beneficio da autora, da importincia de R$ 10.000,00 (dez

mil reais), atualizados a partir desta data, a titulo de indenizagcdo por

danos morais.

Defiro, nos termos da fundamentacdo, o pedido de antecipagdo da tutela

Jjurisdicional para que o acionado suspenda os descontos das parcelas
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referentes ao contrato em discussdo nos autos, pena de multa de
R$1.000,00 (mil reais), para cada desconto indevido. Oficie-se, também,
desde ja, ao INSS para suspensdo dos descontos. Sucumbente, o requerido
responderd pelas custas processuais observada a regra do artigo 1.098, §
5% das Normas de Servico da Egrégia Corregedoria Geral da Justica e

pela verba honoraria fixada em 10% do valor da condenagdo.

Inconformado, o banco réu interpdés recurso de apelagdo (fls.
282/305). Sustenta, preliminarmente, a ocorréncia de decadéncia do direito da autora
para pleitear a anulagdo do negocio juridico, cujo prazo ¢ de 4 (quatro) anos,
conforme art. 178 do Coédigo Civil, porquanto o contrato foi celebrado ha 15
(quinze) anos. Ademais, defende a ocorréncia de prescri¢ao, pois decorrido o prazo
de 5 (cinco) anos previsto no artigo 27 do Codigo de Defesa do Consumidor, do
Codigo Civil entre a celebracdo do contrato e a propositura da acao.

No mérito, o réu alega, em sintese, que a contratacdo do cartdo de
crédito consignado foi levada a efeito regularmente em 21/05/2008 com o Banco
Cruzeiro do Sul (BCSUL), cuja carteira foi adquirida pelo Banco PAN S/A.

Além disso, o banco afirma que ndo praticou nenhum ilicito,
tampouco agiu com ma-fé, motivo pelo qual ndo ha falar em restituicao de quaisquer
valores, muito menos devolugdo em dobro. No mais, os descontos levados a efeito
ndo bastam, por si, para caracterizar lesao a direito da personalidade passivel de
justificar indenizagdo por dano moral. Em carater subsidiario, o réu sustenta que a
indenizagdo por danos morais deve ser reduzida para evitar o enriquecimento ilicito
da autora.

Pleiteia, ainda, o afastamento das astreintes fixadas na sentencga, ou
subsidiariamente, caso ndo seja esse o entendimento, requer seja devida a multa
somente apos o transito em julgado da r. decisao.

Com base em tais fundamentos, pleiteia a reforma da r. sentencga, para
julgar improcedentes os pedidos iniciais.

Recurso tempestivo e preparado (fls. 314/315).

Contrarrazoes as fls. 351/360, sem arguicao de preliminares.

Houve oposi¢ao ao julgamento virtual (fl. 368).
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E o relatorio.

De proémio, rejeita-se a preliminar arguida pelo apelante de que
ocorreu a prescri¢do da pretensdo, pois o prazo prescricional aplicavel a pretensao de
declaracdo de inexisténcia do contrato de cartdo de crédito consignado ¢ o decenal,
na forma do art. 205 do Codigo Civil. Nesse sentido: a pretensdo inicialmente
deduzida, no sentido de que se promova a declaracdo de inexisténcia de relagdo
Jjuridica, com a consequente devolucdo dos valores pagos indevidamente, deve
observar a regra insculpida no artigo 205, Codigo Civil brasileiro, notadamente
porque a pretensdo da demandante vem calcada em direito pessoal (Apelagdo Civel
n® 1016092-36.2024.8.26.0506, Rel. Des. Simdes de Vergueiro, 16 Camara de
Direito Privado, j. 19/12/2024). Ademais, trata-se de operacdo de trato continuado,
com descontos realizados més a més, de modo que o termo inicial da prescrigao ¢ a
data do ultimo desconto.

No caso, trata-se de contratagdo ocorrida em 21/05/2008, cujos
descontos persistem até a propositura da agdo, ocorrida em 28/04/2023 (fl. 23), ou
seja, ndo transcorreu o prazo prescricional, ao contrario do alegado pelo apelante.

Também ndo ha se falar em decadéncia, pois o prazo decadencial
previsto no art. 178 do Codigo Civil, diz respeito ao direito de anulagdo do negocio
juridico, o que ndo guarda relacdo com a discussdo dos autos, relativa a declaracao
de inexisténcia do negdcio juridico que a parte afirma ndo ter celebrado.

No mérito, a controvérsia nestes autos cinge-se em saber se a autora
procedeu efetivamente a contratagdo do cartdo de crédito consignado correspondente
ao contrato n° 0229001417454 (fl. 29) e, em caso negativo, se o réu estd obrigado a
ressarcir, em dobro, a importancia descontada do beneficio previdenciario da
demandante, bem como pagar indenizagdo por dano moral.

A contestagdo veio instruida apenas com faturas referentes ao uso do
cartdo de crédito consignado (fls. 119/234). O banco réu alegou a impossibilidade
momentanea de apresentar o instrumento contratual e requereu prazo suplementar
para a juntada da documentacdo (fl. 105). O diferimento do prazo foi acolhido pelo
juizo a quo em duas oportunidades (fl. 250 e fl. 268), porém decorreu o prazo sem

que o réu apresentasse o contrato nos autos (fl. 271).
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Nesse contexto, hd de se considerar que a relagdao existente entre as
partes ¢ de consumo e a pretensdo da autora mostra-se verossimil, ante a
demonstracao dos descontos no seu beneficio previdenciario em razao do contrato
de empréstimo n® 0229001417454 (fl. 23). Assim, por forca do art. 6°, inciso VII, do
Cdodigo de Defesa do Consumidor a presente demanda comporta inversao do 6nus
da prova, de modo que cabia ao banco réu demonstrar a legitimidade da contratacao.
Sem a apresentagdo do contrato supostamente celebrado com a autora, ndo lograram
éxito em comprovar, portanto, sua legitimidade.

Deste modo, se nao resta demonstrado que a autora celebrou o
contrato de empréstimo consignado sub examine com a instituicdo financeira,
mesmo assim sofreu descontos em seu beneficio previdenciario, sofreu prejuizo
ilicito e quem deve responder por ele é o fornecedor, na forma do art. 14 do Codigo
de Defesa do Consumidor. Afinal, se terceiros lograram contratar cartdo de crédito
consignado de maneira fraudulenta, mediante uso do nome e dos dados do
demandante, como tudo indica, entdo o servi¢o ndo fornece a seguranca que o
consumidor dele pode esperar, nos termos do §1° do mencionado artigo.

Ademais, nos termos do enunciado n° 479 da Sumula do Superior
Tribunal de Justica, As instituicoes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no dmbito de operagoes bancdarias.

Nesse sentido, a jurisprudéncia desta Camara:

RECURSO DE APELACAO INTERPOSTO CONTRA R. SENTENCA PELA
QUAL FOI JULGADA PROCEDENTE ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO, C.C. REPETICAO DE INDEBITO, E COM
PEDIDO DE CONDENACAO EM DANOS MORAIS — ALEGACAO DE
INCORRECAO, COM PEDIDO DE REFORMA — PLENO ACERTO DA R.
SENTENCA COMO PROFERIDA. (...) MERITO - QUESTAO RELATIVA A
AUTENTICIDADE DE ASSINATURA - APLICACAO DO ART. 429, INC.
1, DO CPC DE 2015 — ONUS PROBATORIO QUE CABE A PARTE QUE
PRODUZIU O DOCUMENTO EM JUIZO - CASA BANCARIA
RECORRENTE QUE NAO SE INTERESSOU PELA PRODUCAO DE
PROVA PERICIAL QUANDO INSTADA A TANTO — PRECLUSAO DA
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PROVA TECNICA — ALEGACAO DE SUFICIENTE DEMONSTRACAO
DA CONTRATACAO DE CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO —
CONJUNTO ENCARTADO AO FEITO QUE PERMITE CONCLUIR PELA
PROCEDENCIA DOS PEDIDOS DA AUTORA - DECLARACAO DE
INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA, COM O CONSEQUENTE
RECONHECIMENTO DA OCORRENCIA DE DANO MORAL QUE SE
MOSTROU DE RIGOR — PRETENSAO DEDUZIDA NO INTUITO DE SE
TER POR MODIFICADO O VALOR DEFINIDO A TITULO DE
COMPENSACAO POR DANOS MORAIS — IMPORTANCIA DEFINIDA
PELO JUIZO EM R$ 10.000,00 (DEZ MIL REAIS) - IMPORTE DA
COMPENSACAO QUE SE MOSTROU ADEQUADO EM RELACAO AO
CASO QUE SE TEM EM DESATE - RECURSO NAO PROVIDO. PEDIDO
DE DEVOLUCAO DOS VALORES OBJETO DO EMPRESTIMO
PACTUADO - INEXISTENCIA DE QUALQUER ELEMENTO DE PROVA
QUE POSSA DAR CONTA DE QUE A AUTORA SE BENEFICIOU DAS
IMPORTANCIAS RELACIONADAS AO CONTRATO DE MUTUO -
ACERTO DA R. SENTENCA — REAPRECIACAO PORMENORIZADA DA
R. SENTENCA QUE IMPLICARA EM DESNECESSARIA REPETICAO
DOS FUNDAMENTOS DO PENSAMENTO ADOTADO PELO JUIZO —
SIMPLES RATIFICACAO DOS TERMOS DA R. DECISAO DE 1° GRAU,
QUE SE MOSTRA SUFICIENTEMENTE MOTIVADA - RECURSO NAO
PROVIDO. (TJSP; Apelagao Civel 1016092-36.2024.8.26.0506;
Relator (a): Simdes de Vergueiro; Orgﬁo Julgador: 16* Camara de
Direito Privado; Foro de Ribeirdo Preto - 10* Vara Civel; Data do

Julgamento: 19/12/2024; Data de Registro: 19/12/2024)

Portanto, a instituicao financeira responde pelos prejuizos suportados
pelo autor e deve restituir os valores descontados indevidamente.

No tocante ao ambito de incidéncia da regra prevista no art. 42,
pardgrafo unico, do Cddigo de Defesa do Consumidor, atinente ao dever de
restituicdo em dobro, ainda ndo se tem noticia do julgamento do Recurso Especial n°
1.963.770/CE, paradigma do Tema n° 929 do STJ, no qual essa questdo ¢
controvertida.

No entanto, em oportunidade anterior, o STJ assentou as seguintes
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teses sobre o mesmo tema, ao julgar simultaneamente os Embargos de Divergéncia

em Recurso Especial n® 676.608/RS e 1.413.542/RS:

A restituicdo em dobro do indébito (paragrafo unico do artigo 42 do CDC)
independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor que realizou a
cobranga indevida, revelando-se cabivel quando a referida cobranca
consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva (EAREsp n.
676.608/RS, relator Ministro Og Fernandes, Corte Especial, julgado em
21/10/2020, DJe de 30/3/2021.)

A repeticdo em dobro, prevista no paragrafo unico do art. 42 do CDC, é
cabivel quando a cobranga indevida consubstanciar conduta contraria a
boa-fé objetiva, ou seja, deve ocorrer independentemente da natureza do
elemento volitivo (EREsp n. 1.413.542/RS, relatora Ministra Maria Thereza
de Assis Moura, relator para acorddo Ministro Herman Benjamin, Corte

Especial, julgado em 21/10/2020, DJe de 30/3/2021.)

As teses sujeitam-se a modulacdo de efeitos para preservar a
orientagdo anterior, calcada na analise do elemento volitivo, quanto as cobrangas

anteriores a publicacdo dos acordios, como se 1€ nos mesmos julgados:

Modulam-se os efeitos da presente decisdo - somente com rela¢do a
primeira tese - para que o entendimento aqui fixado quanto a restitui¢do
em dobro do indébito seja aplicado apenas a partir da publica¢do do
presente acorddo. A modulagdo incide unicamente em relacdo as
cobrangas indevidas em contratos de consumo que ndao envolvam presta¢do
de servigos publicos pelo Estado ou por concessiondrias, as quais apenas
serdo atingidas pelo novo entendimento quando pagas apos a data da
publicagcdo do acorddo. (EAREsp n. 676.608/RS, relator Ministro Og
Fernandes, Corte Especial, julgado em 21/10/2020, DJe de 30/3/2021.)

Impoe-se MODULAR OS EFEITOS da presente decisdo para que o
entendimento aqui fixado - quanto a indébitos ndo decorrentes de

prestacdo de servigo publico - se aplique somente a cobrangas realizadas
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apos a data da publicacdo do presente acorddo. (EREsp n. 1.413.542/RS,
relatora Ministra Maria Thereza de Assis Moura, relator para acérdao
Ministro Herman Benjamin, Corte Especial, julgado em 21/10/2020, DJe
de 30/3/2021.)

No caso dos autos, quer se analise a questdo a luz do elemento
volitivo, quer se analise a questdo a luz dos deveres decorrentes da boa-fé objetiva, a
conclusdo ¢ a mesma, pois ndo se cogita, no caso narrado acima, de ma-fé ou culpa
grave por parte da institui¢do financeira em casos tais, respeitada a orientacdo em
sentido diverso, tampouco proceder incompativel com a boa-fé objetiva, a mingua
de alguma peculiaridade apta a justificar conclusdo diversa.

Nesse sentido, os precedentes desta Camara:

ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE NEGOCIO JURIDICO
CUMULADA COM PEDIDO INDENIZATORIO A DANOS MATERIAIS E
MORAIS - PREJUDICIAIS DE MERITO - Prescri¢do e decadéncia - Néio
ocorréncia - Em se tratando de agdo fundada em direito pessoal, aplica-se,
a espécie, o prazo prescricional decenal, disciplinado pelo art. 205 do
Codigo Civil - Ademais, o caso envolve contrato de prestagdo continuada,
que vigora enquanto perdurarem os descontos - Inaplicabilidade do prazo
decadencial estabelecido no art. 178 do Codigo Civil - Hipotese em que
ndo se discute vicio de consentimento ou pretensdo de anulagdo do negocio
Juridico - MERITO - Relag¢do de consumo - Contrato bancdrio - Cartdo de
Crédito Consignado (RMC) - Contratagdo ndo reconhecida pela autora -
Sentenca de parcial procedéncia - Acerto, em parte - Onus da
comprovagdo da autenticidade do contrato questionado que incumbia ao
fornecedor dos servicos - Tema 1.061 do C. STJ - Prova pericial
grafotécnica que atestou a falsidade da assinatura aposta no respectivo
instrumento - Fraude reconhecida - Inexisténcia de relagdo juridica higida
entre as partes - Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira por
fraudes ocorridas no dmbito de sua atuagdo (art. 14 do CDC) - Sumula 479
do C. STJ - REPETICAO DO INDEBITO que, entretanto, deve ocorrer de

forma simples - Incidéncia do CDC gue ndo respalda, no caso concreto, a

restituicdo em_dobro - Auséncia de violacdo a boa-fé objetiva (EREsp n.
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1.413.542/RS) ou _ma-fé a_justificar _a_imposicdo de tal penalidade -

Questao pertinente a devolugdo em dobro pendente de julgamento no Tema
929 do C. STJ, com suspensdo apenas em sede de recurso especial e
agravo em recurso especial - DANO MORAL configurado - Valor da
indenizagdo fixado na r. sentenga em patamar adequado para os fins a que
se destina (R$ 10.000,00), capaz de servir a reparagdo da lesdo imaterial,
mostrando-se razoavel a situagdo descrita nos autos - (...) - RECURSO
DO REU NAO PROVIDO E PROVIDO, EM PARTE, O DA AUTORA.
(TISP; Apelagao Civel 1004506-39.2023.8.26.0602; Relator (a): Marcelo
lelo Amaro; Orgdo Julgador: 16* Camara de Direito Privado; Foro de
Sorocaba -7* Vara Civel; Data do Julgamento: 03/12/2024; Data de
Registro: 03/12/2024) (g. n.)

RECURSOS DE APELACAO INTERPOSTOS, DE PARTE A PARTE,
CONTRA R. SENTENCA PELA QUAL FOI JULGADA PARCIALMENTE
PROCEDENTE ACAO DECLARATORIA, C.C. REPARACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS - ALEGACAO DE INCORRECAO, COM
PEDIDO DE REFORMA — REFORMA PARCIAL DA R. SENTENCA.
BANCO - INEXIGIBILIDADE DO DEBITO - CASA DE VALORES
DEMANDADA QUE NAO SE DESINCUMBIU DOS ONUS QUE LHE
COMPETIAM NO SENTIDO DE COMPROVAR A REGULARIDADE DOS
VALORES COLOCADOS EM DEBATE NOS AUTOS - BANCO QUE
DEIXOU DE JUNTAR AO FEITO O CONTRATO DISCUTIDO -
ADEQUADA DECLARACAO DE INEXIGIBILIDADE DO CONTRATO DE
CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO - RECURSO DO BANCO NAO
PROVIDO. BANCO — PRETENSAO DIRECIONADA A REFORMA DA
CONDENACAO IMPOSTA A TITULO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS, DE SORTE A PROMOVER A DEVOLUCAO, EM DOBRO,
DOS VALORES INDEVIDAMENTE DESCONTADOS DO BENEFICIO
PREVIDENCIARIO PERCEBIDO PELA AUTORA — HIPOTESE QUE
NAO SE COADUNA COM A REGRA PREVISTA NO ART. 42
PARAGRAFO UNICO, DO CDC — DEVOLUCAO QUE DEVERA SE DAR
DE _FORMA SIMPLES — INCORRECAO DA R. SENTENCA - (..) -
RECURSO DA AUTORA PROVIDO. (TJSP; Apelagio Civel
1003527-32.2024.8.26.0541; Relator (a): Simdes de Vergueiro; Orgio
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Julgador: 16* Camara de Direito Privado; Foro de Santa F¢ do Sul -2*
Vara; Data do Julgamento: 13/02/2025; Data de Registro: 13/02/2025) (g.

n.)

Portanto, a restitui¢ao deve ocorrer de maneira simples, de modo que
a r. sentenca merece reforma neste ponto.

Ademais, cuidando-se de descontos levados a efeito indevidamente
no modico beneficio previdenciario da autora (fl. 23), estd caracterizada lesdo
extrapatrimonial apta a justificar o pagamento de indeniza¢do por dano moral.

Relativamente ao valor da reparagdo moral, os seguintes parametros

sdo reconhecidos na jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justiga:

A indenizagdo por danos morais possui triplice funcdo, a compensatoria,
para mitigar os danos sofridos pela vitima, a punitiva, para condenar o
autor da pratica do ato ilicito lesivo, e a preventiva, para dissuadir o
cometimento de novos atos ilicitos. Ainda, o valor da indenizacdo devera
ser fixado de forma compativel com a gravidade e a lesividade do ato
ilicito e as circunstiancias pessoais dos envolvidos. (REsp 1440721/GO,
Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado
em 11/10/2016, DJe 11/11/2016)

Com efeito, o arbitramento deve ser realizado a luz dos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, bem como da finalidade pedagdgica e de
desestimulo do instituto, devendo levar em conta ainda os pardmetros consagrados
na jurisprudéncia.

Na doutrina de Sérgio Cavalieri Filho:

(...) apos a Constituicdo de 1988 ndo ha mais nenhum valor legal
prefixado, nenhuma tabela ou tarifa a ser observada pelo juiz na tarefa de
fixar o valor da indeniza¢do pelo dano moral, embora deva seguir, em face
do caso concreto, a trilha do bom senso, da moderagdo e da prudéncia,
tendo sempre em mente que se, por um lado, a indenizagdo deve ser a mais
completa possivel, por outro, ndo pode tornar-se fonte de lucro indevido

(...) 0 juiz ndo pode se afastar dos principios da proporcionalidade e da

APELAGCAO CIVEL N° 1005251-65.2023.8.26.0037 ARARAQUARA VOTON° 11/13



 ——— TRIBUNAL DE JUSTICA
—E& TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
— 16 CAMARA DE DIREITO PRIVADO

razoabilidade, hoje tidos como principios constitucionais (“Programa de

Responsabilidade Civil”, Ed. Malheiros, 5% ed., 2003, p. 109).

Vale observar, ainda, que a quantificagdo do dano moral ndo se
sujeita a tabelamento ou tarifacdo, isto é, o exame em sede recursal deve levar em
conta se o quantum arbitrado revela-se razoavel a luz das caracteristicas do caso
concreto, o que nao ¢ incompativel com ligeiras flutuacdes de valor, até porque cada
situacdo tem suas peculiaridades. Como se 1€ no precedente do STJ, aplicavel nesse
aspecto ora sublinhado também ao exame pelas instadncias recursais ordindrias,
necessario observar ndo existir tabelamento do quantum indenizatorio por esta
Corte. O que se pode observar, no maximo, é se os casos submetidos a exame
revelam compatibilidade com outros julgados, sem absoluta despropor¢do com
casos similares. (Agint no REsp n. 1.829.164/PR, relator Ministro Luis Felipe
Salomao, Quarta Turma, julgado em 3/3/2020, DJe de 11/3/2020.).

No caso, a indenizagdo foi fixada pelo juizo a quo em R$10.000,00
(dez mil reais) e essa importancia ndo se mostra incompativel com a lesdo sofrida,
de modo que deve ser mantida.

Anote-se, por oportuno, que a nao fixagdo do dano moral no valor
pleiteado ndo implica efeitos na sucumbéncia, porquanto se trata de arbitramento
judicial, na forma do enunciado n° 326 da Stimula do Superior Tribunal de Justica:
Na agdo de indenizacdo por dano moral, a condenacdo em montante inferior ao
postulado na inicial ndo implica sucumbéncia reciproca.

Quanto a multa cominatoria arbitrada em R$1.000,00 (mil reais) para
cada desconto indevido, o reclamo nao comporta acolhimento. Diante da facilidade
do réu em cumprir a obrigacdo, bastando o ajuste no sistema interno da institui¢ao
financeira para a suspensdo da cobranca, bem como da periodicidade da multa,
reputa-se proporcional e razoavel a medida aplicada, estando em conformidade com
o art. 537 do Cddigo de Processo Civil. Observa-se porém a necessidade de
limitacdo e fixa-se o valor de R$5.000,00 (cinco mil reais), inicialmente, como teto
para multa.

Assim, em resumo, a sentenca deve ser reformada, em parte, para

determinar a restitui¢ao simples dos valores descontados indevidamente, € ndo em
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dobro, com observagao em relagdo a teto para multa.

Essas alteragdes correspondem a sucumbéncia minima da autora e
desse modo os réus seguem obrigados pela integralidade das custas e despesas
processuais, bem como pelos honorarios de sucumbéncia, na forma fixada na r.
sentenca, observada a alteragdo da base de calculo.

Considera-se  prequestionada a  matéria  constitucional e
infraconstitucional, desnecessaria a citagdo numérica dos dispositivos legais,
bastando a decisdo da questdo posta (EDROMS 18205/SP, Min. Felix Fischer).

Diante do exposto, pelo meu voto, da-se provimento, em parte, ao

recurso, com observacao.

JAYME DE OLIVEIRA
Relator
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