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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1008826-52.2023.8.26.0176, da Comarca de Embu das Artes, em que ¢
apelante/apelado CLINICAS ODONTOLOGICAS SMSHX S/A - ORTHOPRIDE, ¢é
apelada/apelante JESSICA DOS SANTOS DA SILVA LIMA (JUSTICA
GRATUITA) e Apelado OP FRANCHISING PARTICIPACOES S.A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 35* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso da ré e deram provimento parcial ao recurso da autora,
nos termos que constardo do acordido. V.U., de conformidade com o voto da

relatora, que integra este acordao.
O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ANA MARIA
BALDY (Presidente) E GILSON DELGADO MIRANDA.

Sao Paulo, 9 de abril de 2025.

Flavia Beatriz Gongalez da Silva
RELATORA

Assinatura eletronica
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Apelacio n.: 1008826-52.2023.8.26.0176

Comarca: Embu das Artes

Juiza da causa: Diana Cristina Silva Spessotto

Apelantes: Clinicas Odontologicas SMSHX S.A. — Orthopride e Jéssica dos Santos
da Silva Lima (Justica Gratuita)

Apeladas: Clinicas Odontologicas SMSHX S.A. — Orthopride e Jéssica dos Santos
da Silva Lima (Justica Gratuita)

Voto n. 2251.

EMENTA: APELACOES CIVEIS - ACAO DE
RESCISAO CONTRATUAL C/C INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS — TRATAMENTO ORTODONTICO -
DIREITO DE ARREPENDIMENTO EXERCIDO
DENTRO DO PRAZO - COBRANCA DE MULTA
RESCISORIA - ABUSIVIDADE CONFIGURADA -
DANOS MORAIS — MAJORACAO PARA RS$ 5.000,00-
VALOR ADEQUADO AO CARATER PUNITIVO E
PEDAGOGICO - RECURSO DA RE DESPROVIDO,
NAO HAVENDO ELEMENTOS QUE JUSTIFIQUEM A
REFORMA DA R. SENTENCA PARA AFASTAR SUA
CONDENACAO - RECURSO DA AUTORA
PARCIALMENTE = PROVIDO, MAJORANDO A
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS PARA RS$
5.000,00, VALOR MAIS CONDIZENTE COM A
EXTENSAO DO ABALO MORAL SOFRIDO E COM OS
PRINCIPIOS QUE REGEM O DIREITO A
REPARACAO. HONORARIOS ADVOCATICIOS DO
PATRONO DA AUTORA MAJORADOS PARA 15%
SOBRE O VALOR DA CONDENACAO.

Tratam-se de recursos de apelacdo contra a r. sentenga proferida em agao
que se pleiteia rescisdo contratual, a devolucdo de valores pagos e indenizagdo por
danos morais e materiais, que Jéssica dos Santos da Silva Lima ajuizou contra
Clinicas Odontologicas SMSHX S/A. Alegou que desistiu do tratamento ortoddntico
contratado antes de iniciado, mas enfrentou resisténcia da ré, que insistiu na cobranca
de multa.

O d. juizo de primeiro grau determinou a rescisdo sem multa, a devolugao
dos valores pagos corrigidos e o pagamento de R$ 3.000,00 por danos morais,
considerando grave a conduta da ré, que dificultou o direito de arrependimento da

autora.
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Ambas as partes recorreram: a clinica buscou a reforma integral da r.
sentenga, enquanto a autora pleiteou a majoracdo dos danos morais para R$
15.000,00.

Anoto que foi atribuido a causa o valor de R$ 15.200,00 ¢ a ré foi
condenada ao pagamento de custas e despesas processuais, além de honorarios
advocaticios, em favor do patrono da autora, fixados em 10% sobre o valor da
condenagao.

Feito este relato, entendo que o recurso da ré nao merece provimento € o
da autora merece ser provido em parte.

No presente caso, a analise dos autos revela que a conduta da clinica ré
mostrou-se flagrantemente incompativel com os principios que norteiam as relagdes
de consumo, especialmente os da boa-fé objetiva e do equilibrio contratual, previstos
no Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Ainda que a clinica recorrente tenha sustentado que agiu conforme os
termos contratuais e que a desisténcia da autora seria desprovida de fundamento
legitimo, os elementos probatdrios apresentados, aliados a narrativa coerente dos
fatos, demonstram que os servigos contratados ndo foram prestados de forma
satisfatoria.

O atendimento inicial foi interrompido devido a auséncia de gas no
equipamento odontologico, fato que ndo foi adequadamente impugnado e que
comprometeu a confianga depositada pela consumidora, que também destacou a
insatisfacdo com as modalidades de servi¢o ofertadas e o fato de que teria que se
deslocar a outras unidades para continuar seu tratamento.

Ressalte-se que tal deficiéncia operacional ndo foi devidamente
impugnada pela ré, que se limitou a alega¢des genéricas, sem apresentagao de provas
contundentes que justificassem sua postura.

Ademais, destaca-se que a desisténcia contratual foi informada pela
autora e aceita pela ré dentro do prazo legalmente assegurado para o exercicio do
direito de arrependimento, tornando ilicita qualquer imposi¢do de penalidade por
parte da ré.

E de se destacar que, em um primeiro momento, a propria clinica
concordou com a rescisao sem a cobranca de multa, condicionando-a, no entanto, a
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presencga fisica da autora em suas instalagdes (fls. 11/13), o que também ndo ¢
impugnado pela ré, tornando, portanto, o fato como incontroverso.

A ré, dessa forma, argumentou que a manifestagdo de arrependimento
realizada pela autora por meio remoto (via Whatsapp) seria insuficiente para efetivar
a rescisdo, razao pela qual considerava exigiveis as multas contratuais.

Tal alegacdo, contudo, carece de amparo juridico, uma vez que a
legislacdo consumerista ndo estabelece formalismo excessivo para o exercicio do
direito de arrependimento, privilegiando a celeridade e a desburocratizacdo nas
relagdes de consumo, especialmente considerando a hipossufiéncia patente da autora
em relagdo a rede de clinicas demandada.

A insisténcia da ré em manter a cobranga de valores indevidos, mesmo
apds o inequivoco exercicio do direito de arrependimento pela autora, configura
conduta abusiva e desrespeitosa, em flagrante afronta a boa-fé objetiva e ao dever de
lealdade contratual. Tal comportamento ultrapassa o mero descumprimento
contratual, revelando descompasso com a dignidade do consumidor, que foi
submetido a constrangimentos desnecessarios.

Ademais, a conduta injustificavel da ré demandou da autora esforcos para
resolver problema a que nao deu causa.

Quanto a reparacao pelos danos morais, observa-se que o valor arbitrado
na r. sentenca de primeiro grau, correspondente a R$ 3.000,00, ndo atende
plenamente aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, tampouco ao
carater pedagogico que deve orientar tal espécie de condenagao.

A conduta reiterada da ré, que culminou em transtornos relevantes e
violagdo da dignidade da autora, demanda reparacdo indenizatoria em quantum
superior ao fixado na origem.

Dessa forma, o valor de R$ 5.000,00, a meu ver, revela-se adequado as
circunstancias do caso concreto, considerando a gravidade dos fatos e a necessidade
de desestimular a repeti¢ao de praticas similares. Tal quantia cumpre tanto a fungao
reparatoria quanto a punitiva, sem incorrer em enriquecimento sem causa.

Vale deixar consignado que o magistrado ndo est4 obrigado a rebater, um
a um, todos os argumentos apresentados pelas partes.

Sua funcao ¢ fundamentar a decisao de maneira suficiente, abordando os
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pontos essenciais e relevantes para o deslinde da controvérsia.

Desde que a decisao esteja devidamente motivada e enfrente as questdes
centrais do caso, a auséncia de manifestacao sobre todas as alegagdes ndo configura
nulidade, conforme entendimento consolidado pela jurisprudéncia.

Diante do exposto e do que mais que dos autos consta, NEGO
PROVIMENTO ao recurso da ré, nao havendo elementos que justifiquem a reforma
da r. sentenca para afastar sua condenagdo e DOU PARCIAL PROVIMENTO ao
recurso da autora, majorando a indenizac¢ao por danos morais para R$ 5.000,00, valor
mais condizente com a extensdo do abalo moral sofrido e com os principios que
regem o direito a reparagao.

Majoram-se os honorarios advocaticios, em favor do patrono da autora,
para 15% sobre o valor da condenacdo, o que se revela adequado para remunerar o
zelo profissional, a complexidade da causa e o tempo despendido na sua condugao,
nos termos do artigo 85, § 11, do Coédigo de Processo Civil.

Por fim, uma adverténcia: atentem-se as partes para o detalhe de que a
oposicdo de Embargos de Declaracdo fora das hipdteses legais ou com efeitos
meramente infringentes podera dar ensejo a imposicdo da multa prevista no artigo

1.026, § 2°, do CPC.

Flavia Beatriz Gongalez da Silva
RELATORA

Assinatura eletronica
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