o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000351088

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1005080-37.2024.8.26.0405, da Comarca de Osasco, em que ¢ apelante THIAGO
DE SOUZA LANDIM (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado SKYNET
RASTREADORES LTDA - ME.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 34* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores GOMES VARJAO
(Presidente) E ANTONIO NASCIMENTO.

Sao Paulo, 9 de abril de 2025.
ISSA AHMED

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 40.077

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao n° 1005080-37.2024.8.26.0405
Comarca: Osasco — 4 Vara Civel

Apelante: Thiago de Souza Landim
Apelada: Skynet Rastreadores Ltda — ME

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO.
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
IMPROCEDENCIA.

I. Caso em Exame 1. Acdo de indenizagdo proposta contra
Skynet Rastreadores Ltda, alegando falha na prestagdo de
servicos de rastreamento apos furto de sua motocicleta.
Pedido indenizagdo por danos materiais € morais, apontando
clausulas contratuais abusivas.

II. Questdo em Discussdao 2. A questdo em discussdo
consiste em determinar se houve falha na prestacdo de
servicos de rastreamento e se as clausulas contratuais que
excluem cobertura para furto sao abusivas.

I11. Razées de Decidir 3. O contrato de rastreamento é de
meio, ndo de resultado, ndo garantindo a recuperacdo do
veiculo. 4. As clausulas contratuais sdo claras e ndo
abusivas, excluindo cobertura para furto, conforme previsto
no contrato e no glossario.

IV. Dispositivo. Recurso desprovido.

Legislacdo Citada: Codigo de Defesa do Consumidor, arts.
2°,3° 6° Ill e VIII, 31, 47, 51.

Jurisprudéncia Citada: STJ, Tema Repetitivo 437, Nao
configura cerceamento de defesa o julgamento antecipado
da lide, antes os elementos documentais suficientes.

Com os beneficios da gratuidade da justica, Thiago

Souza Landim propos acdo de indenizagdo de danos materiais ¢ morais

em face de Skynet Rastreadores Ltda — ME — narrando que ¢ dono da

motocicleta Honda, modelo CG 160 FAN e contratou com a mencionada

ré, os servicos de rastreador, bloqueador e localizador, se obrigando a

pagar mensalidades de R$ 99,00, vencendo a cada dia 10, sendo o
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primeiro boleto em 10/12/2023 e o ultimo no dia 10 de janeiro de 2024.
Aconteceu o furto dessa motocicleta no dia 12/07/2023, consoante copia
de boletim de ocorréncia anexado com a inicial. A moto estava
estacionada na garagem, atrds de outro veiculo. O portdo da garagem
tinha sido arrombado. Imediatamente comunicou o fato a empresa-ré,
solicitando a localizacao e bloqueio da moto, também avisando a Policia
pelo 190. A ré comunicou-lhe que o local onde estava a motocicleta,
fazendo com que o autor para o endereco informado se deslocasse, onde
no local ja se encontrava uma viatura da Policia Militar, com procura
para encontrar a moto que nao resultou positiva. Concluiu o demandante
que o servico contratado ndao se mostrara eficiente e ndo entrega o que
foi prometido no momento da contratagdo. Depois disso, providenciou
boletim de ocorréncia sobre esse fato. Carreia para a empresa/ré a falha
na prestacdo do servigo, uma vez que nao conseguiu bloquear o motor
da moto e menos ainda localizé-la. O furto foi filmado na cdmera de
vigilancia do vizinho do autor. Pediu a ré a compra de seus documentos
— clausula 12.1 — pelo valor da moto atualizado na Tabela Fipe. Para sua
surpresa, passados 90 dias da data da solicitacdo do pagamento, a ré, em
notificacdo extrajudicial, comunicou que ndo compraria os documentos
sob a alegacdo de que o Requerente ndo cumpriu com as clausulas
contratuais perante a empresa contratada, conforme clausulas 6.5 e
8.1., estando desobrigada de realizar a compra do documento, pois tais
clausulas, afasta a obriga¢do da contratada de cumprimento do pacto
adjeto em caso de furto. Com pedido de incidéncia do Codigo de Defesa
do Consumidor e a inversao do 6nus da prova, diante dos fatos, entende
que tem direito a indenizagdo, apontando como abusivas as clausulas 6.5

e 8.1 do referido contrato, destacando que o furto aconteceu durante seu
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repouso noturno, de madrugada, a constatacao do furto se deu pelas 7
horas da manha. Aponta a responsabilidade da ré, como fornecedora de
servigos, indicando o valor da compra dos documentos em R$
15.982,00, de acordo com a Tabela Fipe. Requer o autor danos morais,
eis que trabalhava como motoboy e usava a motocicleta, contratando os
servicos da ré buscando seguranca e tranquilidade, porém, depois do
evento, faz bicos e passa por dificuldades para si e para sua familia.
Estima em R$ 14.120,00 o montante para os danos morais, equivalentes
a 10 salarios-minimos. D4 a causa o valor de R$ 30.102,00.

Em contestacao, a ré, de saida, confirma a existéncia
de contrato que seguiu os ditames do Codigo Civil, anotando que o autor
ndo alega vicio de vontade na assinatura do contrato. Destaca que
referido contrato prevé apenas pagamento para o caso de roubo, nao
havendo indenizacdo em caso de furto, conforme esclarecido no
glossario e nas clausulas 12.1 e 13.1. Explica que o veiculo tem
rastreador monitorado via satélite e cada trajeto percorrido € registrado
na plataforma de monitoramento (aplicativo GConnect), descrevendo o
modo de seu funcionamento, segundo obrigacdo do usuario descrita na
cldusula 6.5. Informa que ndo sao necessarios mais que oito minutos
para o criminoso depenar uma motocicleta, explicando a forma de
praticar um roubo e um furto. Nesta modalidade, o criminoso parte com
a maior velocidade possivel para o desmanche. O autor nao cumpriu as
cldusulas sobre o uso do aplicativo, sendo claras as disposi¢cdes do
contrato. A equipe de localizacdo s6 ¢ acionada com a imediata
comunicagdo do cliente que, por sua vez, através do aplicativo sabe o
que esta acontecendo no momento em que recebe o alerta em seu

celular, por isso, o pacto adjeto ndo comtempla o furto. Porém, o
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contestante nao tomou todas as providéncias que lhe competia. Essas
omissoes do autor prejudicaram as possibilidades de localizar o veiculo,
pela sua falta de interesse em manter o aplicativo rastreador conectado
em seu celular, clausula de exigéncia do contrato. Cita a culpa
concorrente sem explicd-la e ressalta a auséncia de vicio de
consentimento. Atribui a culpa do evento ao autor pela falta de zelo em
recolher o veiculo em estacionamento, facilitando os meliantes a
furtarem o veiculo com comodidade. E atesta a inexisténcia de mau
funcionamento do rastreador, tendo em vista que todos os trajetos do
veiculo e seus respectivos hordrios estdo minuciosamente registrados. O
autor somente reportou os fatos 17 horas depois do furto, o que teria na
concepcao da ré, impossibilitado a recuperacao da motocicleta, ndo ha
direito a indenizagdo, visto que se tivesse comunicado a Policia no
primeiro momento apos o alerta sonoro do aplicativo instalado em seu
celular e ter descumprido essa obrigacdo contratual. Ressalta que o
contrato de rastreamento ¢ obrigacdo de meio e ndo de resultado, a ndo
localizagdo do bem ndo caracteriza ineficiéncia na prestacao do servigo e
que ndo se trata de contrato de seguro, assumindo o contratante o valor
do pacto de compra, nao havendo necessidade da analise de risco, dai a
obrigacdo de comunicar imediatamente o evento a ré. E se o ndo
localizar dentro das condigdes estabelecidas ha a promessa de compra
dos documentos. Atribui ao autor auséncia de compromisso com a boa-
fé contratual, destacando que a empresa orienta o cliente para as
situagdes € como devem ser reagidas. Aponta a inexisténcia de vicio de
consentimento, certo de que cada parte assumiu as responsabilidades
mutuas. Recusa a presencga de elementos caracterizadores do dano moral,

mas somente desconforto do autor em relacdo ao entendimento
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contratual. Traz documentos a contradita e postula a improcedéncia dos
pedidos e, alternativamente, caso seja outro o entendimento, requer do
autor a apresentacdo e preenchimento de documentos, descontado o
valor das parcelas em aberto.

Réplica (pp.164/165).

As partes requereram produ¢do de prova oral
(depoimento pessoal e de testemunhas)

Sobreveio sentenga de mérito, na conformidade do
artigo 355, inciso I, do CPC, julgando improcedente o pedido
inaugural e condenado o autor, sob condi¢do suspensiva, ao pagamento
das custas, despesas processuais e honordrios advocaticios fixados em
10% sobre o valor da causa.

Dispensado de recolhimento do preparo, por conta
da gratuidade da justica, apela tempestivamente o autor.

Aponta cerceamento de defesa, por ndo ter sido
designada audiéncia de instru¢do e julgamento, pedindo a anulacdo da
sentenca. Ressaltou que se desloucou ao local indicado pela apelada,
procurando pela motocicleta e ndo encontrado, o que indica ineficiéncia
do produto vendido pela apelada, a quem carreia a obrigacdo e
responsabilidade pelo contrato de servigos. Constatado o furto o apelante
avisou a apelada e a negativa se deu com base nas clausulas 6.5 e 8.1,
que afastam a compra de documento em caso de furto, porém a
notificacdo nao menciona furto, mas quebra de outras cldusulas. E
sublinhou que nos termos do artigo 47 do CDC as clausulas devem ser
interpretadas em favor do consumidor, dada a presenca de desvantagem
exagerada, incidindo, também, a regra do artigo 51, inciso IV, das

normas consumeristas, cabendo a apelada a efetividade de seu sistema e
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na presenga de falha deverd a ela atribuido. Afirmou que foi induzido a
erro ao assinar o contrato, tanto pelas explicagdes dos prepostos da
apelada como pelo material de propaganda (p.194), que nao lhe
esclareceram a diferenga entre furto e roubo. Aduziu que na auséncia de
registros de providéncias tomadas pela apelada deve ser provido o
recurso. Ademais, se trata de contrato de adesdo e repete: as cldusulas
devem ser interpretadas a favor do consumidor. Novamente disse que a
apelada ndao provou que tentou localizar a moto furtada. Requereu a
declaracdo de abusividade das cldusulas que isentam a apelada de
responsabilidade e lanca a afirmacdo de que a apelada quer se eximir da
obrigacdo contratual, revelando sua ma-fé, sobretudo ao alegar que o
contrato ndo a obriga a localizar o veiculo. Confirmou que ligou
imediatamente para a apelada para que tomasse as providéncias, tendo
registrado boletim de ocorréncia no mesmo dia do furto. Refutou a
alegacdo de que os eventos ndo passaram de meros aborrecimentos,
conquanto afirme o abalo sofrido com o furto e a negativa de a apelada
cumprir o contrato, inobstante a notificagdo da negativa apontasse que o
furto nao foi comunicado no prazo da clausula, reiterando a nulidade
desta por entender abusiva. Postulou a nulidade da sentenca, o
pagamento da indenizagdo por danos materiais € por danos morais, com
o provimento da apelagdo.

Contrarrazdes (pp. 206/209) destacando a expressa
previsdo da clausula 13.1 “a comprar do contratante os documentos
do veiculo monitorado em caso exclusivamente de roubo (...)”, com
referéncia, ainda, a clausula 20.3, que exclui da cobertura a
ocorréncia de furto. Prestigiou, no mais, a sentenga, nos pontos

combatidos na apelagao, pleiteando sua manutencao.
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Sem expressa oposicao ao julgamento virtual.
E o relatorio.

Conheco da apelagdao em vista de seus pressupostos
de admissibilidade e a recebo em seus regulares efeitos.

A tematica dos autos € essencialmente documental,
nada servindo como adminiculo para a solu¢dao da lide a prova oral,
entdo reclamada, notadamente a alegagao de indugdo a erro, produto
esse ndo de fatos que viciassem a vontade do proponente, o qual
confessou ter mantido tratativas com os prepostos da apelada, sendo que
a conclusdo de ter sido enganado ¢ limitada somente a esfera de
compreensdo de sua parte.

Adequado, e sem ofensa as garantias do processo, ¢
a decisao de julgamento antecipado do feito, a luz do artigo 355, inciso
I, do CPC.

Isso porque dispde o Tema Repetitivo 437 do
Superior Tribunal de Justica — STJ — Ndo configura cerceamento de
defesa o julgamento antecipado da lide, ante os elementos documentais
suficientes.

Esté rejeitada a preliminar de cerceamento de defesa
com pedido de nulidade da sentenga.

O contrato de prestagcdo de servi¢os de rastreamento,
bloqueio e localizacdo de veiculos, estd sob o abrigo do Codigo de

Defesa do Consumidor, identificados nessa relagao o fornecedor (artigo
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3°, CDC) e o consumidor, este, destinatario do servigo (artigo 2°, CDC)

Esse contrato nao tem natureza securitaria, tratando-
se de servico de monitoramento veicular.

Envolve a instalacdo de dispositivo de seguranca,
para rastreamento, que permite a facilitagdo da recuperagao do veiculo e
ndo para o evitamento de roubos e furtos.

Clausulas contratuais claras e objetivos, em nada
incorrendo nos defeitos previstos nas hipdteses (incisos e pardgrafos) do
artigo 51 do CDC, sendo nitidas quanto a extensdo da obrigagdo
contratada.

E contrato de meio e ndo de resultado, isto &, aquela
em que o devedor do servigo se obriga a empreender sua atividade, sem
garantir, no entanto, o resultado esperado.

E disso decorre a autorizacdo, dada pela
verossimilhanca das alegagdes feitas na peti¢ao inicial, para inverter, ope
Jjudicis, a carga da prova, com apoio no artigo 6°, inciso VIII, do CDC.

A apelada se desincumbiu de provar o fato
impediente do direito invocado pelo autor/apelante, cumprindo com seu
onus, invertido, pela incidéncia do artigo 6°, inciso VIII, CDC.

A apelada tomou as providéncias assim que
noticiado o furto, porém 19 horas depois de sua ocorréncia, como se
constata das informagdes do boletim de ocorréncia (pp. 45/46)".

Além disso, informou ao apelante o local de onde

partia o sinal da localizagdao da motocicleta.

1

Circunscrigédo: 06 D.P. - OSASCO
Local do Fato: RUA AVELINO MONTEIRO, 279, - UMUARAMA. - 06036050 - OSASCO - SP
Tipo de Local: Estacionamento/Garagem - Garagem ou abrigo de residéncia

Ocorréncia: 12/07/2023 as 03:06
Comunicacao: 12/07/2023 as 19:49 Flagrante: Nio Elaboragao: 1* Edigao - 12/07/2023 as 21:54
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E, tendo ali comparecido, o apelante declara que fez
diligéncias e ndo achou o bem.

Ausente nesse cenario contraprovas de que a
apelada ficou inerte e, ainda, de que o dispositivo nao funcionou a
contento.

Nao se provou falha da apelada na prestagao do
servico, em vista do que o apelante relatou na inicial.

O contrato ¢ de adesdo e, nem por isso, existe a
alegada desvantagem para o consumidor, pelo fato de os clausurados
seguirem num critério equilibrado, sem indicativos de abusividade,
sobretudo pela trivial verificagdo da leitura dos seus termos e da
presenca de glossario a desfazer eventuais duvidas.

E notério o fato de constar do conhecimento geral a
diferenca entre furto e roubo, ndo socorrendo o apelante, que tem a
profissdo de motoboy, circulando diariamente pelas ruas e avenidas, a
afirmacdo de que desconhecia a distingdo, principalmente pelo relato
que fez para a autoridade policial’, onde ndo relatou atos que
configurassem um assalto, mas, sim, a de um furto.

No contrato (n. 67.617.-01/2023 — p.p.102/120)
firmado numa comprovada expressao da voluntariedade (p.122), temos,
perfeitamente inteligivel e sem constituir abuso ou produzir contradi¢ao,
a clausula 13.1 que expressamente prevé as hipoteses de compra de

documentos:

2

Descrigdo ocorréncia cidadao: NA MADRUGADA DO DIA 12/07 POR VOLTA DAS 03:06, DOIS MELIANTES EM UMA
MOTO COM BAG DE ENTREGA PAROU EM FRENTE AO MEU PORTAO NA RUA AVELINO MONTEIRO 279-
OSASCO, E CORTARAM O CADEADO ENTRANDO NA GARAGEM ONDE SE ENCONTRAVA MINHA MOTO
HONDA CG FAN 160, E UM CARRO HONDA FIT LEVANDO A MOTO PARA RUA E EM POUCOS MINUTOS
FORAM EMBORA CADA UM EM UMA MOTO, OBTIVE FILMAGENS DE UM VIZINHO ONDE PUDE VER A ACAO
- QUTRAS INFORMAGOES VEICULO - FPSBI56 - THIAGO DE SOUZA LANDIM : ADESIVO NO TANQUE NO MEIO
(NEM ME PEDE) , SETA DIANTEIRA DO LADO ESQUERDO QUEBRA
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13.DA PROMEESA DE COMPRA-SOBRE-DOCUMENTOS DE VEICULD

\3.: A_ CONTRATADA cnmprov:\ete-se, a comprar do CONTRATANTE os documentos do veiculo monitorado em caso

excl uslvam‘entel de roubo e ndo seja recuperado concernente a falha na prestacio de servigo decorrente de vicio/

:::::;2 :‘110 ERV' ,imdaté i45 (q;larenla e cinco) dias contados da data do evento decorrente de falha na prestagio de
ecorrente de vicio e/ou defeito do 'VER', ou caso localizado e recuperado com perda total i

perda superior a 70% do valor do veiculo. ' pe perda to do veiculo ou

—

Mais adiante estdi no  contrato  que:

39 e sequranca operado pela CONTRATADA nio é e nio equivale m_contrato de sequro. Po
ndo ha cobertura de furto, in io, colisao, ench: o i i iros.

Cumpre marcar que cada folha do conjunto
contratual traz a assinatura do apelante, inclusive na folha referente ao
glossario (p. 104), estando os termos definidos em uma linguagem
corrente ¢ de facil compreensao, certo, ainda, que em nenhum momento
do curso desse contrato o apelante revelou davidas acerca dos tipos de
crimes que nao fazem parte da cobertura.

Contrato entabulado pelas partes, sem ofensa ao
equilibrio e a hipossuficiéncia do consumidor, preservando-se nas
disposi¢des dos clausurados, notadamente os excludentes da compra de
documentos, a informacido e transparéncia na relacdo contratual
(artigo 6°, inciso III do CDC), sem espago dialético para neutralizar a
avenca.

E nao se provou a presenca de responsabilidade
objetiva, na condi¢do de prestadora de servicos, o que afasta a tese
indenizatoria, sobretudo, da culpa concorrente, ausente cota de
causalidade atribuivel a apelada.

Sem expressa previsdo de cobertura ou de compra
de documentos, em caso de furto, a apelada, cumprindo a sistematica
dos servigos contratados, agiu na legalidade e nao cometeu abusos na
interpretagdo das clausulas do avencgado.

O contrato ha de se interpretar em favor do

consumidor, se houver davida fundada, que mostre a possibilidade de
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preservar os direitos da parte mais fraca na relagdo de consumo.

No caso em exame, ndo existe motivo, nem espago
juridico, para a aplicagdo do artigo 47 do CDC, expungindo-se a macula
da ma-fé, que nao se presume, antes deve vir cabalmente demonstrada.

E na presenca de clausula restritiva de direitos,
valida e clara o bastante, para ndo criar dividas, merece transcri¢ao o

seguinte trecho da sentenca:
(...) Os documentos que instruiram a peti¢do inicial
evidenciam que a parte autora tinha pleno conhecimento de
que ndo seria indenizada pela requerida na hipotese de
ocorréncia de furto. Nesse sentido, vale destacar que o
proprio glossario do instrumento contratual, constante de fl.
27 dos autos, expressamente discrimina os tipos penais furto
simples, furto qualificado e roubo e informa a inexisténcia de
cobertura securitaria para os casos de furto, evidenciando,
desse modo, que a requerida cumpriu o dever de informagdo
depreendido dos artigos 6°, Il e 31, do Codigo de Defesa do

Consumidor, inexistindo, assim, falha nos servigos ofertados.

A lide foi apreciada nos termos em que fora
proposta, examinando detidamente o acervo probatério dos autos,
adotando fundamentagdo clara e suficiente a amparar o decreto de
improcedéncia do pedido, sem paliativos para proceder a sua reforma.

Mantidos os consectarios fixados na sentenca,
majoro a verba sucumbencial recursal — artigo 85, § 11 do CPC — para
12% sobre o valor atualizado da causa, com a observagdao de que o
apelante ¢ beneficiario da justica gratuita.

Tem-se por prequestionada, e reputa-se nao violada,
toda a matéria constitucional e infraconstitucional invocada, anotando-se
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a desnecessidade de mencgao expressa a todos os dispositivos legais e
argumentos trazidos pelas partes, conforme entendimento pacifico dos
Colendos Tribunais Superiores.

Ante o exposto, afastada a preliminar, nego

provimento ao recurso.

ISSA AHMED
Relator
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