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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002149-30.2020.8.26.0396, da Comarca de Novo Horizonte, em que ¢
apelante/apelado NELSON JOSE PEREIRA, ¢ apelado/apelante CONFEDERACAO
BRASILEIRA DE APOSENTADOS, PENSIONISTAS E IDOSOS.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 4* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
CASTILHO AGUIAR FRANCA (Presidente sem voto), ENIO ZULIANI E
ALCIDES LEOPOLDO.

Séo Paulo, 9 de abril de 2025.
VITOR FREDERICO KUMPEL

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacido Civel: 1002149-30.2020.8.26.0396

Apelante / Apelada: Nelson Jose Pereira

Apelada / Apelante:

Idosos

Confederacdo Brasileira de Aposentados, Pensionistas e

Origem: Foro de Novo Horizonte - 1* Vara

Juiz sentenciante: Dr. Raphael Faraco Neto

EMENTA: DIREITO CIVIL. APELACAO. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO
JURIDICA CUMULADA COM REPETICAO DE
INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORALIS.
PARCIAL PROVIMENTO.

I. Caso em Exame 1. Recursos de apelacdo interpostos
contra sentenga que julgou parcialmente procedentes os
pedidos de declaragdo de inexisténcia de relagdo juridica e
repeticdo de indébito, mas indeferiu indenizacdo por danos
morais.

II. Questdo em Discussdo 2. A questdo em discussdo
consiste em determinar a aplicabilidade do Codigo de
Defesa do Consumidor, a prescrigdo quinquenal, ¢ a
existéncia de danos morais decorrentes de descontos
indevidos em beneficio previdenciario.

III. Razoes de Decidir 3. Aplicagdo do Coédigo de Defesa do
Consumidor, considerando a ré como fornecedora de
servicos ao publico em geral, atraindo a prescri¢do
quinquenal. 4. Descontos indevidos configuram ato ilicito,
justificando a indenizagdo por danos morais, fixada em
R$5.000,00, conforme principios da razoabilidade e
proporcionalidade.

IV. Dispositivo ¢ Tese 5. Da-se parcial provimento ao
recurso da parte autora para condenar a ré ao pagamento de
indeniza¢do por danos morais. Nega-se provimento ao
recurso da parte ré. Tese de julgamento: 1. Aplicacdo do
CDC e prescrigdo quinquenal em casos de descontos
indevidos. 2. Descontos indevidos em beneficio
previdenciario configuram dano moral.
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Vistos.

Tratam-se de recursos de apelagdo interpostos mutuamente
entre Nelson Jose Pereira ¢ Confederacao Brasileira de Aposentados, Pensionistas e
Idosos com base na r. sentenga de fls. 437/446, cujo relatorio se adota, que julgou
parcialmente procedente os pedidos iniciais formulados nesta acdo declaratoria de
inexisténcia de relacdo juridica cumulada com repeticdo de indébito e indenizagdo
por danos morais nas seguintes linhas: “Ante o exposto, julgo parcialmente
procedentes os pedidos formulados na inicial para: (i) declarar a inexisténcia de
relagdo juridica que tenha originado os descontos realizados pela ré no beneficio
previdenciario n° 166.460.061-0, determinando o cancelamento de novos descontos,
caso tal providéncia ainda ndo tenha sido efetuada pela requerida, (ii) condenar a
demandada a ressarcir ao requerente, de forma simples, a importancia de todos os
descontos realizados, acrescida de corre¢do monetaria pelos indices da Tabela
Pratica do E. Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo, a contar do desembolso
(Sumula 43, do STJ) e juros de mora de 1% ao més, desde a data do evento danoso
(Sumula 54, do STJ), tudo até 30/08/2024, a partir de quando a corre¢do monetaria
devera observar o IPCA (paragrafo unico do artigo 389 do CC) e os juros de mora
incidirdo de acordo com a taxa legal (§ 1°do artigo 406 do CC) e, em consequéncia,

declaro extinto o feito nos termos do artigo 487, I, do Codigo de Processo Civil .

Apela a parte autora (fls. 449/458) em busca da reforma da
r. sentenca visando exclusivamente a condenacao da parte adversa ao pagamento de
indenizagdo a titulo de danos extrapatrimoniais no patamar de R$10.000,00 (dez mil

reais).

Por seu turno, apela a Ré (fls. 464/473, argumentando
regularidade da contratacdo, mostrando-se necessario reexame das provas inclusive
com realizacdo de nova prova pericial ante equivocada conclusdo por falsidade da
assinatura. Alega descabimento da restituicdo dos valores ante auséncia de

descumprimento do art. 42, paragrafo unico do CDC. Postula, a improcedéncia da
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pretensdo inicial e, subsidiariamente, pela aplicacdo do prazo prescricional de trés

anos conforme artigo 206, §3° do CC.
Recurso tempestivo e dispensado de preparo.
Contrarrazoes do autor as fls. 491/504

Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.

Relevante fazer a anotagdo acerca da escorreita tramitagao
do feito em primeiro grau de jurisdicao sob a presidéncia da MM? Juiza de Direito

Dr. Raphael Faraco Neto, cuja sentenca merece pequeno reparo.

Cuida-se de acdo declaratdria de inexigibilidade de débito
cumulado com danos morais e repeti¢do de indébito ajuizada por aposentada em face
da associacdo ré, para o fim de declarar inexigiveis os valores descontados de seu
beneficio previdenciario, pois ndo consentido, com devolugdo em dobro, além de

indenizagao por dano moral.

A r. sentenga julgou parcialmente procedente a acdo
declarando inexistente o contrato entre as partes, com devolugdo em dobro, restando

improcedente o pedido indenizatorio.

Necessario, inicialmente, ressaltar que as associagdes se
submetem as disposi¢des do Codigo de Defesa do Consumidor, uma vez que elas se
enquadram no conceito juridico de fornecedor previsto no artigo 3°, do CDC. Aliés,
pouco importa se a ré tenha sido formalmente constituida como associa¢do, uma vez

que ela oferece seus servigos no mercado de consumo (artigo 3°, § 2°, do CDC).

Conquanto seja a ré uma associacao, ha prova documental
nos autos de que ela também comercializa produtos. Embora a ré afirme que tais
produtos nao sdao disponibilizados ao publico em geral, mas apenas para os seus

associados, verifica-se a partir de elementos existentes nos autos que qualquer
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beneficidrio da Previdéncia Social pode se tornar associado dela, e, por conseguinte,

adquirir os produtos por ela comercializados.

Assim, em ultima analise, a ré comercializa produtos para

o publico em geral, o que atrai a incidéncia do microssistema da Lei n°® 8.078/1990.

Ante a aplicagdo do CDC a espécie, o prazo prescricional
¢ o quinquenal previsto no art. 27 do referido diploma legal. Nao hd como acolher a
tese de prescri¢ao trienal (artigo 206, § 3°, V, do CC) porque a causa versa sobre
pedido de reparacdo de danos pela deficiéncia da prestacdo de servigos (artigo 17 do

CDQ).
Nesse sentido, jurisprudéncia deste E. Tribunal de Justica:

Associagdo. A¢do de indenizagdo por danos morais e
materiais. Desconto de taxa associativa de beneficio
previdencidrio. Aplicabilidade do CDC. Ato associativo
que ¢ mera pré-condi¢do de servigos discriminados no
objeto social destinados ao publico em geral. Aplicavel
prazo de prescricio quinquenal, a teor do artigo 27
do CDC, conforme precedentes desta Camara.
Sentenga revista. Recurso provido. (TJSP; Apelacao
Civel 1008976-67.2022.8.26.0564; Relator (a): Claudio
Godoy; Orgdo Julgador: 1* Camara de Direito Privado;
Foro de Sao Bernardo do Campo - 8* Vara Civel; Data
do Julgamento: 24/08/2022; Data de Registro:
24/08/2022)

Apelacdo. Declaracdo de inexigibilidade de débito e
indeniza¢do por danos morais. Alegacdo de descontos
indevidos e ndo autorizados em  Dbeneficio
previdencidrio, haja vista auséncia de relacdo juridica
formalizada entre as partes. Auséncia de comprovagao
de adesao formal da parte autora a associa¢ao. Sentenca

de procedéncia em parte. Apelo da autora requerendo o
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reconhecimento da ocorréncia de dano moral.
Provimento parcial. Sentenca reformada. Prescri¢cao
afastada. Aplicabilidade do prazo quinquenal.
Exegese do art. 27, caput, do CDC. Dano moral
caracterizado. Fixacdo em cinco mil reais. Recurso
parcialmente  provido. (TJSP; Apelagdo Civel
1002305-02.2021.8.26.0099; Relator (a): Piva
Rodrigues; Orgdo Julgador: 9* Camara de Direito
Privado; Foro de Braganca Paulista - 4* Vara Civel;
Data do Julgamento: 08/11/2021; Data de Registro:
08/11/2021)

“RESPONSABILIDADE CIVIL. Acao declaratoria de
inexisténcia de débito c.c. restituicdo de valores e
indenizag¢do de dano moral. Recurso contra sentenca de
procedéncia. Cabimento, em parte. Cerceamento de
defesa inocorrente. Prescricio quinquenal da
restituicao dos valores indevidamente descontados a
ser observada, a teor do artigo 27 do CDC, haja
vista a equiparacio da vitima do evento a figura do
consumidor, nos termos do artigo 17 do CDC.
Desconto nao autorizado sobre beneficio previdenciario
de aposentadoria. Ato ilicito configurado. Restitui¢ao
simples dos valores indevidamente descontados
confirmada, pois irrecorrida. Dano moral. Ocorréncia.
Recurso parcialmente provido.” (TJSP - Apelagao
Civel 1015162-58.2020.8.26.0344, rel. Des. Rui
Cascaldi, j. 10/03/2022)

No caso concreto, oportuno observar que a ré ¢ demandada
em diversas acdes com pedido e causa de pedir semelhantes, o que denota sua

conduta reiterada em praticar os descontos indevidamente. Trata-se de uma fraude
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carregada de grave ilicitude por representar subtragdo de valores de pessoas
vulneraveis, caracterizando a ma fé da recorrida, a justificar inclusive a restituicao
em dobro, o que ndo foi deferido pelo juizo de origem, entretanto, tal ponto ndo foi

objeto do pedido recursal.

Quanto aos danos morais, existe consenso nesta E. Camara
de que o comportamento abusivo da apelada, além de desrespeitoso, foi capaz de
impingir & Apelante, desgastes e transtornos que exorbitam dos meros dissabores
cotidianos, claramente atingindo sua esfera personalissima, com abalo de ordem
psiquica e até mesmo aviltando sua dignidade, ultrapassando a esfera do mero

dissabor.

Deve-se observar, outrossim, ndo s6 a natureza de verba
alimentar do beneficio previdenciario, mas também a necessidade de ser sancionado
o comportamento da ré, de sorte a desestimula-la a ndo reiterar praticas idénticas em

relagdo a outras pessoas, principalmente os idosos.

Ja em relagdo ao valor da indenizagao, cedigo que deve ser
norteado pelo grau de sofrimento e angustia impostos, a fim de se conferir justa
compensagado patrimonial pelo dano decorrente da conduta ilicita. Ademais, este ndo
pode se mostrar demasiadamente elevado a ponto de caracterizar enriquecimento sem
causa, tampouco infimo a afastar a compensacao pelos danos experimentados. A
fixagdo do valor de indenizacdo deve atender, portanto, aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade, mostrando-se adequado ao evento danoso e suas
consequéncias, prestando-se, ademais, como forma profilatica a evitar reiteragdo de

conduta indevida.

Em vista disso, evidencia-se adequado e atendendo aos
critérios de proporcionalidade e razoabilidade perante o evento o importe de
R$5.000,00 porque justo e equitativo, considerando a capacidade econdmica e
financeira dos litigantes, a dimensao dos danos retratados e as demais peculiaridades
da hipotese aqui vivenciada, tudo em harmonia com os critérios da proporcionalidade
e da razoabilidade comumente utilizados como pardmetro objetivo em questdes

analogas por este Eg. Tribunal de Justi¢a, inclusive desta C. Camara:
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Apelacdo Declaratoria de inexisténcia de relagdo
juridica c¢/c indeniza¢do por dano material e moral
Descontos ndo autorizados em proventos de
aposentadoria referentes a contribuigdes associativas
Inexisténcia de autoriza¢do Conduta ilicita ¢ de ma-fé
da ré Dano moral configurado Indenizacdo arbitrada
em R$ 7.000,00. Redugao para R$ 5.000,00, conforme
precedentes desta Camara Sentenga parcialmente
reformada Recurso parcialmente provido (TJSP;
Apelagao Civel 1041982-16.2020.8.26.0506; Relator
(a): Ademir Modesto de Souza; Orgdo Julgador: 7°
Camara de Direito Privado; Foro de Ribeirdo Preto -
10* Vara Civel; Data do Julgamento: 25/10/2022;
Data de Registro: 25/10/2022)

APELACAO CIVEL. Associacdo. Declaratoria de
inexisténcia de débito c.c. repeticdo de indébito e
indenizagdo por danos morais e materiais. Cobranga
indevida de contribui¢do associativa mediante
descontos em beneficio previdenciario. Sentenga de
parcial procedéncia. Inconformismo da autora,
pugnando pela condenagdo em danos morais. Dano
moral configurado. Dever de indenizar que prescinde
de prova do prejuizo. Natureza in re ipsa. Necessidade
de reforma parcial da decisdo para fixacdo do
quantum indenizatoério em R$ 5.000,00. Observancia
dos principios da razoabilidade e proporcionalidade,
bem como do cardter punitivo e ressarcitorio da
indenizagdo. Sentenca parcialmente reformada.
Recurso provido em parte. (TJISP; Apelagao Civel
1000817-86.2021.8.26.0236; Relator (a): Pastorelo
Kfouri; Orgdo Julgador: 7*° Céamara de Direito

Privado; Foro de Ibitinga - 2* Vara Civel; Data do
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Julgamento:  04/11/2022; Data de Registro:
04/11/2022)

Ac¢ao de indenizagdao por danos materiais € morais —
Descontos em beneficio previdenciario — Sentenga de
parcial procedéncia — Insurgéncia do autor -
Descontos indevidos caracterizados — Dissabor que
supera o mero aborrecimento — Importe fixado em R$
5.000,00, que atende aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade — Requerida deve arcar com a
totalidade das verbas sucumbéncias — Recurso
provido. Da-se provimento ao recurso. (TJSP;
Apelagao Civel 1001458-29.2019.8.26.0306; Relator
(a): Marcia Dalla Déa Barone; Orgdo Julgador: 4°
Camara de Direito Privado; Foro de José Bonifacio -
2* Vara; Data do Julgamento: 19/10/2022; Data de
Registro: 19/10/2022)

APELACAO. Responsabilidade civil. Acdo de
indenizagdo por dano material e moral. Sentenca de
parcial procedéncia. Inconformismo da autora.
Cabimento em parte. Descontos indevidos em
beneficio previdenciario. Prova pericial que atestou a
falsidade da assinatura da aposentada. Dano moral
configurado. Indenizagao devida. Quantum
indenizatorio majorado para R$5.000,00 (cinco mil
reais) para cada requerida. Honorarios. Fixacdo sobre
o valor da condenagdo que se afigura correta e que
sofrerd acréscimo automatico em virtude da
majoracao da indenizagdo. Recurso a que se da parcial
provimento. (TJSP; Apelagao Civel
1000655-48.2019.8.26.0370; Relator (a): Mauricio
Campos da Silva Velho; Orgio Julgador: 4* Camara
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de Direito Privado; Foro de Monte Azul Paulista -
Vara Unica; Data do Julgamento: 03/10/2022; Data
de Registro: 03/10/2022)

E, tratando-se de ilicito extracontratual, tem-se que o
termo inicial dos juros moratdrios incide desde o evento danoso, nos termos da
Sumula n. 54 do Superior Tribunal de Justi¢a, o que restou bem consignado pelo

Juizo a quo.

Quanto aos honorarios advocaticios, ndo ha motivos para

sua alteracdo, sobretudo considerando que foram fixados por equidade.

No que tange aos honorarios advocaticios, ha que se
reconhecer que o valor da condenag¢do no importe de R$5000,00 (cinco mil reais)
enseja honordrios irrisorios, razdo pela qual arbitro equitativamente honorarios

sucumbenciais em favor da parte autora no valor de R$2.000,00 (dois mil).

Por fim, com o intuito de se evitar a necessidade de
oposicdo de embargos declaratorios para o especifico fim de prequestionamento,
como forma de se viabilizar a interposi¢ao de recursos nas instancias superiores, fica,
desde logo, prequestionada toda a matéria apontada, seja ela constitucional ou
infraconstitucional e at¢ mesmo infralegal, na medida em que houve a andlise e
consequente decisdo em relacdo a todas as questdes controvertidas, ressaltando que
ha muito j& se pacificou o entendimento de que ndo esta o colegiado obrigado a
apreciar individualmente cada um dos dispositivos legais suscitados pelas partes,

competindo a estas, no mais, observar o disposto no artigo 1026, §2° do CPC.

Ante o exposto, pelo presente voto, DA-SE PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso da parte autora ¢ NEGA-SE PROVIMENTO ao

recurso da parte Ré.

VITOR FREDERICO KUMPEL
Relator(a)
Assinatura Eletronica
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