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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1052049-81.2022.8.26.0114, da Comarca de Campinas, em que ¢ apelante BANCO
PAN S/A, ¢ apelada NAIR DE SOUZA COTRIN DEFENTE MORAES (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 20* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente) E LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI.

Sao Paulo, 9 de abril de 2025.
REBELLO PINHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO n° 49452

Apelacao Civel n® 1052049-81.2022.8.26.0114

Comarca: Campinas - 3* Vara Civel do Foro Regional de Vila Mimosa
Apelante: Banco Pan S/A

Apelado: Nair de Souza Cotrin Defente Moraes

PROCESSO - Rejeicdo da preliminar de ilegitimidade
passiva arguida pela parte ré - A afericdo do interesse
processual e da legitimidade deve ser realizada de acordo
com a teoria da assercdo, ou seja, considerando as
afirmacgdes, no recebimento da inicial, constantes da peti¢ao
inicial, e, em momento processual posterior, deduzidas
pelas partes.

CONTRATO BANCARIO, DEBITO E DESCONTO EM
BENEFICIO PREVIDENCIARIO — Reconhecimento o ato
ilicito e defeito de servico da parte ré, consistente no
descumprimento do dever de resguardar a seguranca da
parte autora cliente contra a acdo de fraudadores seguido da
insisténcia em apropriacdo de ilicita de verba de carater
alimentar para satisfacdo de débito inexigivel, mediante
descontos ilicitos, uma vez que o réu nao se desincumbiu do
onus de provar a contratacdo em que lastreada a exagdo -
Reconhecido que o contrato bancario objeto da demanda
ndo obriga a parte autora e, consequentemente, a
inexigibilidade da divida e a ilicitude dos descontos
efetuados no beneficio previdenciario da parte autora, de
rigor, a manutengdo da r. sentenga, na parte em que julgou
“PROCEDENTES os pedidos iniciais para (a) DECLARAR
a nulidade do contratos de empréstimo consignado de n.°
363004353, firmado entre o autor e réu, e via de
consequéncia, inexigiveis os débitos deles decorrentes,
oficiando-se ao INSS para imediata cessacdo dos descontos
(CPC-300)".

RESPONSABILIDADE CIVIL - Comprovado o defeito de
servico e ato ilicito da parte ré, consistente no
descumprimento do dever de resguardar a seguranca da
parte autora cliente contra a acdo de fraudadores seguido da
insisténcia em apropriacdo de ilicita de verba de carater
alimentar para satisfacdo de débito inexigivel, mediante
descontos ilicitos, uma vez que o réu nao se desincumbiu do
onus de provar a contratagdo em que lastreada a exagdo, e
ndo configurada nenhuma excludente de responsabilidade,
de rigor, o reconhecimento da responsabilidade e a
condenacdo do banco réu na obrigagdo de indenizar a autora
pelos danos decorrentes do ilicito em questao.

DANO MORAL - Manutencdo da condenagdo do réu ao
pagamento de indenizagdo por dano moral fixada na quantia
de R$5.000,00, com observagdo para explicitar, que a
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corre¢do monetaria incide a partir da data da prolagdo da r.
sentenga recorrida, e os juros de mora a partir do evento
danoso, ou seja, do primeiro desconto indevido - O
descumprimento do dever de resguardar a seguranca da
parte autora cliente contra a acdo de fraudador, falha esta
que permitiu ao fraudador firmar os documentos relativos
ao contrato bancario objeto da acdo em nome da parte
autora, resultando em indevidos descontos efetuados no
beneficio previdenciario da parte autora, seguido da
insisténcia da parte ré instituicao financeira na exagdo, bem
como na necessidade da parte autora demandar em Juizo
para obter solucdo do defeito de servico da propria
instituicdo financeira, para cessar a ilicita apropriagdo de
verba de carater alimentar, constitui fato gerador de dano
moral, porquanto, ¢ fato suficiente para causar desequilibrio
do bem-estar e sofrimento psicologico relevante, € ndo mero
aborrecimento, porque expoe a parte consumidora a situacao
de sentimentos de humilhag¢ao, desvalia e impoténcia.
INDEBITO — No que concerne o pedido de restitui¢io dos
valores descontados indevidamente, que compreende
indeniza¢do por danos materiais, como consequéncia da
declaragdo de inexigibilidade do negocio juridico objeto da
acdo, de rigor, (a) a manutencdo da r. sentencga, na parte em
que condenou a parte ré na obrigagdo pecuniaria de restituir
a parte autora de forma simples, e ndo dobro, os valores
descontados do beneficio previdenciario da parte autora,
para satisfazer o débito inexigivel do contrato em questio,
com incidéncia de corregdo monetaria a partir das datas em
que efetivados os descontos, com observacdo de que a r.
sentenca, na parte em que determinou a repeticdo de forma
simples, e ndo em dobro, permaneceu irrecorrida pela parte
autora.

Recurso desprovido.

Vistos.

Ao relatério da r. sentenca de fls. 151/153, acrescenta-
se que a acdo foi julgada nos seguintes termos: “PROCEDENTES os pedidos iniciais
para (a) DECLARAR a nulidade do contrato de empréstimo consignado de n.°
363004353, firmado entre o autor e réu, e via de consequéncia, inexigiveis os débitos
deles decorrentes, oficiando-se ao INSS para imediata cessagdo dos descontos
(CPC-300). (b) CONDENAR o réu a restituir ao autor os valores descontados
indevidamente, corrigidos monetariamente, desde cada desconto, mais juros de mora
de 1% ao més contados da citagdo. (c) FIXAR os danos morais em R$5.000,00,
corrigidos monetariamente mais juros de mora de 1% ao més contados da data desta
sentenga. Custas e honoraria igual a 10% sobre o valor da condenagao, pelo réu”.
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Apelagdo da parte ré (fls. 156/166), sustentando que:
(a) “o comprovante que a parte apelada pensa ter pagado ao Pan, demonstra que o
pagamento foi realizado para terceiro e nao para o Banco Pan S/A, por desidia do
proprio consumidor que poderia ter averiguado a discrepancia entre o boleto e o
beneficiario e o pagador. Conforme narrativa da apelada e comprovante por ela
juntado aos autos (Fls.) é possivel verificar que o valor que ela acreditou ter
transferido ao Banco Pan, foi na realidade creditado em favor de empresa terceira que
nao possui relagdo com o Banco Pan (Terceiro nao identificado) [...] ante o exposto,
resta patente a ilegitimidade do réu/ora apelante para responder os termos desta acao,
nos moldes do art. 485, VI do CPC/15; (b) “em 22/08/22 foi firmada a contratagdo
de empréstimo n°. 363004353 entre Pan e a parte apelada, através de link
criptografado com o detalhamento de toda a contratagdo, dando seus aceites a cada
etapa da trilha de contratacdo. A parte apeada que aceitou e confirmou todos os
passos da contratagdo (inclusive o aviso de ndo transferéncia para terceiros) e deu seu
final consentimento por meio de sua assinatura eletronica — biometria facial e ainda,
ao final da contratagdo, novamente ¢ dado o alerta para os clientes a respeito de nao
transferéncia para terceiros. O procedimento adotado garante confiabilidade na
execucdo de todo o procedimento, incluindo a captura, processamento e conferéncia
da imagem que foi comparada com um documento pessoal do consumidor no
momento da contratagdo. Conforme constata-se dos documentos jungidos aos autos,
a contratagdo com o Pan ¢ valida”; (c) “em que pese a responsabilidade objetiva
atinente as relacdes de consumo, a culpa exclusiva do consumidor rompe 0 nexo
causal afastando a responsabilidade da Instituicdo Financeira recorrente. Vale dizer,
portanto, que ndo had responsabilidade civil sem o nexo causal, tanto na
responsabilidade subjetiva quanto na responsabilidade objetiva. Nota-se na narrativa
da exordial que a parte apelante alega ter feito o pagamento do boleto e ter notado
ap6s que o beneficiario nao se tratava do Banco Pan S/A. Ou seja: ausente o nexo
etiologico, causado pela culpa exclusiva, ndo ha falar em dever de indenizar do
apelante”; (d) “a conduta do Banco apelante foi pautada pela lei e de acordo com a
boa-fé e ndo deve responder por eventuais danos alegados pelo consumidor porque
inexiste falha na prestacdo de servigo, além do dano ser causado por sua culpa
exclusiva, conforme inciso I e II do § 3° do art. 14 do CDC. Dessa forma nao ha falar
em invalidade do contrato legalmente firmado com o banco apelante, devendo a r.
sentenga ser reformada e julgados improcedentes os pedidos autorais™; (e) “caso o
entendimento ndo seja pela reforma e improcedéncia total do pedido, requer-se a
devolugdo do valor creditado na conta de titularidade da apelada, sob pena de
enriquecimento ilicito, nos termos do art. 884 e ss, CC. Assim, caso de entenda pela
procedéncia da agdo, a compensagao dos valores a serem devolvidos ¢ medida que se
impde”’; (f) auséncia de danos morais ou subsidiariamente, a redugdao do valor
arbitrado a titulo de danos morais.

O recurso foi processado, com resposta da parte apelada
(fls. 172/178), insistindo na manuteng¢ao da r. sentenca.

Intimada para providenciar a complementagdo do

preparo (fls. 183), a parte ré apelante, através da petigdo de fls. 186 requereu a
juntada da guia de recolhimento de fls. 187/188.
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E o relatorio.

1. A pretensado recursal da parte ré € que o recurso seja
provido, para reformar a r. sentenga, a fim de julgar improcedentes os pedidos da
inicial.

2. A apelacdo devolve ao conhecimento deste Eg.
Tribunal de Justica, apenas e tdo-somente, as deliberagdes da r. sentenca,
efetivamente impugnadas, por forca dos arts. 1.008, 1.010 e 1.013, do CPC/2015.

Outras questdes ndo atacadas por recursos oferecidos
contra a r. sentenca recorrida, ndo foram devolvidas ao conhecimento deste Eg.
Tribunal, visto que com elas as partes se conformaram.

Nesse sentido, quanto a limitagdo do conhecimento e
julgamento a matéria efetivamente impugnada no apelo, as notas de Nelson Nery
Junior e Rosa Maria de Andrade Nery: (a) “Extensao da substituicio. A
substitui¢do pode ser total ou parcial, conforme a impugnacao for total ou parcial. O
efeito substitutivo do recurso s atinge a parte do recurso que for conhecida pelo
tribunal. No mais, remanesce integra a decisdo (ou parte dela) que ndo sofreu
impugnacao ou cuja parte do recurso ndo foi conhecida pelo tribunal.” (“Codigo de
Processo Civil Comentado e Legislacao Extravagante”, 10? edicdao, RT, 2007, p. 848,
nota 3 ao art. 512); (b) “Fundamentacio. O apelante deve dar as razdes, de fato e de
direito, pelas quais entende deva ser anulada ou reformada a sentenga recorrida. Sem
as razoes do inconformismo, o recurso ndo pode ser conhecido” (“Codigo de
Processo Civil Comentado e Legislacao Extravagante”, 10? edicdao, RT, 2007, p. 853,
nota 5 ao art. 512, II); e (c) “Devolucao. O efeito devolutivo da apelagdo faz com que
seja devolvido ao tribunal ad quem o conhecimento de toda a matéria efetivamente
impugnada pelo apelante em suas razdes de recurso. Recurso ordinario por
exceléncia, a apelagcdo tem o maior ambito de devolutividade dentre os recursos
processuais civis. A apelagdo presta-se tanto a correcdo dos errores in
iudicando quanto aos errores in procedendo, com a finalidade de reformar (funcao
rescisoria) ou anular (fungdo rescindente) a sentenga, respectivamente. O apelo pode
ser utilizado tanto para a corre¢do de injustigas como para a revisdo e reexame de
provas. A limitacdo do mérito do recurso, fixada pelo efeito devolutivo, tem
como consequéncias: a) limitacao do conhecimento do tribunal, que fica restrito
a matéria efetivamente impugnada (tantum devolutum quantum appellatum); b)
proibicao de reformar para pior; c¢) proibicio de inovar em sede de apelacao
(proibicio de modificar a causa de pedir ou o pedido.” (“Cddigo de Processo
Civil Comentado e Legislacdo Extravagante”, 10? edi¢dao, RT, 2007, p. 856, nota 1 ao
art. 515, o destaque ndo consta do original).

3. Rejeita-se a preliminar de ilegitimidade passiva
arguida pela parte ré instituicao financeira.

3.1. Adota-se a orientagdo de que a afericdo do
interesse processual e da legitimidade deve ser realizada de acordo com a teoria da
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asser¢do, ou seja, considerando as afirmacdes, no recebimento da inicial, constantes
da peticdo inicial, e, em momento processual posterior, deduzidas pelas partes.

Nesse sentido, a orientagdo de: (a) Luiz Guilherme
Marinoni, Sérgio Cruz Arenhart e Daniel Mitidiero: (a.1) “O interesse de agir
concerne a necessidade e a utilidade da tutela jurisdicional pedida pelo
demandante. A legitimidade para a causa (ou legitimatio ad causam), que nao se
confunde com a legitimidade para o processo (ou legitimatio ad processum,
conhecida ainda como capacidade para estar em juizo) concerne a pertinéncia
subjetiva da acdo, atine a titularidade (ativa ou passiva da acao). Para postular
em juizo € necessario ter interesse e legitimidade.” (“Novo Coédigo de Processo Civil
Comentado”, 1* ed., RT, 2105, SP, p. 118, nota 2 ao art. 17, o destaque ndo consta do
original); e (a.2) “O interesse e a legitimidade para causa representam requisitos
para o julgamento do pedido e devem ser aferidos in status assertionis, isto é, a
vista das afirmacdes do demandante, sem tomarem em conta provas produzidas no
processo. Havendo manifesta ilegitimidade para causa ou quando o autor carecer de
interesse processual, pode ocorrer o indeferimento da peti¢do inicial (art. 330, II e III,
CPC), com extingdo do processo sem resolucao de mérito (art. 485, VI, do CPC).”
(“Novo Cdodigo de Processo Civil Comentado”, 1* ed., RT, 2105, SP, p. 118, parte da
nota 3 ao art. 17, o destaque ndo consta do original); e (b) de Susana Henriques da
Costa: “Na tentativa de responder as criticas a teoria de Enrico Tullio Liebman, sem
negar vigéncia ao disposto no CPC (1973 e 2015), que prevé a auséncia de
legitimidade e de interesse de agir como causas de extingdo do processo sem
resolugdo do mérito, surgiu a teoria assertista. Para os assertistas, o juiz deve
examinar a presenca da legitimidade de agir e do interesse processual in statu
assertionis, ou seja, a luz das afirmacées das partes, em cognicio sumaria, sem
que tenha havido instrucio da causa. (...) O interesse de agir do autor, portanto,
sera buscado na causa de pedir que é comporta de questoes de mérito cujos
solucdes levario ao julgamento de mérito propriamente dito. A inexisténcia de
interesse de agir-necessidade, nesse sentido, resolve de forma negativa ao autora
uma questio de mérito. Por fim, a legitimidade ad causam ordinaria refere-se a
pertinéncia subjetiva da demanda, ou seja, a correspondéncia entre as posicoes
de autor e réu na relacdo juridica processual e as de sujeito ativo e passivo na
relaciio de direito material. £ a legitimacio que liga as partes a causa de pedir.
O autor e o réu sdo as partes principais no processo. Todavia, s6 serdao partes
legitimas se forem os titulares da relacdo juridica de direito material que
fundamenta a pretensdo do autor e compdem a causa de pedir. (...) Como visto,
nao ha como negar que o interesse-necessidade e a legitimidade ordinaria sao
questoes de mérito que, por escolhas legislativas, foram tratadas pelo CPC (art.
485, VI CPC) como se fossem questdes processuais prévias ao julgamento de
mérito. E essa natureza hibrida da legitimidade e do interesse que impede sua
classificagdo como pressupostos processuais. E é também essa mesma natureza
hibrida que faz com que a teoria assertista seja a que melhor equacione as
contradicdes derivadas do tratamento legislativo de questdes de mérito como se
processuais fossem. A teoria assertista busca justamente conferir a legitimidade
e ao interesse um carater eminentemente instrumental de técnica processual de
filtragem e potencializa a efetividade do processo. A verificacdo da auséncia de
legitimidade e interesse por cognicdo sumadria, geralmente logo no limiar do
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processo, permite conceder ao réu que tem razao uma tutela util e eficaz, que afasta
desde ja o dano marginal causado pelo processo e evita a desnecessaria utilizagao de
toda a maquina judicidria estatal na instru¢do de um processo que ja se encontra em
condi¢des de julgamento.” (“Comentarios ao Cdodigo de Processo Civil — Arts. 1° a
317 — Parte Geral”, vol. 1., Coordenador Cassio Scarpinella Bueno, 2017, Saraiva, p.
284 e 287/288, item 5 do art. 17, o destaque ndo consta do original).

Especificamente, para acdes de responsabilidade civil,
quanto a legitimidade passiva, em orientagdo que permanece valida, mesmo apds a
vigéncia do CPC/2015, conforme j4 decidiu a Eg. Segunda Camara Civil do Tribunal
de Justica, em v. Acordao relatado pelo entdo Desembargador Cezar Peluso, “(...) no
quadro da concep¢do dogmadtica adotada pelo vigente Codigo de Processo Civil, a
confundir o plano da realidade, objeto da prova, e o das afirmagdes, onde se situa a
figura da legitimidade ad causam. Ja demonstrou esta Camara, em longo aresto, que
a legitimagdo para a causa ¢ apenas a titularidade meramente afirmada do direito
subjetivo, relacdo, ou estado juridico, cuja existéncia ou inexisténcia se pretende
tutelar no processo. Donde, a caracterizagdo da legitimidade passiva, em agdo
indenizatdria, bastar que dos fatos afirmados pelo autor decorra responsabilidade
teorica do réu (cf. Agravo de Instrumento n. 127.335-1, Relator Cezar Peluso, in
"RT", vol. 653/111-112). De modo que, se estdo ou nao provados os fatos que lhe
imputou a autora, ¢ questdo de mérito, cuja resposta nao desfigura a legitimidade
passiva da ré" (in RITJESP - LEX 135/216-217).

3.2. Em acoes objetivando revisio de contrato,
declaracdo de inexisténcia de relagdo juridica entre as partes e/ou inexigibilidade de
dividas, cancelamento de inscrigdes em cadastro de inadimplentes ou de protestos, e
condenaciao em reparacao de danos, ¢ desnecessario prévio pedido administrativo
e/ou esgotamento administrativo, porque o art. 5°, XXXV, da CF, que assegura
acesso irrestrito ao Poder Judiciario, sendo, a proposito, relevante salientar que: (a)
mero reconhecimento administrativo do direito, sem a demonstragdo do efetivo
cumprimento da decisdo, ndo resulta em falta de interesse de agir capaz de obstar o
prosseguimento do pleito judicial; e (b) o interesse processual fica evidenciado, com
o oferecimento de contestacdo, buscando a rejeicao constante da peti¢do inicial.

Nesse sentido, a orientagdo dos julgados extraidos do
site do Eg. STJ: (a) “DECISAO Cuida-se de agravo (art. 544 do CPC), interposto por
BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S/A - BANRISUL, em face da
decisdo de fls. 94-98, que negou seguimento ao recurso especial. O apelo extremo,
fundamentado no artigo 105, inciso III, alinea "a" da Constituicdo Federal, desafia
acordao proferido em apelagao civel pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Sul, que recebeu a seguinte ementa: APELACAO CIVEL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA. cédula de
crédito comercial. hipoteca. levantamento de gravame. INTERESSE PROCESSUAL
CONFIGURADO. Evidenciado o interesse processual do A., pois, embora tenha o R.
reconhecido a inexigibilidade do crédito, até pelo transcurso do prazo prescricional,
deixou cancelar o gravame que garantia a divida. SENTENCA MANTIDA.
NEGADO PROVIMENTO A APELACAO. UNANIME. Opostos embargos de
declaracdo, foram rejeitados pelo acorddo de fls. 73-77. Nas razdes do recurso
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especial (fls. 81-87), alega a casa bancaria violacdo aso artigos 3°, 535 e 267, VI, do
CPC. Sustenta: a) negativa de prestagdo jurisdicional face a ndo manifestagdo acerca
da inexisténcia de prova da tentativa administrativa da retirada do gravame junto a
casa bancdria, para que ante recusa pudesse ajuizar agdo tendente a obter autorizagao
judicial para tal fim; e, b) carecer o autor de interesse processual haja vista que "o
decurso do prazo prescricional importa, por si sO, a liberagdo do devedor da
obrigacdo assumida frente o credor, desnecessaria qualquer providéncia judicial para
que tal liberagdo seja declarada". Inadmitido o recurso na origem, adveio o presente
agravo visando destrancar aquela insurgéncia. K o relatério. Decido. O recurso nio
merece prosperar. (...) 2. A hipoteca ¢ o direito real de garantia em virtude do qual
um imoével, que continua em poder do devedor, assegura ao credor o pagamento da
divida, ou seja, para o credor ¢ um direito provido de sequela e preferéncia, atributos
da realidade, enquanto que para o devedor, um onus real. Esta Corte Superior tem
entendimento sedimentado no sentido de que a auséncia de esgotamento da via
administrativa ou o mero reconhecimento administrativo do direito, sem a
demonstracio do efetivo cumprimento da decisdo, nao resulta em falta de
interesse de agir capaz de obstar o prosseguimento do pleito judicial. Nesse
sentido: ADMINISTRATIVO. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. SERVIDOR PUBLICO. ABONO REFEICAO.
INTERESSE DE AGIR. PREVIO REQUERIMENTO ADMINISTRATIVO.
DESNECESSIDADE. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO. 1. E pacifica a
jurisprudéncia desta Corte de que o esgotamento da instancia administrativa nao é
condigio para o ingresso na via judicial. 2. Agravo Regimental do MUNICIPIO DE
NITEROI desprovido. (AgRg no AREsp 217.998/RJ, Rel. Ministro NAPOLEAO
NUNES MAIA FILHO, PRIMEIRA TURMA, julgado em 18/09/2012, DlJe
24/09/2012) ADMINISTRATIVO. PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL.
ANISTIADO POLITICO. PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
VIA ADMINISTRATIVA. ESGOTAMENTO. DESNECESSIDADE.
PRESCRICAO. NAO OCORRENCIA. CUMULACAO COM A REPARACAO
ECONOMICA  CONCEDIDA PELA  COMISSAO DE  ANISTIA.
IMPOSSIBILIDADE. BIS IN IDEM. RECURSO ESPECIAL CONHECIDO E
PROVIDO. RECURSO ADESIVO PREJUDICADO. 1. "No tocante a necessidade
de exaurimento prévio da via administrativa para o ingresso de demanda judicial, o
entendimento das duas Turmas que compdem a Primeira Se¢do desta Corte ¢ no
sentido de que o ndo-esgotamento da via administrativa ndo resulta em falta de
interesse de agir capaz de obstar o prosseguimento do pleito repetitivo" (AgRg no
REsp 1.190.977/PR, Rel. Min. MAURO CAMPBELL MARQUES, Segunda Turma,
DJe 28/9/10). (...) AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO DE INSTRUMENTO.
ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. SERVIDOR PUBLICO. VERBA
ALIMENTAR. RECONHECIMENTO, NA VIA ADMINISTRATIVA, DE DIVIDA
DE VERBA ALIMENTAR. AUSENCIA DE PAGAMENTO INTEGRAL DO
QUANTUM PLEITEADO. INTERESSE DE AGIR CONFIGURADO. - Esta Corte
firmou orientacdo jurisprudencial de que a auséncia de esgotamento da via
administrativa ou o mero reconhecimento administrativo do direito, sem a
demonstracio do efetivo cumprimento da decisio, ndo resulta em falta de
interesse de agir capaz de obstar o prosseguimento do pleito judicial.
Precedentes. Agravo regimental improvido. (AgRg no Ag 1418533/RJ, Rel.
Ministro CESAR ASFOR ROCHA, SEGUNDA TURMA, julgado em 28/02/2012,
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DJe 07/03/2012) PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL. REPETICAO
DE INDEBITO. PREVIO REQUERIMENTO OU EXAURIMENTO DA VIA
ADMINISTRATIVA.  DESNECESSIDADE. INTERESSE DE  AGIR.
RECONHECIMENTO DO INDEBITO PELA PROPRIA ADMINISTRACAO
PUBLICA. 1. No tocante a necessidade de exaurimento prévio da via
administrativa para o ingresso de demanda judicial, o entendimento das duas
Turmas que compdem a Primeira Secao desta Corte é no sentido de que o nao-
esgotamento da via administrativa ndo resulta em falta de interesse de agir
capaz de obstar o prosseguimento do pleito repetitivo. 2. Agravo regimental ndo-
provido. (AgRg no REsp 1190977/PR, Rel. Ministro MAURO CAMPBELL
MARQUES, SEGUNDA TURMA, julgado em 19/08/2010, DJe 28/09/2010) Incide
na espécie, portanto, o 6bice da simula 83/STJ. 3. Do exposto, nego provimento ao
agravo.” (AREsp 447543/RS, rel. Min. Marco Buzzi, data da publicacdo:
11/06/2014, o destaque ndo consta do original); e (b) “RECURSO ESPECIAL.
CONTRATO. MUTUO. SISTEMA FINANCEIRO DA HABITACAO.
CAPITALIZACAO DE JUROS. VEDACAO. PLANO DE COMPROMETIMENTO
DE RENDA. READEQUACAO. PREVIO REQUERIMENTO NA VIA
ADMINISTRATIVA. INEXIGILIBADADE. REVISAO JUDICIAL.
POSSIBILIDADE 1 - Nos contratos celebrados no ambito do Sistema Financeiro da
Habitacdo, ¢ vedada a capitalizagdo de juros em qualquer periodicidade. 2 - A
auséncia de prévio requerimento na via administrativa, de readequaciao de
prestacoes de mutuo habitacional, nao afasta o interesse de agir, que evidencia-
se, como condicdo da acio, no momento em que a instituicao financeira contesta
o mérito da lide e nega a pretensio deduzida na inicial. 3 - Concrecio ao
principio da inafastabilidade da jurisdicio. 4 - RECURSO ESPECIAL
PROVIDO. DECISAO Vistos etc. Trata-se de recurso especial interposto por
ANTONIA DA CONCEICAO MARTINS NUNES PEREZ e outro contra acordao
proferido pelo Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio Grande do Sul assim ementado:
"Sistema Financeiro da Habitacdo. ACAO REVISIONAL. CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR — Lei n.° 8.078/90. A incidéncia do CDC nos contratos de
financiamento habitacional estd restrita aos servicos prestados pelo agente financeiro,
descabendo seu manejo em revisdo das clausulas do contrato que digam com os
custos da operacdo financeira, por nao se enquadrar no conceito de relagao de
consumo. TABELA PRICE. LEGALIDADE. JUROS. ANATOCISMO. A Tabela
Price ¢ sistema de calculo do valor da prestagdo, permitido pela autoridade
monetaria, ndo determinando anatocismo sua utilizacijo. PLANO DE
COMPROMETIMENTO DE RENDA. Auséncia de prova de o agente financeiro
haver descuidado dos critérios a atualizagdo das prestagdes no que diz com o Plano
de Comprometimento de Renda. Possibilidade de o mutuario requerer,
administrativamente, a adequagdo da mensalidade aos seus ganhos; previsao legal e
contratual. Apelagdo nao-provida. Unanime." (e-STJ, fls. 558) Aduzem os
recorrentes violacao ao art. 3°, § 2° do Codigo de Defesa do Consumidor, ao art. 4°,
§ 1° da Lei 8.692/1993, ao art. 4° do Decreto-Lei 22.626/33 e divergéncia
jurisprudencial. Nessa esteira, sustentam (a) a vedac¢do da capitalizagdo de juros no
ambito do Sistema Financeiro da Habitagdo (b) o direito a revisao judicial do
contrato, sem o prévio esgotamento da instdncia administrativa. (e-STJ, fls. 564/572)
E o relatério. Decido. O recurso especial merece acolhida. (...) Noutro passo, no
que tange ao reajuste das prestacdes, o acorddo recorrido negou provimento a
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apelacao consignando que: "Referem os apelantes ter o agente financeiro descuidado
em observar o percentual méximo ao comprometimento de renda dos mutudrios
quando do reajuste das mensalidades do empréstimo. A manter a correspondéncia
entre a renda auferida pelos mutudrios e a prestagdo do mutuo seria suficiente
requeressem administrativamente ao agente financeiro a providéncia fixada na
clausula décima quarta e seus paragrafos do contrato revisando, que, diga-se, tdo-
somente repete previsdo do § 1° do art. 4° da Lei n.° 8.692, de 28 de julho de 1993."
(f1s.275/276) Merece reforma o acérdao recorrido também neste particular, pois
a auséncia de prévio requerimento na via administrativa nao afasta o interesse
de agir, que evidencia-se, como condicio da acio, no momento em que a
instituicio financeira contesta o mérito da lide e nega a pretensio deduzida na
inicial. Ademais, nas razdes da apelacdo, os recorrentes argumentaram que "no curso
da contratacdo os mutuarios apelantes, sofreram diminuicdo de seus proventos
mensais. Desse modo, administrativamente, pleitearam a adequagdo do mesmo
percentual a atual composi¢ao dos rendimentos, a fim de manter a condigdo
sinalagmatica do contrato; contudo ndo obtiveram éxito". (grifei, fls. 201/202) Nesse
contexto, em atencao aos oObices das sumulas 05 e 07/STJ e ao principio da
inafastabilidade da jurisdicdo, deve ser determinado o retorno dos autos ao
tribunal de origem para que dé continuidade ao julgamento da apelacdo no
capitulo que pleiteia a readequacio das prestacdes a suposta diminuicio de
renda, da forma como entender de direito. Ante o exposto, nos termos do art.
557, § 1°-A, do CPC, dou provimento ao recurso especial para afastar a
capitalizagdo de juros em qualquer periodicidade ¢ determinar o retorno dos autos
ao tribunal de origem para que dé continuidade ao julgamento da apelacao nos
moldes acima expendidos.” (REsp 961608/RS, rel. Min. Paulo de Tarso
Sanseverino, data da publicacao: 31/05/2011, o destaque ndo consta do original).

3.3. Partindo das premissas supra, observa-se que, na
espécie, na inicial, a parte autora pleiteia declaracdo de inexisténcia de débito,
condenagao da parte ré ao pagamento de indenizagdo por danos morais € materiais,
em decorréncia de descontos em conta bancaria, referentes ao contrato objeto da
acao.

Isto € o quanto basta para o reconhecimento: (a) da
legitimidade das partes, dado que titulares dos interesses em conflito, ou seja, do
afirmado na pretensao — direito declaragdo de inexisténcia de débito c/c indenizagdo
por danos morais e materiais em razdo de ma presta¢do de servigos da institui¢do
financeira- e dos que a esta resiste; e (b) do interesse processual, porque, nao
bastasse a caracterizacdo da existéncia de uma lide dos fatos narrados na inicial, as
partes rés ofereceram resisténcia a pretensdo deduzida na inicial, com necessidade do
processo para sua solug¢do judicial, sendo o processo de conhecimento, pelo
procedimento comum, a via adequada para esse fim.

A existéncia dos direitos pleiteados pela parte autora
apelante envolve o mérito da demanda.

4. Mantém-se a r. sentenca.

Apelagao Civel n° 1052049-81.2022.8.26.0114 -Voto n° JV-49452 10



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

4.1. Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor nas
acoes de reparagdo de danos por vitimas de acidente de consumo, como acontece no
caso dos autos, por envolver responsabilidade civil de fornecedor de servigos, sendo,
a proposito, desnecessario perquirir sobre a presenca dos elementos objetivos e
subjetivos da relacdo de consumo, conforme orientacdo que esse Relator passa a
adotar.

Nesse sentido, a orientag¢do: (a) do julgado, para caso
analogo, mas com inteira aplicagdo a espécie, extraido do site do Eg. STI:
“RECURSO ESPECIAL. CIVIL E PROCESSO CIVIL. RESPONSABILIDADE
CIVIL. ACIDENTE DE CONSUMO. EXPLOSAO DE GARRAFA PERFURANDO
O OLHO ESQUERDO DO CONSUMIDOR. NEXO CAUSAL. DEFEITO DO
PRODUTO. ONUS DA PROVA. PROCEDENCIA DO PEDIDO.
RESTABELECIMENTO DA SENTENCA. RECURSO ESPECIAL PROVIDO. 1 -
Comerciante atingido em seu olho esquerdo pelos estilhacos de uma garrafa de
cerveja, que estourou em suas maos quando a colocava em um freezer,
causando graves lesdes. 2 - Enquadramento do comerciante, que é vitima de um
acidente de consumo, no conceito ampliado de consumidor estabelecido pela
regra do art. 17 do CDC ("bystander"). 3 - Reconhecimento do nexo causal entre
as lesdes sofridas pelo consumidor e o estouro da garrafa de cerveja. 4 - Onus da
prova da inexisténcia de defeito do produto atribuido pelo legislador ao fabricante. 5
- Caracterizacdo da violacdo a regra do inciso II do § 3° do art. 12 do CDC. 6 -
Recurso especial provido, julgando-se procedente a demanda nos termos da sentenca
de primeiro grau.” (STJ-3* Turma, REsp 1288008/MG, rel. Min. Paulo de Tarso
Sanseverino, v.u.,. j. 04/04/2013, DJe 11/04/2013, RSTJ vol. 230 p. 591, o destaque
ndo consta do original); e (b) de Bruno Miragem: “Note-se que, no caso da
responsabilidade civil dos bancos, tem prevaléncia a aplicacdo do CDC, nao
sendo necessario investigar a presenca dos elementos da relacio de consumo,
como se reclama na disciplina dos contratos bancarios. Explica-se: enquanto nos
contratos bancarios, reclama-se a existéncia da relagdo de consumo, invocando o
disposto no art. 3°, § 2°, do CDC, quanto a quantificagdo da atividade bancaria como
espécie do servico objeto da relagdo de consumo, bem como no entendimento
jurisprudencial afirmado pela Stmula 297 do STJ, ha de se fazer uma distingdo E
preciso definir se, além de se tratar de relagdo contratual entre cliente e banco, o
cliente ostenta qualidade que lhe permita ser identificado como consumidor, seja pela
exegese do conceito de destinatario final (art. 2°), ou pela interpretagdo do art. 29,
que autoriza a equiparacdo para fins de prote¢dao contratual, atualmente interpretado
segundo exigéncia de demonstracdo de vulnerabilidade in concreto, de subordinacao
entre o cliente ¢ o banco. Outra coisa é a relacdo juridica que resulta da
imputacido de responsabilidade pelo dever de indenizar. Isso porque, aqui, a
hipotese de equiparagio a consumidor, seja de quem nao ¢é cliente do banco, ou
sendo cliente, ndo se considera destinatario final ou vulneravel (uma grande
sociedade empresaria, por exemplo), decorre de mera constatacao fatica de que
se trata de vitima de um dano cuja responsabilidade é do fornecedor. Em outros
termos: enquanto em matéria contratual permite-se investigar a qualidade
subjetiva do cliente bancario para efeito de promover sua equiparacio a
consumidor por forc¢a do art. 17 do CDC, sob o fundamento de que se trata de
pessoa exposta aos riscos de mercado de consumo, e, em especial da atividade
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desenvolvida pelo banco. Assim, por exemplo, nio se cogita de questionar a
aplicacio odo CDC nos danos causados, seja a clientes pessoas fisicas ou
grandes sociedades empresarias, pela informacdes levadas indevidamente a
registro pela instituicio financeira em bancos de dados restritivos de crédito, ou
pelo protesto indevido de titulo. (...) Naquilo que diga respeito diretamente a
prestacio de servicos bancarios, contudo, no ambito da atividade titulo da
instituicdo financeira (art. 17 da Lei 4.595/1694), a aplicacio do CDC ¢
impositiva, inclusive, pela equiparaciao das vitimas.” (“Direito Bancario”, RT,
2013, SP, p.488/469, o destaque ndo consta do original).

4.2. A instituicdo financeira responde objetivamente
pelos danos causados, em razdo de defeitos no servigo prestado e de fatos com
relacdo com os proprios riscos da atividade bancaria, em razao do disposto no art. 14,
do CDC.

“Como ¢ sabido, para que se configure a obrigagdo de
indenizar, indispensavel que estejam presentes os trés requisitos ensejadores da
mesma, quais sejam: (i) o ato ilicito, (ii) o dano experimentado pela vitima e (iii) o
nexo de causalidade entre o dano sofrido e a conduta ilicita. Nesse sentido, de se
notar que o CDC aplica-se as institui¢cdes financeiras conforme a Stimula n.° 297 do
STJ. Portanto, a responsabilidade dos bancos, pelos danos causados aos seus clientes,
¢ objetiva, isto ¢, independentemente da existéncia de ato culposo, conforme dispde o
art. 14, caput, do CDC. Assim, a responsabilidade do recorrido prescinde de culpa
sua, satisfazendo-se apenas com o dano e o nexo de causalidade. Em relagao ao nexo
de causalidade, o proprio CDC estabelece no inciso II, do § 3°, do art. 14, do CDC,
determinadas situagdes aptas a excluir o nexo causal entre a conduta do fornecedor e
o dano causado ao consumidor, quais sejam: a culpa exclusiva do consumidor ou a
culpa de terceiro.” (STJ-3* Turma, REsp 685662/RJ, rel. Min. Nancy Andrighi, v.u.,
j. 10/11/2005, DJ 05.12.2005 p. 323).

“O 6nus da prova das excludentes da responsabilidade
do fornecedor de servigos, previstas no art. 14, § 3°, do CDC, ¢ do fornecedor, por
forca do art. 12, § 3°, também do CDC.” (STJ-3* Turma, REsp 685662/RJ, rel. Min.
Nancy Andrighi, v.u., j. 10/11/2005, DJ 05.12.2005 p. 323).

“A inversdo do Onus da prova pode decorrer
diretamente da propria lei (ope legis), quando a comprovagdo de um fato, que
normalmente seria encargo de uma parte, ¢ atribuida, pela propria lei, a outra parte.
No caso da responsabilidade civil por acidentes de consumo, o legislador atribuiu
expressamente ao fornecedor o 6nus de comprovar todas as causas de exclusdo da
responsabilidade civil, que foram elencadas pelos arts. 12 e 14, em seus respectivos
§§3°, do CDC. Nas hipoéteses de culpa exclusiva da vitima, fato de terceiro ou de nao-
colocagdo do produto no mercado, essa distribuicdo do encargo probatdrio
acompanhou o sistema tradicional estabelecido pelo art. 333, II, do Cddigo de
Processo Civil. O legislador, todavia, atribuiu também ao fornecedor o onus de
comprovar a inexisténcia de defeito do produto ou do servigo. Normalmente, o
defeito, como fato constitutivo do direito do demandado, deveria ser demonstrado
pelo consumidor lesado, como autor da ac¢ao indenizatéria. O CDC, em seu art. 12,
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§3°, 11, e em seu art. 14, §3°, I, deixa expresso que compete ao fornecedor o 6nus de
comprovar a inexisténcia de defeito no produto ou no servigo. Essa modificacdo na
distribuicdo dos encargos probatdrios pela propria lei € o que se denomina de
inversdo ope legis do oOnus da prova”. (Paulo de Tarso Vieira Sanseverino,
“Responsabilidade Civil no Cédigo do Consumidor e a Defesa do Fornecedor”, 3?
ed., Saraiva, 2010, SP, p. 355/356).

43. As instituigdes  financeiras  respondem
objetivamente por danos causados por terceiros, nas hipéteses de fraude ou utilizagao
de documentos falsos, inclusive nos casos de golpe em que o fraudador troca o cartdo
eletronico do correntista, nos locais utilizados na prestagdo dos servigos bancarios, o
que compreende nao sé as agéncias e estacionamentos a ela vinculados, mas também
caixas eletronicos em terminais de autoatendimento ainda que localizados fora das
agéncias, visto que os ilicitos em questdo configuram fortuito interno, porquanto
fazem parte do proprio risco do empreendimento e, consequentemente, ndo tém o
conddo de excluir a responsabilidade da instituicdo financeira pelos danos em
questao.

Nesse sentido, quanto a responsabilidade da institui¢ao
financeira pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados por terceiro,
inclusive nos casos de golpe em que o fraudador troca o cartdo eletronico do
correntista, adota-se a orientagdo: (a) do julgado da Eg. 2* Se¢do do STJ, no
julgamento do REsp 1.199.782 —PR, relatado pelo Min. Luis Felipe Salomao,
efetivado nos termos do art. 543-C, do CPC/1973, visando unificar o entendimento e
orientar a solugdo de recursos repetitivos, que se reproduz: “RECURSO ESPECIAL
REPRESENTATIVO DE  CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA
SISTEMATICA DO ART. 543-C DO CPC. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INSTITUICOES BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR FRAUDES E
DELITOS PRATICADOS POR TERCEIROS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA.
FORTUITO INTERNO. RISCO DO EMPREENDIMENTO. 1. Para efeitos do art.
543-C do CPC: As instituicoes bancarias respondem objetivamente pelos danos
causados por fraudes ou delitos praticados por terceiros - como, por exemplo,
abertura de conta-corrente ou recebimento de empréstimos mediante fraude ou
utilizacdo de documentos falsos -, porquanto tal responsabilidade decorre do
risco do empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno. 2. Recurso
especial provido” (o destaque ndo consta do original); e (b) dos julgados extraidos do
site deste Eg. Tribunal de Justica: (b.1) “A¢do indenizatéria por danos materiais e
morais — Golpe da troca do cartio por fraudador no interior do estabelecimento
bancario — Realizacdo de saques indevidos de conta corrente, decorrente de
abordagem de correntista por fraudador, em caixa eletronico de
autoatendimento — Aplicacdo do CDC (sumula 297 do STJ) — Culpa objetiva
do Banco prestador de servico bancario (art. 14 CDC) por nao coibir a acio
criminosa de estelionatario que aborda correntista em caixa eletronico na
agéncia e efetua movimentac¢oes bancarias com cartao magnético — Sumula 479
do STJ - Matéria pacificada pelo julgamento do Recurso Especial n°
1.199.782/PR, com base no artigo 543-C do Codigo de Processo Civil — Danos
materiais comprovados - Devolucao dos valores indevidamente sacados por falsario
— O esvaziamento da conta com diversos saques ilicitos acarretam dano moral —
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Valor da indenizagdo arbitrado em consonincia com a razoabilidade e
proporcionalidade — Recurso negado”. (13* Camara de Direito Privado, Apel. Civel
n°® 0011452-02.2011.8.26.0655, rel. Des. Francisco Giaquinto, v.u., j. 06.07.2015, o
destaque ndo consta do original); e (b.2) “RESPONSABILIDADE CIVIL — Dano
moral — Golpe sofrido pelo cliente na fila do caixa eletronico — Troca do cartao
por terceiro — Saques indevidos em sua conta corrente — Dever do banco de
zelar pela seguranca ndo s6 dos estabelecimentos, mas também dos caixas
eletronicos — Responsabilidade objetiva — Manutengdo do valor fixado na r.
sentenga em R$ 10.000,00 (dez mil reais) — Recurso improvido.
RESPONSABILIDADE CIVIL — Dano material — Devolugdo do valor sacado,
devidamente corrigido — Recurso improvido”. (23* Camara de Direito Privado, Apel.
Civel n® 1004570-29.2014.8.26.0161, rel. Des. J.B. Franco de Godoy, v.u., j.
24.06.2015, o destaque nao consta do original).

4.4. Em agdes declaratorias negativas, em que o
consumidor nega a contratacdo de servigo cobrado ou alega indevida inscri¢ao de
débito em cadastro de inadimplente, por ndo reconhecimento da existéncia da divida,
em razao de contrato bancario celebrado entre ele e a institui¢do financeira ré,
incumbe a esta provar a existéncia e a origem do débito, cuja exigibilidade ¢
impugnada pelo correntista, ou seja, do fato constitutivo da divida por ele cobrada,
seja por envolver fato negativo (art. 373, II, do CPC/2015, correspondente ao art.
333, II, do CPC/1973), sendo dificil a produgdo de tal prova pela parte autora, seja
por forca do disposto nos arts. 6°, VIII, e 14, caput, do CDC.

Nesse sentido, a orientagdo de Ernane Fidélis dos
Santos: “A idéia de constitutividade, impedimento, modificacio ou extincio do
direito mantém-se com a mesma caracteristica e, dependendo do fato sobe que
vai atuar a prova, pode, no processo, nio coincidir com a posicao da parte que
dele tem o onus. O autor faz cobranca contra o réu. O réu alega que pagou ao
mandatario do autor: deverd prova-lo. O autor, ndo negando o pagamento nem a
existéncia do mandato, alega, contudo, sua revogacdo com ciéncia real ou presumida
do réu. Nao ha duvida de que o ultimo fato alegado ¢ impeditivo com relagdo a um
direito do réu, competindo a prova, portanto, ao autor. Interessante, pois, observar
que qualquer fato relacionado com o direito se enquadra na classificagdo geral,
independentemente da relagdo juridica a que se refira, comportando cada qual, de per
si, a aplicag@o da teoria do 6nus da prova, quando for o caso. Quando o fato for um
s0, como por exemplo, prova da propriedade imovel pelo registro, quem alega sua
existéncia, prova-o, juntando a certiddo respectiva, mas quando para se chegar a uma
conclusao varios fatos sdo questionados, cada qual tem a sua disciplina do 6nus da
prova. E a hipotese acima, por exemplo, de o réu alegar pagamento a mandatério,
com o autor alegando revogacdo de mandato. A regra que impera mesmo no
processo é a de que “quem alega o fato deve prova-lo”. O fato sera constitutivo,
impeditivo, modificativo ou extintivo do direito, ndo importando a posicio das
partes. Desde que haja a afirmacio da existéncia ou inexisténcia do fato, de
onde se extrai a situacgdo, circunstiancia ou direito a favorecer quem alega, dele é
0 Onus da prova. Durante certo tempo vigorou o principio da negativa non sunt
probanda, que cede lugar, agora, ao principio mais abrangente e mais légico de
quem alega a constituicio, impedimento, extincdo ou modificacio de direito
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deve prova-los, sem a preocupacao do posicionamento das partes e com a
questao das negativas. Se paira incerteza sobre a servidao entre prédios e o
proprietario do que seria serviente pretende declaragdo de sua inexisténcia, mesmo
sendo autor, ao réu incumbe o 6nus da prova contraria, isto €, provar a servidao, ja
que ela se refere a fato constitutivo de direito a favorecé-lo, Na acdo onde se pleiteia
a declaracio de negativa de divida, o autor nada deve provar. O fato
constitutivo é o crédito e o onus da prova, nesse caso, reverte-se para o credor,
que é réu. Atribuicao do 6nus da prova, por outro lado, ndo tem nenhuma vinculagao
necessaria de quem sera o beneficio, se o fato for provado, ou seja, se for o autor
quem produziu a prova, cujo Onus seria do réu, como o pagamento da divida por
exemplo, o juiz decidira em beneficio do réu (art. 371). Em determinadas situagdes, o
juiz langca mao de critério subsidiario da verdade real, usando-se do 6nus da prova,
mas para atribui-lo a parte a quem foi desfavorece o juizo de maior probabilidade.
Quer-se provar que o cidaddo ndo foi ao servico em determinado dia, mas ha davida
sobre o fato. Sabe-se, contudo, que dos trinta dias do més, faltou ele vinte e cinco.
Mesmo que a prova de falta pertenga a outra parte, ja ha probabilidade maior a lhe
favorecer, de forma tal que o empregado ndo posse ser desincumbido de prova o
comparecimento. O juizo de maior probabilidade se mantém em estreita ligacdo com
as regras de experiéncia (art. 375), aplicaveis de acordo com o guod plerumque fit”
(“Manual de Direito Processual Civil — Processo de Conhecimento”, vol 1, 16* ed.,
Saraiva, 2017, SP, p. 706/707, o destaque ndo consta do original).

Nesse sentido, quanto a inversdo do 6nus da prova, nos
termos do art. 6°, VIII, do CDC, a orientacdo de Humberto Theodoro Junior: “Para
demandas intentadas no ambito das relagdes de consumo existe regra especial que
autoriza, em certos casos, a inversdo do 6nus da prova transferindo-o do autor
(consumidor) para o réu (fornecedor) (art. 6°, VIII, do CDC). Nao se pode, todavia,
entender que o consumidor tenha sido totalmente liberado do encargo de
provar o fato constitutivo do seu direito, nem de que a inversao especial do CDC
ocorra sempre, ¢ de maneira automatica, nas relagoes de consumo. Em primeiro
lugar, a lei tutelar do consumidor condiciona a inversio a determinados
requisitos (verossimilhanca das alegacées ou hipossuficiéncia do consumidor),
que haverao de ser aferidos pelo juiz para a concessao do excepcional beneficio legal.
Em segundo lugar, ndo se pode cogitar de verossimilhanca de um fato ou da
hipossuficiéncia da parte para prova-lo sem que haja um suporte probatoério
minimo sobre o qual o juiz possa deliberar para definir o cabimento, ou nao, da
inversao do 6nus da prova. Ao réu, segundo a melhor percepgao do espirito da lei
consumerista, competird provar, por for¢ca da regra sub examine [refere-se ao art. 6°,
VIII, do CDC], ndo o fato constitutivo do direito do consumidor, mas aquilo que
possa excluir o fato da esfera da responsabilidade, diante do quadro evidenciado no
processo, como, v.g., o caso fortuito, a culpa exclusiva da vitima, a falta de nexo
entre o resultado danoso e o produto consumidor etc. Se, entretanto, o autor ndo tiver
trazido ao processo qualquer prova do dano que afirma ter sofrido e nem mesmo
elementos indiciarios do nexo entre esse dano e o produto ou servigo prestado pelo
fornecedor demandado, impossivel sera realizar o juizo que o art. 6°, VIII, do CPC,
exige do magistrado para carrear o 6nus da prova ao réu. Sem prova alguma, por
exemplo, da ocorréncia do fato constitutivo do direito do consumidor (autor),
seria diabolico exigir do fornecedor (réu) a prova negativa do fato passado fora
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de sua area de conhecimento e controle. Estar-se-ia, na verdade, a impor prova
impossivel, a pretexto de inversao do onus probandi, o que repugna a garantia
do devido processo legal, com as caracteristicas do contraditério e ampla defesa.
O sistema do art. 6°, VIII, do CDC s6 se compatibiliza com as garantias democraticas
do processo se entendido como critério de apreciacdo das provas pelo menos
indicidrias, disponiveis no processo. Nao pode ser aplicado a partir do nada. (...)”
(“Curso de Direito Processual Civil — Teoria Geral do Direito Processual Civil -
Processo de Conhecimento — Procedimento Comum”, vol. I, 56 ed., Forense, 2015,
RJ, p. 896/897, item 669, o destaque ndo consta do original).

Nesse sentido, quanto a distribuicdo do 6nus da prova,
objeto do art. 333, do CPC/1973, com correspondéncia com o art. 373, do CPC/2105,
em a¢do declaratéria negativa, a orientacdo: (a) dos julgados do Eg. STJ extraidos do
respectivo site proferidos na vigéncia do CPC/1973: (a.l) “DECISAO (..) O
acordao recorrido encontra-se em consonincia com o entendimento preconizado
por esta Corte no sentido de que, nas acdes declaratorias negativas, cabe a parte
adversa a comprovacao do ato ou fato negado pelo autor. Nesse sentido:
"PROCESSO CIVIL. ONUS DA PROVA. FATO AFIRMADO PELO AUTOR E
CONFESSADO PELO REU. DESNECESSIDADE DE PROVA. CPC, ARTS. 333
E 334. PRECEDENTES. RECURSO DESACOLHIDO. I - Em regra, o 6nus da
prova incumbe a quem alega o fato, sendo desnecessario provar os fatos
afirmados por uma parte e confessados pela parte contraria, sendo igualmente
certo, até porque proclamado pela lei, que, salvo nas declaratdrias negativas, ao
autor cabe a prova dos fatos constitutivos, e ao réu a prova dos fatos extintivos,
impeditivos ou modificativoes. II - Tendo o acordao concluido pela suficiéncia das
provas dos autos para julgar procedente o pedido, o reexame do conjunto probatdrio
resta vedado a esta instidncia especial, a teor do enunciado n® 7 da stmula/STJ."
(REsp 161.629/ES, Rel. Ministro SALVIO DE FIGUEIREDO TEIXEIRA, DJ
21.02.2000) Nego provimento ao agravo.”(Ag 650254/MG, rel. Min. Fernando
Gongalves, data da publicagdao: 21/09/2007, o destaque nao consta do original); e
(a.2) “PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. PROTESTO DE
DUPLICATA. EXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA SUBJACENTE AO
TITULO. ONUS DA PROVA. PROVA NEGATIVA. IMPOSSIBILIDADE
MATERIAL. 1. Tratando-se de alegacio de inexisténcia de relacdo juridica
ensejadora da emissao do titulo protestado, impossivel impor-se o 6nus de prova-
la ao autor, sob pena de determinar-se prova negativa, mesmo porque basta ao
réu, que protestou referida cartula, no caso duplicata, demonstrar que sua
emissdo funda-se em efetiva entrega de mercadoria ou servigos, cuja prova é
perfeitamente vidvel. Precedentes. II. Recurso especial conhecido e provido.”
(STJ-4* Turma, REsp 763033/PR, rel. Min. Aldir Passarinho Junior, v.u., j.
25/05/2010, DJe 22/06/2010, o destaque nao consta do original).

E de se reconhecer que: (a) compete a instituigdo
financeira manter toda a documentacao relativa a sua atividade, enquanto ndo operar
a prescricao e a decadéncia em relagdo aos atos nela consignados; e (b) a presenga do
requisito da hipossuficiéncia prevista no art. 6°, VIII, do CDC, para a inversdo do
onus da prova, em demandas que envolvam mecanismos de seguranca utilizados por
instituicao financeira.
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Nesse sentido, a orientacdo: (a) dos julgados do Eg.
STJ extraidos do respectivo site: (a.1) “Direito processual civil. A¢ao de indenizagao.
Saques sucessivos em conta corrente. Negativa de autoria do correntista. Inversdao do
6nus da prova. - E plenamente viavel a inversdo do énus da prova (art. 333, II do
CPC) na ocorréncia de saques indevidos de contas-correntes, competindo ao
banco (réu da acdo de indenizacio) o onus de provar os fatos impeditivos,
modificativos ou extintivos do direito do autor. - Incumbe ao banco demonstrar,
por meios idoneos, a inexisténcia ou impossibilidade de fraude, tendo em vista a
notoriedade do reconhecimento da possibilidade de violacio do sistema
eletronico de saque por meio de cartio bancario e/ou senha. - Se foi o cliente que
retirou o dinheiro, compete ao banco estar munido de instrumentos tecnolégicos
seguros para provar de forma inegavel tal ocorréncia. Recurso especial
parcialmente conhecido, mas nao provido.” (STJ-3* Turma, REsp 727843/SP, rel.
Min. Nancy Andrighi, v.u., j. 15/12/2005, DJ 01/02/2006 p. 553 RDDP vol. 40 p.
145, o destaque ndo consta do original); e (a.2) "Consumidor. Saque indevido em
conta corrente. Cartdo bancario. Responsabilidade objetiva do fornecedor de
servi¢cos. Inversao do onus da prova. - Debate referente ao 6nus de provar a
autoria de saque em conta corrente, efetuado mediante cartdo bancario, quando
o correntista, apesar de deter a guarda do cartdo, nega a autoria dos saques. -
Reconhecida a possibilidade de violagido do sistema eletrénico e, tratando-se de
sistema proprio das instituicoes financeiras, ocorrendo retirada de numerario
da conta corrente do cliente, nio reconhecida por este, impode-se o
reconhecimento da responsabilidade objetiva do fornecedor do servi¢o, somente
passivel de ser ilidida nas hipoteses do § 3° do art. 14 do CDC. - Inversao do
onus da prova igualmente facultada, tanto pela hipossuficiéncia do consumidor,
quanto pela verossimilhanca das alegacdes de suas alegacdes de que nio
efetuara o saque em sua conta corrente. Recurso ndo conhecido.” (STJ-3* Turma,
REsp 557030/RJ, rel. Min. Nancy Andrighi, v.u., j. 16/12/2004, DJ 01/02/2005 p.
542 RSTJ vol. 191 p. 301, o destaque nao consta do original); e (b) de Luiz Paulo da
Silva Aratjo Filho: “Assim, por exemplo, em ac¢des nas quais alegue o consumidor
que houve saques irregulares em sua conta corrente ou em sua caderneta de
poupanga, € o banco conteste afirmando que os saques foram feitos por cartdo
magnético, decerto do cliente. O tema tem sido frequentemente analisado pela
jurisprudéncia a luz da inversiao do 6nus da prova, em bora, a rigor, devesse ser
tratado como simples alegacdo de defeito do servico, desde que devidamente
interpretada a expressio 'quando nio fornece a seguranca [neste caso
patrimonial] que o consumidor dele pode esperar, constante do §1° do art. 14 do
CDC, hipdtese em que, para ndo ser responsabilizado, competiria ao banco
provar que 'o defeito inexiste' (v. o §3°, I, do art. 14). Seja como for, também é
admissivel a inversiao do 6nus da prova, porque ha noticias de saques efetuados
com cartoes 'clonados', além de outras falcatruas na realizacdo de saques
fraudulentos, sendo a alegacdo do consumidor, portanto, verossimil. Mesmo que
nao se considerasse verossimil a alegacdo, a hipossuficiéncia do consumidor é
manifesta, porque nao se pode negar a sua inferioridade, uma vez que nio tem
ele acesso aos conhecimentos técnicos do projeto ou do processo utilizado na
execucdo do servico, nem tem condicoes, ele mesmo, de tomar as medidas
necessarias para evitar esse tipo de incidente, como poderia fazé-lo o banqueiro.
Dessa forma, deve o juiz inverter o 6nus da prova em beneficio do consumidor, se
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nao entender, simplesmente, que compete ao banco provar que o defeito na prestacao
do servigo ndo existiu. Ndo procederia, neste, eventual alegacdo do banco de que
a prova lhe é impossivel, ou extremamente dificil, porque para garantir ao
cliente a seguranca que do servico se poderia esperar, e para assumir os riscos
da atividade econdmica, competiria ao banco tomar todas as medidas de
controle possiveis. Nos Estados Unidos, verbi gratia, ha anos os 'caixas
eletronicos' ou 'bancos 24 horas' sio equipados com cameras de filmagem ou
magquinas fotograficas, que registram as imagens durante o funcionamento ou a
intervalos de segundos. Do consumidor, em qualquer caso, é que nio se pode
exigir a prova diabédlica de que ndo sacou o dinheiro”. (“Comentarios ao Codigo
de Defesa do Consumidor”, 2% ed., Saraiva, 2009, SP, p. 15/16, o destaque ndo consta
do original).

4.5. “Na hipotese em que o consumidor/autor
impugnar a autenticidade da assinatura constante em contrato bancario juntado ao
processo pela instituicdo financeira, cabera a esta o Onus de provar a sua
autenticidade (CPC, arts. 6°, 368 e 429, II)”, firmada pelo julgamento do Tema
1061, efetivado em julgamento Especial Repetitivo, nos termos do art. 1.036, do
CPC/2015” (STJ-Segunda Se¢do, REsp 1846649/MA, rel. Min. Marco Aurélio
Bellizze, j. 24/11/2021, DJe de 9/12/2021).

Nesse sentido, a orientacdo do julgado extraido do site
do Eg. STJ: “RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL. ACORDAO
PROFERIDO EM IRDR. CONTRATOS BANCARIOS. EMPRESTIMO
CONSIGNADO. DOCUMENTO  PARTICULAR. IMPUGNACAO DA
AUTENTICIDADE DA ASSINATURA. ONUS DA PROVA. RECURSO
ESPECIAL PARCIALMENTE CONHECIDO E, NESSA EXTENSAO,
DESPROVIDO. 1. Para os fins do art. 1.036 do CPC/2015, a tese firmada ¢é a
seguinte: “Na hipotese em que o consumidor/autor impugnar a autenticidade da
assinatura constante em contrato bancario juntado ao processo pela instituicio
financeira, cabera a esta o onus de provar a sua autenticidade (CPC, arts. 6°,
368 e 429, II).” 2. Julgamento do caso concreto. 2.1. A negativa de prestagdo
jurisdicional ndo foi demonstrada, pois deficiente sua fundamentacdo, j4 que o
recorrente ndo especificou como o acordao de origem teria se negado a enfrentar
questdes aduzidas pelas partes, tampouco discorreu sobre as matérias que entendeu
por omissas. Aplicacdo analdgica da Stimula 284/STF. 2.2. O acoérdao recorrido
imputou o 6nus probatdrio a instituicdo financeira, conforme a tese acima firmada, o
que impde o desprovimento do recurso especial. 3. Recurso especial parcialmente
conhecido e, nessa extensao, desprovido.” (STJ-Segunda Se¢ao, REsp 1846649/MA,
rel. Min. Marco Aurélio Bellizze, j. 24/11/2021, DJe de 9/12/2021).

4.6. Valida a contratacdo de empréstimo consignado e
cartdo de crédito consignado por meio eletronico, visto que admitida pelo art. 3°, I,
e 2°, XVII, da Instrucdo Normativa INSS/PRES n° 28, de 16.5.2008, alterada pela
Instru¢do Normativa n°® 39, de 18.6.2009.

Nesse sentido, para casos andlogos, mas com inteira
aplicagdo a espécie, a orientagcdo dos julgados extraidos do site deste Eg. Tribunal de
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Justica: (a) “Contrato bancdrio — Empréstimo consignado — Alegado pela autora
jamais ter realizado a contratacdo do empréstimo consignado n® 77006816458-101,
no valor de R$ 365,62, a ser quitado em oitenta e quatro parcelas de R$ 8,40, com
vencimento inicial em junho de 2020 — Tese exposta na inicial que ndo se mostrou
verossimil, ainda que a acdo verse sobre consumo e seja a autora hipossuficiente —
Banco réu que demonstrou que o contrato em discussdo se prestou a quitar outro
contrato de empréstimo consignado de n° 77006630822-000, no valor de R$ 244,91.
Contrato bancario — Empréstimo consignado — Crédito remanescente da aludida
quitagdo, no valor de R$ 120,71, que foi creditado na conta corrente de titularidade
da autora — Contrata¢do que se deu por meio eletronico, mediante a confirmagao por
meio do envio de uma "selfie" da autora segurando o seu documento de identificacdao
— Contrato que foi assinado eletronicamente, mediante aposi¢ao de senha pessoal —
Contratacio de empréstimo consignado por meio eletronico que é admitida pelo
art. 3°, IIl, da Instru¢ao Normativa INSS/PRES n° 28, de 16.5.2008, alterada
pela Instru¢do Normativa n° 39, de 18.6.2009 - Autora que realizou diversos
empréstimos consignados com o banco réu no mesmo dia, tendo ingressado com
varias acOes separadas, para impugnar individualmente cada contrato — Caso em que
algumas dessas agdes ja foram julgadas, tendo sido reconhecida a legitimidade dos
contratos — Sentenca de improcedéncia da acdo mantida — Apelo da autora
desprovido” (23* Camara de Direito Privado, Apelagao Civel
1001091-80.2021.8.26.0032, rel. Des. Jos¢ Marcos Marrone, j. 30/08/2022, o
destaque ndo consta do original); e (b) ACAO DECLARATORIA CUMULADA
COM OBRIGACAO DE FAZER E INDENIZACAO POR DANO MATERIAL E
MORAL. Improcedéncia da ag¢do. Apelo do autor. PRELIMINAR SUSCITADA EM
CONTRARRAZOES. Falta de impugnagio dos fundamentos da sentenca.
Afastamento. Razdes recursais que estdo em consondncia com os fundamentos da
sentenca. Autor que ndo negou expressamente que a assinatura digital tenha sido
aposta por ele no contrato, tampouco impugnou especificamente o log de assinatura a
indicar o IP relativo ao telefone celular, e a disponibiliza¢ao de crédito, a evidenciar
a contratagdo. Contratacdo por via eletrénica com autorizacio do autor.
Permissao do artigo 3°, inciso III da Instrucio Normativa do INSS n° 28/2008,
alterada pela Instrucdo Normativa n° 39/2009. Restituicdo de valores indevida.
Dano moral ndo configurado. Sentenca mantida. Recurso do réu ndo provido” (15?
Céamara de Direito Privado, Apelagdo Civel 1001851-31.2021.8.26.0484, rel. Des.
Jairo Brazil, j. 16/08/2022, o destaque ndo consta do original).

4.7. Reconhece-se o ato ilicito e defeito de servigo da
parte ré, consistente no descumprimento do dever de resguardar a seguranca da parte
autora cliente contra a acdo de fraudadores seguido da insisténcia em apropriagdo de
ilicita de verba de carater alimentar para satisfagdo de débito inexigivel, mediante
descontos ilicitos, uma vez que o réu nao se desincumbiu do 6nus de provar a
contratagdo em que lastreada a exagao.

O contrato de empréstimo consignado de n.
363004353-1 na presente agdo tem o valor de R$88.704,00, com data de 22.08.2022
(cf. fls. 14).

A parte ré juntou copia de: (a) contrato de empréstimo
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consignado assinado digitalmente pela parte autora (fls. 113, 115/122), (b)
Autorizacdo de acesso aos dados da Previdéncia Social (fls. 114), acompanhado de
documento pessoal da parte autora (fls. 112), (c) Termo de contestagdo do
empréstimo (fls. 132/133) e (d) comprovante de transferéncia de numerario para
conta da parte autora (fls. 134/135).

No caso dos autos, os documentos de fls. 111/135,
unilateralmente produzidos pela parte ré, ndo bastam para comprovar a regularidade
dos descontos impugnados, porquanto: (a) a parte autora impugnou os documentos
de fls. 111/135, visto que ndo os reconhece e nega ter feito qualquer contratagdo, (i)
realizou contestagdo administrativa do empréstimo (fls. 132/133), (ii) realizou
contestagdo do empréstimo no Procon (fls. 13 e 19); (iii) realizou boletim de
ocorréncia acerca da fraude (fls. 17/18), (iv) demonstrou boa-f¢, pois acreditou estar
devolvendo o numerario para o banco a fim de realizar o cancelamento da operagao
(fls. 11/12); e (b) parte ré ndo demonstrou a existéncia de manifestacdo de vontade da
parte autora em aderir a contratacdo do empréstimo objeto da agdo, uma vez que a
parte autora cliente afirmou que ndo realizou a contratagdo por meio eletronico
afirmada pela parte ré (cf. fls. 02).

Anota-se que, na espécie, no que concerne a alegacao
da falsidade da assinatura eletronica nos contratos objeto da acdo, em nenhum
momento a parte ré manifestou interesse na producdo de prova pericial de
informdtica ou de tecnologia de informacdo, o Unico meio de prova idoneo para
dirimir essa questdo relativa a autenticidade da assinatura, porquanto envolve matéria
que depende de conhecimentos especializados nessas areas.

Além disso, no momento oportunizado para
especificagdo de provas, a parte ré requereu apenas que a parte autora juntasse aos
autos o boleto que foi feito o pagamento e seu comprovante, sem mencionar a prova
pericial de informatica (cf. fls. 149).

Em sendo assim, como a prova produzida ndo gera o
convencimento da existéncia de contratacdo higida, nem a parte ré instituicao
financeira manifestou interesse na producdo de prova pericial de informatica ou de
tecnologia de informagdo, o Unico meio de prova idoneo para dirimir essa questdo
relativa a autenticidade da manifestacdo de vontade, por meio eletronico, existente na
documentagao apresentada, de rigor, o reconhecimento de que a prova documental
produzida pela parte ré ndo basta para demonstrar a existéncia, a exigibilidade e a
mora da parte devedora relativamente a divida em questdo, prova esta que era de
onus da parte ré¢, uma vez que a parte autora cliente afirmou que ndo realizou a
contratagdo por meio eletronico afirmada pela parte ré.

Ademais, o documento de fls. 12 revela que as quantias
liberadas em razao do contrato de empréstimo objeto da acao ndo passaram a integrar
o patrimdnio da parte autora, visto que transferidas para terceiro estelionatirio em
razdo de golpe de que foi vitima a parte autora.

Nenhuma prova produzida permite o reconhecimento
da culpa exclusiva de terceiro ou culpa exclusiva ou parcial da parte autora, nem
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mesmo a ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, para excluir a responsabilidade
da parte ré pelos indevidos descontos em beneficio previdencidrio da parte autora.

4.8. Reconhecido que o contrato bancario objeto da
demanda ndo obriga a parte autora e, consequentemente, a inexigibilidade da divida e
a ilicitude dos descontos efetuados no beneficio previdenciario da parte autora, de
rigor, a manutencdo da r. sentenga, na parte em que julgou “PROCEDENTES os
pedidos iniciais para (a) DECLARAR a nulidade do contratos de empréstimo
consignado de n.® 363004353, firmado entre o autor e réu, e via de consequéncia,
inexigiveis os débitos deles decorrentes, oficiando-se ao INSS para imediata cessagao
dos descontos (CPC-300)”.

4.9. Comprovado o defeito de servigo e ato ilicito da
parte ré, consistente no descumprimento do dever de resguardar a seguranga da parte
autora cliente contra a acdo de fraudadores seguido da insisténcia em apropriagdo de
ilicita de verba de carater alimentar para satisfacdo de débito inexigivel, mediante
descontos ilicitos, uma vez que o réu nao se desincumbiu do Onus de provar a
contratacdo em que lastreada a exacdo, e ndo configurada nenhuma excludente de
responsabilidade, de rigor, o reconhecimento da responsabilidade e a condenacdo do
banco réu na obrigagdo de indenizar a autora pelos danos decorrentes do ilicito em
questao.

4.10. Mantém-se a condenagdo do réu ao pagamento de
indenizag¢do por dano moral fixada na quantia de R$5.000,00, com observagdo para
explicitar, que a correcdo monetaria incide a partir da data da prolagdo da r. sentenga
recorrida, e os juros de mora a partir do evento danoso, ou seja, do primeiro desconto
indevido.

4.10.1. O descumprimento do dever de resguardar a
seguranga da parte autora cliente contra a acdo de fraudador, falha esta que permitiu
ao fraudador firmar os documentos relativos ao contrato bancario objeto da acdo em
nome da parte autora, resultando em indevidos descontos efetuados no beneficio
previdenciario da parte autora, seguido da insisténcia da parte ré instituicdo
financeira na exag¢do, bem como na necessidade da parte autora demandar em Juizo
para obter solugao do defeito de servigo da propria institui¢ao financeira, para cessar
a ilicita apropriagdo de verba de carater alimentar, constitui fato gerador de dano
moral, porquanto, ¢ fato suficiente para causar desequilibrio do bem-estar e
sofrimento psicoldgico relevante, e ndo mero aborrecimento, porque expde a parte
consumidora a situagao de sentimentos de humilhagao, desvalia e impoténcia.

“Esta assentado na jurisprudéncia da Corte que "nao ha
que se falar em prova do dano moral, mas, sim, na prova do fato que gerou a dor, o
sofrimento, sentimentos intimos que o ensejam. Provado assim o fato, impde-se a
condenacido, sob pena de violagdo ao art. 334 do Cddigo de Processo Civil” (STJ-3?
Turma, REsp 204786/SP, rel. Min. Carlos Alberto Menezes Direito, v.u., j.
07.12.1999, DJ 12.01.1999, JBCC vol. 188 p. 249, conforme site do Eg. STJ).

4.10.2. Quanto a quantificagdo da indenizagdo por
danos morais, adota-se a seguinte orientacdo: (a) O arbitramento de indenizacdo por
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dano moral reconhecido deve considerar a condigdo pessoal e econdmica do autor, a
potencialidade do patriménio do réu, bem como as finalidades sancionadora e
reparadora da indenizagdo, mostrando-se justa e equilibrada a compensagdo pelo
dano experimentado, sem implicar em enriquecimento sem causa do lesado; e (b) “A
fixacdo do valor da indenizacao, devida a titulo de danos morais, nao fica adstrita aos
critérios do Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes” (STJ-4* Turma, AgRg no Ag
627816/MG, rel. Min. Fernando Gongalves, v.u., j. 03/02/2005, DJ 07.03.2005 p.
276, , conforme site do Eg. STJ).

4.10.3. “Quanto ao emprego do salario minimo como
critério de indexa¢do do valor da indenizagdo, o recurso merece parcial acolhida.
Reproduzo, por esclarecedora, a ementa do RE 409.427-AgR, Relator Ministro
Carlos Velloso: "CONSTITUCIONAL. INDENIZACAO: SALARIO-MINIMO.
C.F., art. 7°, IV. L. - Indenizagdo vinculada ao salario-minimo: impossibilidade. C.F.,
art. 7°, IV. O que a Constitui¢ao veda -- art. 7°, IV -- ¢ a fixagdo do quantum da
indenizagdo em multiplo de salarios-minimos. STF, RE 225.488/PR, Moreira Alves;
ADI 1.425. A indenizacdo pode ser fixada, entretanto, em salarios-minimos,
observado o valor deste na data do julgamento. A partir dai, esse quantum sera
corrigido por indice oficial. II. - Provimento parcial do agravo: RE conhecido e
provido, em parte." Cito, no mesmo sentido, os REs 270.161, Relatora Ministra Ellen
Gracie; 225.488, Relator Ministro Moreira Alves; e 338.760 Relator Ministro
Sepulveda Pertence. Assim, frente ao art. 557, § 1°-A, do CPC, dou parcial
provimento ao recurso apenas para desvincular o quantum indenizatorio do valor do
salario minimo, devendo ser considerado o vigente na data da condenagdo, a ser
atualizado monetariamente pelos indices legais. Publique-se. Brasilia, 26 de outubro
de 2004. Ministro CARLOS AYRES BRITTO Relator” (RE 430411 / RJ, rel. Min.
Carlos Ayres Britto, DJ 30/11/2004 PP-00110, conforme site do Eg. STF).

Nos termos da Sumula 362 do STJ, “a corregdo
monetaria do valor da indenizacdo do dano moral incide desde a data do
arbitramento”.

4.10.4. Considerando os parametros supra indicados, e
buscando assegurar a parte lesada a justa reparacdo, sem incorrer em enriquecimento
ilicito, mostra-se, na espécie, razoavel a indenizacdo de danos morais fixada na
quantia de R$5.000,00, com incidéncia de corre¢do monetaria a partir da data do
arbitramento.

Observa-se que, na data da prolacdo da r. sentenca,
30.11.2023, o valor do salario-minimo era de R$1.320,00, dai por que a indenizagdo
arbitrada correspondia a aproximadamente 04 salarios-minimos.

4.11. No que concerne o pedido de restituigdo dos
valores descontados indevidamente, que compreende indenizagdo por danos
materiais, como consequéncia da declaracdo de inexigibilidade do negécio juridico
objeto da agdo, de rigor, (a) a manutencdo da r. sentenca, na parte em que
condenou a parte ré na obrigagdo pecunidria de restituir a parte autora de forma
simples, € ndo dobro, os valores descontados do beneficio previdenciario da parte
autora, para satisfazer o débito inexigivel do contrato em questdo, com incidéncia de
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corregdo monetaria a partir das datas em que efetivados os descontos, com
observacdo de que a r. sentenca, na parte em que determinou a repeticio de forma
simples. e ndo em dobro, permaneceu irrecorrida pela parte autora.

Neste sentido, a orientagdo: (a) para casos analogos,
mas com inteira aplicagdo a espécie, do julgado do Eg. STJ extraido do respectivo
site: “(...) 12. A jurisprudéncia deste Sodalicio Superior é assente no sentido de
que a compensacao de valores e a repeticao de indébito sao cabiveis sempre que
verificado o pagamento indevido, em repudio ao enriquecimento ilicito de quem
o receber, independentemente da comprovacio do erro. Precedentes: AgRg no
REsp 1026215/RS, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em
13.05.2008, DJ de 28.05.2008; AgRg no REsp 1013058/RS, Rel. Ministro Sidnei
Beneti, Terceira Turma, julgado em 25.03.2008, DJ de 11.04.2008; AgRg no Ag
953.299/RS, Rel. Ministro Humberto Gomes de Barros, Terceira Turma, julgado em
12.02.2008, DJ de 03.03.2008.(...)” (REsp 646081/RS, rel. Min. Luis Felipe
Salomao, data da publicac¢ao: 02/08/2010, o destaque ndo consta do original); e (b)
de Sergio Cavalieri Filho: “O dano emergente, também chamado positivo este sim,
importa efetiva e imediata diminui¢do no patrimonio da vitima em razao do ato
ilicito. O Codigo Civil ao disciplinar a matéria no seu art. 402 (reprodugdo fiel do art.
1.059 do Cdédigo de 1916, caracteriza o dano emergente como sendo aquilo que a
vitima efetivamente perdeu. A mensuracdo do dano emergente, como se V€, ndo
enseja maiores dificuldades. Via de regra importara no desfalque sofrido pela vitima;
sera a diferenca do valor do bem juridico entre aquele que ele tinha antes e depois do
ilicito.” (“Programa de Responsabilidade Civil”, 9* ed., Atlas, 2010, SP, p. 74, item
18.1., o destaque ndo consta do original).

4.11.1. A autora consumidora tem direito a restituicao
dos valores descontados em seu beneficio previdenciario, visto que a apropriacao
ilicita em tela constituiu fato gerador de dano material, porquanto implicou
diminui¢dao do patrimoénio da autora, sendo certo que aquele que recebe pagamento
indevido deve restitui-lo para impedir o enriquecimento indevido.

Neste sentido, a orientagdo: (a) para casos analogos,
mas com inteira aplicagdo a espécie, do julgado do Eg. STJ extraido do respectivo
site: “(...) 12. A jurisprudéncia deste Sodalicio Superior é assente no sentido de
que a compensacao de valores e a repeticao de indébito sao cabiveis sempre que
verificado o pagamento indevido, em repudio ao enriquecimento ilicito de quem
o receber, independentemente da comprovacio do erro. Precedentes: AgRg no
REsp 1026215/RS, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em
13.05.2008, DJ de 28.05.2008; AgRg no REsp 1013058/RS, Rel. Ministro Sidnei
Beneti, Terceira Turma, julgado em 25.03.2008, DJ de 11.04.2008; AgRg no Ag
953.299/RS, Rel. Ministro Humberto Gomes de Barros, Terceira Turma, julgado em
12.02.2008, DJ de 03.03.2008.(...)” (REsp 646081/RS, rel. Min. Luis Felipe
Salomao, data da publicag¢ao: 02/08/2010, o destaque ndo consta do original); e (b)
de Sergio Cavalieri Filho: “O dano emergente, também chamado positivo este sim,
importa efetiva e imediata diminui¢gdo no patrimonio da vitima em razao do ato
ilicito. O Codigo Civil ao disciplinar a matéria no seu art. 402 (reprodugdo fiel do art.
1.059 do Cdédigo de 1916, caracteriza o dano emergente como sendo aquilo que a
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vitima efetivamente perdeu. A mensuracao do dano emergente, como se v€, ndo
enseja maiores dificuldades. Via de regra importara no desfalque sofrido pela vitima;
sera a diferenca do valor do bem juridico entre aquele que ele tinha antes e depois do
ilicito.” (“Programa de Responsabilidade Civil”, 9* ed., Atlas, 2010, SP, p. 74, item
18.1., o destaque nao consta do original).

4.11.2. Declarada a inexigibilidade do débito objeto da
acdo, visto que ndo restou comprovado que o cartdo de crédito consignado foi
contratado pela parte autora ou por pessoa por ela autorizada, de rigor,
independentemente de reconvencao, a restitui¢do das partes ao estado anterior, que,
na espécie, compreende a condenacdo da parte ré banco na obrigagdo pecuniaria de
restituir a parte autora a integralidade dos valores descontados do beneficio
previdenciario da parte autora, para satisfazer o débito inexigivel do contrato em
questdo, com incidéncia de corre¢ao monetaria a partir das datas em que efetivados
os descontos, bem como a condenacdo da parte autora consumidora a devolver a
parte ré¢ instituicao financeira o numerario percebido em razao do contrato declarado
inexigivel, com incidéncia de corre¢do monetaria a partir da data em que liberado
para a parte autora.

Nesse sentido, quanto a reposi¢do ao estado anterior,
para casos analogos, mas com inteira aplicacdo a espécie, a orientacdo do julgado
extraido do site dof Eg. STJ: “DECISAO (...) Em suas razdes, o recorrente aponta a
violagdo dos artigos 150, 171 e 177 do Cdédigo Civil. Sustenta, em sintese, que "o
contrato se deu de forma regular e dentro dos parametros legais estabelecidos" (fl.
409), "assim, inexistindo nos autos qualquer fato que enseje a caracterizagao de erro
substancial nao pode ser anulado o negdcio" (fl. 413). Alega, ainda, que ndo deve ser
mantida a condenacdo acerca dos danos materiais, pois "um negocio anulavel gera
um efeito ex nunc, ou seja, ndo retroage, anula-se o negdcio, mas permanecem Seus
efeitos" (fl. 414). Com as contrarrazdoes anexadas as fls. 420/424, o recurso foi
admitido na origem (fls. 248/249), ascendendo a esta Corte Superior. E o relatério.
DECIDO. A irresignacio niao prospera. (...) Da mesma forma, no tocante aos
efeitos da decisdo que anula o negocio juridico, o entendimento esposado no
acordao recorrido se alinha com a orientacdo jurisprudencial pacificada no
ambito desta Corte Superior, de que a sentenca anulatéria, de acordo com o
artigo 182 do Cddigo Civil, tem natureza desconstitutiva e deve restituir as
partes, na medida do possivel, ao estado anterior, motivo que legitima a
indenizacdo levada a efeito pelo Tribunal estadual. Nesse sentido:
"PROCESSUAL CIVIL. EMBARGOS DE DECLARACAO. OMISSAO,
OBSCURIDADE E CONTRADICAO. INEXISTENCIA. EFEITOS
INFRINGENTES. IMPOSSIBILIDADE. EMBARGOS PARCIALMENTE
ACOLHIDOS NO TOCANTE AO INDICE DE CORRECAO MONETARIA. (...) 5.
O art. 182 do CC preconiza que, sempre que possivel, a anulagdo de negdcio juridico
devera implicar o retorno das partes ao status quo ante. Nao obstante, o art. 1.214 do
mesmo diploma legal consubstancia uma excegdo a regra estabelecida pelo artigo
anterior, de modo que, considerando-se que os embargados foram possuidores de boa-
fé durante todo o periodo em que vigorou o contrato, ¢ medida de justica a percepgao
dos frutos dos imoveis, nestes incluidos os lucros cessantes e demais valores
recebidos em decorréncia do negécio juridico ora invalidado. (...). 8. Embargos de
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declaragao da Melia Brasil Administragdo Hoteleira parcialmente acolhidos, sem
efeitos infringentes; rejeitados os da Gafisa S/A e os do Banco BBM S/A." (EDcl no
REsp 1.188.442/RJ, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA,
julgado em 15/8/2013, DJe 27/8/2013) "RECURSO ESPECIAL. DOACAO DE
PARTE DE IMOVEL PARTICULAR A MUNICIPALIDADE.
ESTABELECIMENTO DE CONDICAO. GARANTIA DA POSSIBILIDADE DE
CONSTRUIR O EQUIVALENTE A SEIS VEZES A AREA DO TERRENO.
MODIFICACAO DA LEGISLACAO DE POSTURAS. REDUCAO DA AREA A
SER CONSTRUIDA. INVALIDADE DA CONDICAO, CONTRARIA A
NORMAS DE ORDEM PUBLICA, RECONHECIDA EM MANDADO DE
SEGURANCA ANTERIOR. INDENIZACAO PELO VALOR DA AREA
TRANSFERIDA AO ENTE PUBLICO. HONORARIOS ADVOCATICIOS. - A
invalidade reconhecida judicialmente, com transito em julgado, do acordo firmado
entre o Municipio de S3o Paulo e os particulares, ora recorrentes, envolvendo
condicdo estabelecida para a efetivagdo da doacdo (garantia de construir, em qualquer
momento, até seis vezes a area do terreno), implica a indenizagdo, apenas, pelo valor
da parcela do imdvel efetivamente transferida ao ente publico. E que a nulidade da
condi¢do estabelecida para a efetivagdo da doagdo, a rigor, acarretaria, no caso
concreto, o retorno das coisas ao seu estado anterior. Sendo impossivel, entretanto,
devolver a parcela do imovel objeto da doacdo, cabe indenizar o valor equivalente a
essa parcela e so, na linha do que dispde o art. 182 do Cddigo Civil. (...). Recurso
especial ndo conhecido." (REsp 1.229.919/SP, Rel. Ministro CESAR ASFOR
ROCHA, SEGUNDA TURMA, julgado em 21/6/2011, DJe 9/8/2011) Diante do
exposto, nego seguimento ao recurso especial, prejudicado o exame da peticao de fls.
440/442.” (REsp 1386477/RS, rel. Min. Ricardo Villas Boas Cueva, data da
publicagdo: 28/05/2014, o destaque nao consta do original).

Nesse sentido, quanto a admissibilidade de restitui¢ao
das partes a situacdo anterior de contratos anulados de que decorreram prestacdes
reciprocas, independentemente de requerimento da contestagdo ou reconvengao, a
orientacdo dos julgados do Eg. STJ, para casos analogos, extraidos do respectivo site:
(a) “PROCESSO CIVIL. RESCISAO DE CONTRATO DE PROMESSA DE
COMPRA E VENDA PROPOSTA PELO VENDEDOR. DEVOLUCAO DE
PARTE DAS PARCELAS DO PRECO. DESNECESSIDADE DE
RECONVENCAO. Na acdo de rescisio de contrato de promessa de compra e
venda, proposta pelo vendedor contra o comprador inadimplente, o juiz pode
ordenar a devolucdo de parte das parcelas do preco independentemente de
reconvenc¢ao. Recurso especial conhecido e provido”. (STJ-3* Turma, REsp
97538/SP, Rel. Min. Ari Pargendler, j. 10.04.2000, DJ. 08.05.2000, o destaque nao
consta do original); e (b) “PROMESSA DE COMPRA E VENDA. Parcelamento do
solo. Resolugdo. Restituigdo. CDC. Reconvengdo. - O CDC se aplica a relagdo de
consumo estabelecida entre a empresa que comercializa imoveis loteados urbanos e o
promissario comprador, operagdo que ¢ regulada, no que tem de especifico, pela
legislacao propria (Lei 6766/79). - Resolvido o negocio, cabe a restituicio das
parcelas mensais pagas pelos promissarios compradores, que ja perderam o
sinal em favor da promitente vendedora. - A decisdo sobre a restituicio das
partes a situacio anterior integra resolucio judicial do contrato e deve ser
objeto de decisao do juiz ainda que nio tenha sido requerido pela parte na
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contestacio ou em reconvencio. Recurso nao conhecido”. (STJ-4* Turma, Resp
300721/SP, Rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar, j. 04.09.2001; DJ. 29.10.2001, o
destaque ndo consta do original).

4.11.3. No caso dos autos, incabivel a determinagdo de
reposicdo e compensagdo do crédito da parte ré referente a quantia efetivamente
disponibilizada em favor da parte autora em razdo do contrato declarado inexigivel
com o débito resultante de sua condenacao a restituicao dos valores indevidamente
descontados, com extingdo das obrigagdes até onde elas se compensarem, visto que
as quantias liberadas em razao do contrato de empréstimo objeto da acio nao
passaram a integrar o patriménio da parte autora, dado que foram transferidas
para terceiro estelionatario em razao de golpe de que foi vitima a parte autora

(cf. fls. 12).

5. Desprovido o recurso, em razao da sucumbéncia
recursal, nos termos do art. 85, §11, do CPC/2015, majora-se de 10% para 12% o
percentual da condenacdao da verba honoraria imposta a parte ré apelante, por se
mostrar adequado ao caso dos autos.

6. Em resumo, o recurso deve ser desprovido, com
majoragdo da verba honoraria, em razdo da sucumbéncia recursal, nos termos supra

especificados.

O presente julgamento ndo afronta as normas
constitucionais e infraconstitucionais invocadas pelas partes, visto que esta em
conformidade com a orientacdo dos julgados supra especificados.

Ante o exposto, nega-se provimento ao recurso.
Manoel Ricardo Rebello Pinho

Relator
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