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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1019038-38.2024.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante BANCO
BRADESCO S/A, ¢é apelado YASMIN DOS SANTOS GARCIA (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 22* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CAMPOS MELLO
(Presidente) E MATHEUS FONTES.

Sao Paulo, 9 de abril de 2025.
JULIO CESAR FRANCO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelagdo Civel n° 1019038-38.2024.8.26.0002

Apelante: Banco Bradesco S/A

Apelado: Yasmin dos Santos Garcia

Comarca: Sdo Paulo

VOTO 05.525

APELACAO. ACAO DECLARATORIA C/C
INDENIZACAO. SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA. BANCO REU APELA. PERICIA
GRAFOTECNICA CONCLUSIVA QUANTO A
OCORRENCIA DE FALSIFICACAO DA
ASSINATURA DA ACIONANTE NO CONTRATO
JUNTADO. APLICACAO DO CDC. SUMULA N°
297 DO C. STJ. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. SUMULA 479 DO C.STJ.
DECLARACAO DE INEXIGIBILIDADE DO
DEBITO E RESTITUICAO DO VALOR
DESCONTADO DE RIGOR. NEGATIVACAO
INDEVIDA. DANOS MORAIS CONFIGURADOS
E QUANTUM FIXADO NA ORIGEM MANTIDO.
SENTENCA MANTIDA. RECURSO NAO
PROVIDO.

Vistos.

Trata-se de Apelagdo Civel com o objetivo de reformar a r.

sentenca de fls. 352/362, proferida nos autos da agdo declaratoria c/c indenizacdo

movida por Yasmin dos Santos Garcia contra Banco Bradesco S/A, que JULGOU

PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido para suprimir a publicidade do

inadimplemento do débito objeto do processo, bem como para condenar o réu ao
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pagamento das quantias de R$750,06, por danos materiais, corrigida do desembolso,
e R$10.000,00, a titulo de danos morais, corrigidos, desta data em diante, nos termos
da Stimula n. 362 do Colendo Superior Tribunal de Justical; aplicando-se a Tabela
Pratica de Atualizacao de Débito Judiciais do Tribunal de Justica do Estado de Sao
Paulo, e com juros moratdrios de um por cento ao més, desde o evento danoso, a teor
do artigo 398 do Codigo Civil e da Stimula n. 54 do Colendo Superior Tribunal de
Justiga. Condenou, diante de sua sucumbéncia substancial, na forma do artigo 86,
paradgrafo tnico, do Coédigo de Processo Civil, o réu ao pagamento das custas e
despesas processuais, bem como de honorarios advocaticios, nos termos do artigo 23
da Lei no 8.906/94 e do artigo 85, caput, do Codigo de Processo Civil, que arbitrou,
em conformidade com o artigo 85, §2° do mesmo diploma legal, em 15% do valor da
condenacdo. Com o transito em julgado, resta extinta a fase de conhecimento, com
resolugdo de mérito, com fundamento no artigo 487, inciso I, do Codigo de Processo

Civil.

O banco réu apela (fls. 367/379) alegando, em sintese, que a
falsificacdao ndo era perceptivel sem a devida analise pericial, exsurgindo, portanto, a
total improcedéncia da agdo, porque a fraude realizada por terceiro caracteriza a total

excludente de responsabilidade do apelante, que ndo deu causa ao ocorrido.

Diz que a apelada foi beneficiada com o valor creditado em
sua conta, 0 que autoriza a cobranga. Subsidiariamente, requer seja determinada a
devolugdo dos valores ou sua compensagao.

Defende o descabimento da indenizagdo por danos materiais
e a inexisténcia de danos morais. Subsidiariamente, requer que o termo inicial para a
incidéncia dos juros de mora seja a partir do arbitramento.

Foi apresentada contrarrazdes as fls. 397/402.

Recursos tempestivos e preparo recolhido.
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Trata-se de acdo declaratdria c/c indenizagdo em que a autora
alega que em 17 de novembro de 2.023, foi surpreendida com a cobranca de
R$75.395,16 pela empresa ré, comunicando-lhe a existéncia de débito referente a um
empréstimo bancério, contrato n° 01270059298RCG92870, agéncia 127-9, conta
59298-6, com valor de R$387.331,00, em 48 parcelas de R$17.459,94, em nome da
empresa YASKI COMERCIAL LTDA, a qual desconhece e que originou a inclusdo

de seu nome, indevidamente, junto aos o6rgaos de prote¢ao ao crédito.

E se a autora nega ter contratado o referido empréstimos
consignados junto ao banco, passou a ser 6nus da fornecedora de servigos a prova do

negocio juridico, nos termos do artigo 373, 11, do CPC.

Outrossim, como ¢ cedico, aplica-se o Codigo de Defesa do

Consumidor as institui¢des bancarias, segundo o teor da Simula n® 297 do C. STJ.

Nesse contexto, verifica-se nos autos que realizada a prova

pericial grafotécnica, constou da conclusdo do laudo de fls. 291/336 o seguinte:

“5. CONCLUSAO:

AS ASSINATURAS E AS RUBRICAS ATRIBUIDAS A
YASMIN DOS SANTOS GARCIA, QUE FIGURAM NOS
DOCUMENTOS EMITIDOS PELO BANCO BRADESCO
/A, AS FLS.
50/47/48/49/43/44/45/46/34/35/36/37/38/39/40/41/42 — mais
adiante mencionados - PECAS DE EXAME — NAO SE
IDENTIFICAM GRAFICAMENTE CoM oS
EXEMPLARES PADROES, OFERECIDOS E
DISPONIBILIZADOS PELA PESSOA HOMONIMAI,
SENDO, PORTANTO, FALSAS.” (grifos no original)
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Dai conclui-se que a cobranga sofrida pela consumidora ¢, de
fato, ilegal, uma vez que decorrente de empréstimo nao contratado por ela, e por isso,
inexistente. Assim sendo, de rigor o reconhecimento da inexigibilidade do negocio
juridico, devendo o valor bloqueado de R§750,06 (fls. 33), portanto, ser restituido,

tal como constou na r. sentenga.

Alids, a pretensa credora efetivou a cobranca de crédito
inexistente, negativando o nome da autora SCPC (fls. 29), fazendo com que a
consumidora tivesse que ingressar em juizo para reaver valores bloqueados e retirar

seu nome do 6rgdo de protecdo ao crédito.

Assim, a conduta do banco réu denota a falha no servigo
prestado, dando origem a ocorréncia de inquestionavel ato ilicito, traduzido na
efetivacdo de empréstimo ndo contratado, efetivado por agentes internos ou externos

a institui¢do bancaria, o que configura verdadeiro fortuito interno.

Destarte, de rigor o reconhecimento da responsabilidade
objetiva do banco réu pelo defeito na prestacdo de seus servigos, nos termos do artigo

14, do CDC.

A questao ¢ pacifica conforme a Sumula 479 do C.STJ:

Sumula 479 do STJ: “As institui¢oes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no

ambito de operagoes bancarias.”

Quanto ao pedido de compensac¢ao de valores, melhor sorte
ndo socorre ao apelante, tendo em vista que ndo logrou comprovar que o valor foi

disponibilizado para a apelada.

No tocante aos danos morais, deve ser dito que de fato houve
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violagdo da intimidade e privacidade da acionante com a efetivagdo da contratagdo do
empréstimo nao autorizado por ela, que resultou em bloqueio de valor indevido (fls.

33) e negativagao indevida do seu nome perante o SCPC desde 20/11/2023 (fls. 29).

Em assim sendo, ¢ evidente que a consumidora faz jus a
reparagao pelo dano moral que sofreu tendo em vista a falha na prestagao do servigo

pelo banco réu.

Bem por isso, o banco réu deve mesmo ser compelido a
ressarcir a autora os prejuizos morais aos quais faz jus, na medida em que se viu
diante de lamentavel situagdo, tendo passado por dificuldades desnecessarias e
padecido de sofrimento inquestionavel, cabendo, no ensejo, a fim de que nao pairem

davidas, definir o que seria exatamente dano moral.

Tal classe de dano, segundo escolio do 1. Wilson Mello da
Silva, consiste em “lesoes sofridas pelo sujeito fisico ou pessoa natural de direito em
seu patrimonio ideal, entendendo-se por patrimonio ideal, em contraposi¢do a
patrimonio material, o conjunto de tudo aquilo que ndo seja susceptivel de valor
economico” (apud “Direito Civil”, Silvio Rodrigues, volume IV, Editora Saraiva, 13?

edicao, pagina 208).

Ainda, conforme preleciona o doutrinador Caio Mario da
Silva Pereira, “o fundamento da reparabilidade pelo Dano Moral esta em que, a par
do patrimoénio em sentido técnico, o individuo é titular de direitos integrantes de sua
personalidade, ndo podendo conformar-se a ordem juridica em que sejam
impunemente atingidos. Colocando a questdo em termos de maior amplitude,
Savatier oferece uma defini¢do de Dano Moral como 'qualquer sofrimento humano
que ndo é causado por uma perda pecuniaria, e abrange todo atentado a reputagdo
da vitima, a sua autoridade legitima, ao seu pudor, a sua segurancga e trangiiilidade,
ao seu amor-proprio estético, a integralidade de sua inteligéncia, as suas fei¢oes
etc.' (Trait¢ de 1 Responsabilité Civile, volume 02, numero 525)” (in

“Responsabilidade Civil”, Editora Forense, Terceira Edicao, pagina 54).
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E os danos morais, nessa hipotese, se apresentam 'in re ipsa’,
dispensando, por isso mesmo, prova especifica de sua ocorréncia, pois decorre

diretamente do s6 fato da ofensa praticada.

Novamente nos valendo de escolio do Professor Caio Mério
da Silva Pereira, deve ser observado que 'ma auséncia de um padrdo ou de uma
contraprestag¢do, que dé o correspectivo da mdgoa, o que prevalece é o critério de
atribuir ao juiz o arbitramento da indenizagdo' (Responsabilidade Civil, 2a ed.,

Forense, p. 338).

Vale assinalar, também, que deve ser aplicado pelo juiz o
principio da razoabilidade, pois o valor da indeniza¢do dependerda do bom senso do
julgador no exame do caso concreto, graduando-a pelo dano moral de acordo com a
reprovabilidade da conduta ilicita, a intensidade e duracdo do sofrimento
experimentado pela vitima, a capacidade econdmica do causador do dano, as

condi¢des do ofendido, entre outros aspectos analisados no caso concreto.

Portanto, na hipotese em comento, para o devido atendimento
aos critérios da moderagdo, razoabilidade e equidade, bem como para coibir a
reincidéncia da conduta ilicita do causador do dano, porém, sem proporcionar o
enriquecimento sem causa da vitima, se faz mister MANTER o “quantum”
indenitario fixado na origem, devendo a corre¢do monetaria legal (IPCA/IBGE)
incidir do arbitramento (Sumula 362 do STJ); e os juros de mora incidir desde a data
do desconto (Simula 54 do STJ), por se tratar de responsabilidade extracontratual, a
taxa de 1% a.m. até o dia anterior ao da vigéncia da Lei n® 14.905/2024, e ap6s a taxa
estabelecida pelo artigo 406, do CC, alterado pela referida lei (correspondentes a

diferenca entre a taxa SELIC e o IPCA):

Art. 406, CC: “Quando ndo forem convencionados, ou

quando o forem sem taxa estipulada, ou quando provierem
de determinag¢do da lei, os juros serdo fixados de acordo com
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a taxa legal. (Redacdo dada pela Lei n° 14.905, de 2024)

§ 1° A taxa legal corresponderd a taxa referencial do
Sistema Especial de Liquidag¢do e de Custodia (Selic),
deduzido o indice de atualizagdo monetaria de que trata o

paragrafo unico do art. 389 deste Codigo. (Incluido pela

Lei n’14.905, de 2024)

§ 2° A metodologia de cadlculo da taxa legal e sua forma de
aplicagado serdo definidas pelo Conselho Monetario Nacional

e divulgadas pelo Banco Central do Brasil. (Incluido pela

Lei n°14.905, de 2024)

§ 3° Caso a taxa legal apresente resultado negativo, este

sera considerado igual a 0 (zero) para efeito de calculo dos

o

juros no periodo de referéncia.  (Incluido pela Lei n

14.905, de 2024) .

Sumula 362 do STJ: “A correcdo monetaria do valor da

indenizacdo do dano moral incide desde a data do

1

arbitramento.’

Sumula 54 do STJ: “Os juros moratorios fluem a partir do

evento danoso, em caso de responsabilidade

extracontratual.”

Nesse sentido converge a jurisprudéncia desta Camara, da

qual fazem eco os seguintes excertos:

“Apelacdo Civel. A¢do de conhecimento declaratoria c.c.
obrigagdo de fazer e reparacdo de danos materiais e morais
com  pedido. Sentenca de parcial procedéncia.
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Inconformismo. Prescri¢do e decadéncia ndo observadas.
Relag¢do de consumo. Impugnada a solicitag¢do de cartdo de
crédito consignado. Alegag¢do de falsidade de assinatura.
Onus da prova daquele que produziu o documento.
Inteligéncia do art. 429, 11, do CPC. Prova pericial deferida.
Expert que em seu trabalho concluiu que seria necessaria a
apresenta¢do do contrato original. Providéncia da qual a ré
ndo se desincumbiu. Impossibilidade da realiza¢do da
pericia conclusiva por culpa da propria parte ré. Declarag¢do
da inexigibilidade da divida referente ao contrato de rigor.

Repeticao do indébito. Devolucdo em dobro dos valores

descontados __indevidamente, com a ressalva do

posicionamento que adoto, modulado pelo EAREsp
n°676608/RS, mas observado o principio da Colegialidade
pelo entendimento desta E. 22 Camara. Dano moral
caracterizado. Indenizacdo fixada, com incidéncia de juros
de mora e correcdo monetaria. Necessidade de devolucdo
dos valores disponibilizados a autora. Sentenga reformada
em parte, com a alteragdo da sucumbéncia. Artigo 86,
paragrafo unico, do Codigo de Processo Civil. Recurso
parcialmente provido.” (Apelacao Civel n°
1003653-65.2021.8.26.0322, 22* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, Desembargador Relator

Hélio Nogueira, julgado em 24/08/2023, “Deram provimento
ao recurso VU.) (g.n.).

“l. APELACOES. DEMANDA DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA  DE  DIVIDA, COM  PEDIDOS
CUMULADOS DE DEVOLUCAO EM DOBRO E DE
INDENIZACAO DE DANOS MORAIS. SENTENCA DE
PROCEDENCIA PARCIAL. 2. DECISAO REFORMADA EM
PARTE. 3. PRESCRICAO E DECADENCIA NAO
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VERIFICADOS. 4. ALEGACAO DE FALSIDADE DE
ASSINATURA EM INSTRUMENTO CONTRATUAL. ONUS
DA PARTE QUE PRODUZIU A PROVA DOCUMENTAL
DE DEMONSTRAR A AUTENTICIDADE DA ASSINATURA.
LAUDO PERICIAL QUE CONFIRMA A FALSIDADE.
AUTENTICIDADE NAO DEMONSTRADA. 5.
RESTITUICAO EM DOBRO MANTIDA, DIANTE DA
AUSENCIA DE ENGANO JUSTIFICAVEL. 6 . DANOS
EXTRAPATRIMONIAIS CONFIGURADOS.
ARBITRAMENTO DE INDENIZACAO. 7. RECURSO DO
REU DESPROVIDO, RECURSO DA AUTORA PROVIDO.”
(Apelacao Civel n° 1007457-19.2021.8.26.0297, 22* Camara

de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
Desembargador Relator Campo Mello, julgado em
22/08/2023, “Negaram provimento ao recurso do réu, e

deram provimento ao recurso da autora, VU.) (g.n.).

“Apelacdo civel. A¢do declaratoria de inexisténcia de
relagdo juridica c.c. obriga¢do de fazer e reparag¢do de
danos materiais e morais com pedido de tutela provisoria de
urgéncia. Senten¢a de parcial procedéncia. Inconformismo

do autor. Dano moral. Ocorréncia. Descontos indevidos em

beneficio previdenciario. Quantum. Arbitramento em
R$10.000,00. Quantia que atende aos critérios de
proporcionalidade e razoabilidade. Corre¢do monetaria do
arbitramento. Sumula 362 do STJ. Juros moratorios do

evento danoso. Sumula 54 do STJ. Responsabilidade civil

extracontratual. Sentenca parcialmente reformada. Onus
sucumbenciais mantidos como arbitrados. Recurso provido,
nos termos da fundamenta¢do. (Apelagdo Civel n°
1001885-13.2022.8.26.0438, 22* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sao Paulo, Desembargador Relator
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Hélio Nogueira, julgado em 04/09/2023, “Deram provimento
ao recurso VU.) (g.n.).

“DECLARATORIA C.C. INDENIZACAO NEGATIVA DE
CONTRATACAO - DESCONTO INDEVIDO EM
BENEFICIO  PREVIDENCIARIO  DANO _ MORAL
ELEVACAO, POREM, DO MONTANTE - VERBA
HONORARIA BASE CORRETA DE INCIDENCIA -
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. (Apelagao Civel n°
1000525- 96.2022.8.26.0097, 22* Camara de Direito Privado

do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo, Desembargador Relator
Matheus Fontes, julgado em 04/09/2023, “Deram provimento

em parte ao recurso VU.) (g.n.).

“4PELACAO. DECLARATORIA C/C INDENIZACAO.
DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. Prova pericial grafotécnica produzida

e que reconheceu a ocorréncia de fraude na operagdo

bancaria questionada no curso da demanda. Danos morais.

Majoracdo. Situagdo fatica que é corriqueira na praxe
bancaria, ou seja, em que se celebra, sem qualquer cautela,
operagdo financeira que determina descontos indevidos em
beneficio previdenciario, sendo apds verificada a
irregularidade por prova pericial ou pela propria institui¢do
financeira. Amostra gratis. Ndao acolhimento. Possibilidade
de compensacgdo entre os valores disponibilizados em favor
da parte autora com a condenagdo fixada na demanda.
Recurso da parte autora parcialmente provido. Recurso do
réu nao provido. (Apelacao Civel n°
1002978-04.2021.8.26.0484, 22* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, Desembargador Relator

Roberto Mac Cracken, julgado em 16/05/2023, “Deram
11
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parcial provimento ao recurso da parte autora e negaram

provimento do recurso do banco réu.VU.) (g.n.).

“Apelacdo Civel. ~A¢do de rescisdo contratual e
inexigibilidade de débito c.c reparagcdo de danos moral.
Sentenca de parcial procedéncia. Inconformismo. Dano

moral __ caracterizado. Violacdo a  intimidade e

personalidade. Quantum indenizatorio mantido. Quantia que

atende aos principios da razoabilidade e proporcionalidade.
Sentenca mantida. Recurso ndo provido, com majoragdo da
verba honordria de sucumbéncia. (Apelagdo Civel n°
1002583-14.2022.8.26.0472, 22* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, Desembargador Relator
Hélio Nogueira, julgado em 05/09/2023, “Negaram

provimento ao recurso VU.) (g.n.).

“A¢cdo Declaratoria com Danos morais. Contrato de
empréstimo ndo formalizado pela parte autora. O onus de
comprovar a formalizacdo do contrato é do requerido (CPC,

art. 373, II), considerando o fato negativo aduzido em

peticao inicial. Inocorréncia. Deve o recorrido compor os
danos morais oriundos da falha na prestag¢do do servigo, em
razao da formaliza¢do de contrato de empréstimo ndo
solicitado. Parte que responde pelo defeito na prestagao do
servigo, independentemente da existéncia de culpa (art. 14,
CDC). O valor total da indenizacdo no montante de RS
8.000,00 (oito mil reais), considerando os elementos faticos
retratados nos autos, bem como os principios da
proporcionalidade e da  razoabilidade,  corrigidos
monetariamente a partir do arbitramento e juros de mora a
partir do evento danoso, em razdo da responsabilidade
contratual. O valor eventualmente descontado do beneficio
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da parte autora se recomenda o seu recdlculo devendo esse
valor ser compensado com os valores recebidos e
depositados na conta corrente do autor, a ser apurado em
liquidag¢do de senten¢a. Recurso do autor provido e do
requerido  ndo  provido. ACAO  DECLARATORIA.
REPETICAO DO INDEBITO. Repeticio do indébito em
dobro dos valores que foram indevidamente descontados do
beneficio previdenciario da autora apelante (art. 42, p. u.,
CDC). Recurso do autor provido e recurso do requerido ndo
provido. (Apelagao Civel n° 1019778-71.2022.8.26.0032, 22*
Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao
Paulo, Desembargador Relator Roberto Mac Cracken,
julgado em 31/08/2023, “Deram provimento ao recurso do

autor e negaram provimento ao recurso do requerido. VU”)

(gn.).

Por todo o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO

ao recurso, nos termos da fundamentagao supra.

Em virtude do que dispde o art. 85, § 11, do CPC, majoro a
condenacdo do réu, quanto ao pagamento de honorarios advocaticios sucumbenciais,

de 15% para 20% sobre o valor da condenacao.

Ficam as partes advertidas quanto aos termos do artigo 1.026,
§ 2° do CPC, para o caso de eventuais embargos de declaragdo protelatdrios, cuja

multa ndo est4 abarcada pela gratuidade processual (artigo 98, § 4°, do CPC).

Para fins de prequestionamento e para se evitar incidentes
desnecessarios, consideram-se prequestionadas todas as disposi¢des legais discutidas
nos autos, sendo desnecessaria a correspondente citacdo numérica. Nesse sentido, o
C.STJ estabelece que: “/.../Sdo numerosos os precedentes nesta Corte que tém por

ocorrente o _prequestionamento _mesmo _ndo _constando do corpo do acorddo
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impugnado a referéncia ao numero e a letra da norma legal, desde que a tese

juridica tenha sido debatida e apreciada./...](REsp n. 94.852/SP, relator Ministro

Fontes de Alencar, relator para acorddo Ministro Séalvio de Figueiredo Teixeira,

Quarta Turma, julgado em 17/6/1999, DJ de 13/9/1999, p. 66.) (g.n.).

JULIO CESAR FRANCO
Relator
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