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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio Civel n°
1003295-08.2024.8.26.0157, da Comarca de Cubatdo, em que ¢ apelante
OSVALDO DE JESUS (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelada LUIZACRED S.A.
SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 16 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores COUTINHO DE
ARRUDA (Presidente sem voto), MARCELO IELO AMARO E CARLOS
EDUARDO BORGES FANTACINI.

Sao Paulo, 9 de abril de 2025.
JAYME DE OLIVEIRA

Relator
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1003295-08.2024.8.26.0157

Apelante: Osvaldo de Jesus

Apelado: Luizacred S.a. Sociedade de Crédito, Financiamento e Investimento
Comarca de Origem: Cubatio

Juiz da Vara de origem:Larissa Boni Valieris

Voto n° 10.083

DIREITO CIVIL. APELACAO. NEGATIVACAO.
INDENIZACAO POR DANO MORAL. RECURSO
PROVIDO EM PARTE.

I. Caso em Exame

1. Acdo declaratéria e indenizatoria movida em face da Luiza Cred
S/A  para declarar a inexigibilidade de débitos, além de
indeniza¢do por danos morais em razdo da inclusdo do nome do
autor em 6Orgaos de prote¢do do crédito. Sentenca de procedéncia
em parte, com declaragdo da inexigibilidade dos débitos e
condenacdo da ré ao pagamento de indenizagdo por danos morais
no valor de R$ 1.000,00 (mil reais). O recorrente busca a
majoragdo do quantum para valor ndo inferior a R$ 10.000,00 (dez
mil reais).

I1. Questdo em Discussao

2. A questdo em discussdao consiste em verificar a adequagdo do
quantum fixado para a indenizacao por dano moral.

I11. Razdes de Decidir

3. A inexisténcia dos débitos foi reconhecida, a caracterizar a
negativacao indevida e o dano moral in re ipsa.

4. A indenizagao por danos morais fixada ndo € compativel com a
lesdo sofrida e deve ser majorada, em conformidade com os
principios da razoabilidade e da proporcionalidade, para
R$5.000,00 (cinco mil reais).

IV. Dispositivo

5. Recurso provido em parte.

Legislacdo Citada: Codigo Civil, art. 389, § tnico e art. 406, § 1°;
CPC, art. 373, II; STJ, Stimula n°® 54, n°® 326.

Jurisprudéncia Citada: TJSP, Apelacao Civel
1008790-20.2024.8.26.0032, Rel. Marcelo Ielo Amaro, 16*
Camara de Direito Privado, j. 24/02/2025. STJ, REsp
1440721/GO, Rel. Min. Maria Isabel Gallotti, 4* Turma, j.
11/10/2016. STJ, Agint no REsp n. 1.829.164/PR, Rel. Min. Luis
Felipe Salomao, 4* Turma, j. 3/3/2020.

Trata-se de acdo declaratoria e indenizatoria ajuizada por Osvaldo de Jesus
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em face da Luiza Cred. S/A.
A sentenga (fls. 200/209) julgou procedentes, em parte, os pedidos iniciais,
nos seguintes termos (fl. 208/209):

Ante o exposto, e considerando o mais que dos autos consta julgo parcialmente
procedentes os pedidos do autor e o fago para declarar a inexisténcia da divida no
valor de RS 1169,72, reconhecendo como devido o montante de RS 53,76, a ser
devidamente atualizado desde a data do vencimento, devendo o autor depositar
nos autos no prazo de 15 dias. Condeno o requerido em indenizagdo por danos
morais no valor de R$ 1000,00, a ser atualizado a partir do arbitramento e
acrescido de juros de mora, a partir da citagdo. A partir da vigéncia da Lei
14.905/2024, a atualiza¢do monetaria sera feita pelo IPCA e os juros de mora
pela Taxa SELIC, deduzido o IPCA (Codigo Civil, art. 389, § unico e art. 406, §
1°). Até a vigéncia da Lei n° 14.905/24 a atualizag¢do sera pela Tabela Pratica do
Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo e os juros serdo de 1% ao més. A
partir da vigéncia da norma, a atualizagdo serd pelo IPCA e os juros observardo

a SELIC, deduzida a atualizacdo.

O autor apresentou apelagao (fls. 252/257). Defende, em sintese, a
necessidade de majoragdo do quantum indenizatério em razao da inclusdo indevida de seu
nome no cadastro de inadimplentes. Aponta a capacidade econdmica da requerida e o
constrangimento sofrido por ele, agravado por seu estado de saude fragil. Assim, pede a
reforma da sentenga, com a fixagdo de indenizagdo em patamar nao inferior a R$ 10.000,00
(dez mil reais).

Recurso tempestivo e dispensado do pagamento de preparo, diante da
gratuidade da justica (fl. 18).

A recorrida apresentou contrarrazoes (fls. 282/292).
E o relatério.

Trata-se de acdo declaratoria e indenizatoria ajuizada por Osvaldo de Jesus
em face da Luiza Cred. S/A, por meio da qual o autor busca a declaracdo da inexigibilidade

de débitos junto a institui¢do financeira ré, bem como a indenizagdo por danos morais
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sofridos.

Narra na exordial ter sido surpreendido com a cobranga no valor de R$
1.080,00 (mil e oitenta reais) em sua fatura do cartorio de crédito, referentes a compras
feitas no dia 16/10, todas no mesmo estabelecimento, que ndo poderiam ter sido feitas por
ele, pois naquela data encontrava-se internado em hospital, recuperando-se de acidente
vascular cerebral. Em razio do débito, a requerida inscreveu o nome do autor em cadastro
de inadimplentes (fls. 14/15).

A sentenga reconheceu a inexigibilidade do débito e a ocorréncia de falha na
prestacdo de servigos da requerida, em razdo de falha na sua seguranca. Assim, além de
declarar a inexisténcia do débito, o juizo a guo condenou a ré ao pagamento de indenizagao
por danos morais no valor de R$ 1.000,00 (mil reais).

Nao houve recurso da institui¢do requerida. Desse modo, a andlise neste
grau recursal limita-se a adequagao do quantum indenizatorio.

Destaca-se que, uma vez comprovada a inexisténcia da divida e, por
conseguinte, a inscri¢ao indevida, resta caracterizado dano moral, in re ipsa.

Nesse sentido ¢ o entendimento desta Colenda 16* Camara de Direito
Privado, inclusive desta Relatoria, nos casos de inscri¢do indevida nos 6rgaos de protegdo

ao crédito e a configuragdo do dano moral:

DIREITO CIVIL. APELACAO. INDENIZACAO POR DANO MORAL.
NEGATIVACAO INDEVIDA. PROCEDENCIA EM PARTE. 1. Caso em Exame 1.
O autor alega na inicial que seu nome foi inscrito em cadastro de inadimplentes
com base em um financiamento jamais contratado. 2. Pedidos iniciais limitados ao
cancelamento da negativa¢do indevida, declaragdo de inexigibilidade de divida e
indenizagcdo por dano moral. 3. Sentenga de procedéncia, em parte, impugnada
por recursos de apelagdo de ambos os litigantes. 1l. Questdo em Discussdo 4. A
questdo em discussdo consiste em verificar a exigibilidade do crédito e a
existéncia de inscrigdo indevida em cadastro de inadimplentes; bem como o
quantum fixado para a indenizac¢do por dano moral e o termo inicial dos juros de

mora. 1II. Razoes de Decidir 5. A inexisténcia do contrato de financiamento foi

corretamente reconhecida, a caracterizar negativacdo indevida e dano moral in re

ipsa. 6. A indenizagdo por danos morais fixada é compativel com a lesdo sofrida e

esta em conformidade com os principios da razoabilidade e da proporcionalidade.
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7. Juros incidentes desde o evento danoso, por se tratar de responsabilidade
extracontratual (Sumula 54 do STJ). 1V. Dispositivo 8. Recurso do réu e do autor
ndo providos. Legislacdo Citada: CPC, art. 316, art. 373, §1°, art. 429, I, art.
487, 1, art. 85, §2° e §11; CC, art. 14, STJ, Sumula n° 54, n° 362, n° 326, Lei n°
14.905/2024. Jurisprudéncia Citada: TJSP, Apelagdo Civel
1008790-20.2024.8.26.0032, Rel. Marcelo lelo Amaro, 16° Camara de Direito
Privado, j. 24/02/2025. STJ, REsp 1440721/GO, Rel. Min. Maria Isabel Gallotti,
4 Turma, j. 11/10/2016. STJ, Aglnt no REsp n. 1.829.164/PR, Rel. Min. Luis
Felipe Salomdo, 4° Turma, j. 3/3/2020. (TISP; Apelagdo Civel 1002012-
93.2023.8.26.0638; Relator (a): Jayme de Oliveira; Orgio Julgador: 16* Camara de
Direito Privado; Foro de Tupi Paulista - 2* Vara; Data do Julgamento: 18/03/2025;
Data de Registro: 18/03/2025) (g.n.)

ACAO ANULATORIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA — Restri¢oes crediticias langadas pelo
Banco réu junto aos cadastros de prote¢do ao crédito - Sentenga de parcial
procedéncia — Apelo do Banco réu — PRELIMINAR — CHAMAMENTO AO
PROCESSO de terceiro cedente (assessoria de cobranca) em razdo da
portabilidade da suposta divida — Afastamento — Ndo comprovagdo de tal
circunstancia nos autos a justificar hipotese de chamamento ao processo —

MERITO — Néo demonstrada pelo réu divida em aberto a embasar a recularidade

das inscricoes desabonadoras, onus que lhe incumbia, nos termos do art. 373, 11,

do CPC — Dano moral configurado (in re ipsa) — Quantum_indenizatorio

arbitrado _em R$ 5.000,00 com base nos _critérios _da__razoabilidade,

proporcionalidade e especificidades do caso concreto, devendo ser mantido —

SENTENCA MANTIDA — Honoraria recursal — Majorada a verba honoraria em

razdo do ndo provimento do recurso interposto pelo réu (Tema 1059 do STJ) —
PRELIMINAR REJEITADA, RECURSO NAO PROVIDO. (TISP; Apelagao Civel
1025139-28.2023.8.26.0196; Relator (a): Marcelo Ielo Amaro; Orgdo Julgador:
16* Camara de Direito Privado; Foro de Franca -3* Vara Civel; Data do

Julgamento: 19/08/2024; Data de Registro: 19/08/2024) (g.n.)

Relativamente ao valor da reparagdo moral, os seguintes parametros sao

reconhecidos na jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justiga:
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A indeniza¢do por danos morais possui triplice fung¢do, a compensatoria, para
mitigar os danos sofridos pela vitima, a punitiva, para condenar o autor da
pratica do ato ilicito lesivo, e a preventiva, para dissuadir o cometimento de novos
atos ilicitos. Ainda, o valor da indenizagdo devera ser fixado de forma compativel
com a gravidade e a lesividade do ato ilicito e as circunstancias pessoais dos
envolvidos. (REsp 1440721/GO, Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI,
QUARTA TURMA, julgado em 11/10/2016, DJe 11/11/2016)

Com efeito, o arbitramento deve ser realizado a luz dos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, bem como da finalidade pedagogica e de desestimulo
do instituto, devendo levar em conta ainda os parametros consagrados na jurisprudéncia.

Na doutrina de Sérgio Cavalieri Filho:

(...) apos a Constituigdo de 1988 ndo ha mais nenhum valor legal prefixado,
nenhuma tabela ou tarifa a ser observada pelo juiz na tarefa de fixar o valor da
indeniza¢do pelo dano moral, embora deva seguir, em face do caso concreto, a
trilha do bom senso, da moderagdo e da prudéncia, tendo sempre em mente que
se, por um lado, a indenizagdo deve ser a mais completa possivel, por outro, ndo
pode tornar-se fonte de lucro indevido (...) o juiz ndo pode se afastar dos
principios da proporcionalidade e da razoabilidade, hoje tidos como principios
constitucionais (“Programa de Responsabilidade Civil”’, Ed. Malheiros, 5* ed.,

2003, p. 109).

Vale observar, ainda, que a quantificacdo do dano moral ndo se sujeita a
tabelamento ou tarifagcdo, isto €, o exame em sede recursal deve levar em conta se o
quantum arbitrado revela-se razoavel a luz das caracteristicas do caso concreto, o que nao ¢
incompativel com ligeiras flutuagdes de valor, até porque cada situacdo tem suas
peculiaridades. Como se 1€ no precedente do STJ, aplicavel nesse aspecto ora sublinhado
também ao exame pelas instancias recursais ordinarias, necessdrio observar ndo existir
tabelamento do quantum indenizatorio por esta Corte. O que se pode observar, no
mdximo, é se os casos submetidos a exame revelam compatibilidade com outros julgados,
sem absoluta despropor¢do com casos similares. (Aglnt no REsp n. 1.829.164/PR, relator
Ministro Luis Felipe Salomao, Quarta Turma, julgado em 3/3/2020, DJe de 11/3/2020.).

No caso, houve a inscri¢do indevida do autor, pessoa idosa (fl. 09) e
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hipossuficiente (fl. 08), no cadastro de inadimplentes. Desse modo, com base nos
principios da razoabilidade e da proporcionalidade, majora-se a indenizagdo por danos
morais para R$5.000,00 (cinco mil reais), mantidos os consectarios conforme langados na
sentenga.

Destaca-se, por oportuno, que a ndo fixacdo do dano moral no valor
pleiteado ndo implica efeitos na sucumbéncia, porquanto se trata de arbitramento judicial,
na forma do enunciado n°® 326 da Sumula do Superior Tribunal de Justica: Na ag¢do de
indenizagdo por dano moral, a condenagdo em montante inferior ao postulado na inicial
ndo implica sucumbéncia reciproca.

Isto posto, a r. sentenca deve ser reformada em parte para majorar o
quantum fixado a titulo de dano moral para R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Diante da procedéncia, em parte, do recurso, incabivel a majoragdo dos
honorarios advocaticios.

Por fim, anota-se que o pedido de levantamento de valores incontroversos
(peticao de fls. 293/294) devera ser pleiteado perante o juizo de primeiro grau.

Considera-se prequestionada a matéria constitucional e infraconstitucional,
desnecessaria a citagdo numérica dos dispositivos legais, bastando a decisdo da questdao
posta (EDROMS 18205/SP, Min. Felix Fischer).

Diante do exposto, pelo meu voto da-se provimento, em parte, ao recurso.

JAYME DE OLIVEIRA
Relator
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