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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1014055-84.2024.8.26.0005, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
TAMIRES SOUZA SILVA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado NUBANK S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 15* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso da autora e negaram provimento ao recurso do reu.
V.U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ACHILE ALESINA
(Presidente) E VICENTINI BARROSO.

Séo Paulo, 9 de abril de 2025.
CARLOS ORTIZ GOMES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 01321

Apelacio civel. Acdo de obrigacio de fazer c.c.
indenizacdo por danos morais. Cancelamento unilateral
de conta bancaria. Sentenca de procedéncia para
condenar o réu na obrigacdo de fazer consistente no
restabelecimento da conta e no pagamento de
indenizagdo por dano moral de RS 2.000,00.

Recurso da autora visando a majoragdo do valor da
indenizacgdo por dano moral para R$ 20.000,00 e a fixacao
dos honorarios sucumbenciais em valor da Tabela da OAB,
ou em R$ 1.500,00, por apreciagdo equitativa (art. 85, § 8°,
do CPC).

Recurso do réu objetivando a reversdo do julgamento, sob
alegagdo de legalidade de bloqueio de conta bancéaria
decorrente de procedimento de seguranca.

Preliminar de impugnagdo a justica gratuita. Afastamento.
Auséncia de prova de elementos exteriores de riqueza por

parte da autora. Réu, ademais, que nao interpds oportuno
recurso contra a decisdo que deferiu a benesse e ndo
ventilou a impugnacdo como matéria preliminar de
contestagdo (art. 337, XIII, do CPC), operando-se a
preclusdo a respeito (art. 507 do CPC). Preliminar
rejeitada.

Mérito. 1. Falha na prestacdo do servigo. Incidéncia do CDC
no caso (Sumula 297 do STJ). Demonstrado o cancelamento
de conta bancaria pelo réu, as tentativas de tratativas
administrativas para o restabelecimento da conta e a
retengdo do saldo 14 existente, posteriormente liberado.
Hipoéteses de possibilidade de bloqueio de conta bancaria
que, conquanto previstas em contrato, ndo se configuraram.
Telas sistémicas apresentadas pelo réu das quais nao ¢
possivel se extrair, de forma concreta, qual teria sido a
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suposta operacdo bancaria que ativou os protocolos de
seguranga ¢ resultou no cancelamento da conta. Parte
requerida que niao se desincumbiu do 6nus probatério
(art. 373, II, do CPC). Auséncia, ainda, de prévia
notificacio da consumidora e de informacio sobre o
motivo do cancelamento. Violagdo do dever de informacgao
(art. 6° III, do CDC). Falha na prestacdo de servigo
evidenciada. Responsabilidade objetiva (art. 14, caput, do
CDC). Manutencio da condenacgao de obrigacao de fazer
consistente no restabelecimento da conta. Rejeicio do
pedido de conversdo da obrigacio de fazer em perdas e
danos, pois nao foi aventado oportunamente em sede de
reconvencio, tratando-se, pois, de inovacio recursal que
merece ser afastada. Sentengca mantida nessa parte.

II. Dano moral. Configuracdo de dano moral no caso

concreto, em que houve o cancelamento unilateral de conta
bancéria, sem prévia notificacdo, bem como retencdo ilicita
dos ativos financeiros da autora, liberados posteriormente,
apos ultrapassado o prazo assinalado pelo réu para a
realizacdo da transferéncia. Impedimento ao acesso dos
recursos necessarios a manutengdo da requerente que se
revela como moldura a evidenciar o abalo do equilibrio
psicologico e do bem-estar. Hipdtese ndo compreendida no
simples  aborrecimento do cotidiano. Reparatéria
majorada para RS 10.000,00, conforme os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, e do precedente
desta C. Camara em caso parelho e envolvendo o réu
(Apelagao Civel n° 1009083-65.2024.8.26.0007; Relator
Achile Alesina). Sentenca reformada, em parte, nessa
questdo.

I1I. Honoréarios sucumbenciais. Pretensa fixacdo com base
na Tabela da OAB ou por equidade, em R$ 1.500,00. Tabela
da OAB que ndo possui carater vinculante, mas meramente
orientativo, ndo vinculando o Juizo. Precedentes da Camara.
No entanto, valor fixado no decisum (10% sobre o valor
da condenacio), ainda que considerada a presente
majoracido do volume da indenizacdo por dano moral,
que nao remunera de forma condigna o causidico da
autora. Honorarios sucumbenciais fixados, considerando
especialmente o trabalho realizado pelo advogado e o tempo
exigido para o seu servigo, por apreciacdo equitativa, no
importe de R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais), nos termos
do art. 85, § 8°, do CPC. Sentenca reformada nesse topico.

IV. Inocorréncia de litigncia de ma-fé por parte do réu.
Sem prova inequivoca do dolo, ndo se aplicam as sangdes
por litigancia de ma-fé (RSTJ 17/363).

Recurso da autora provido em parte, desprovido o do
réu.
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Vistos etc.

Trata-se de apelagdes interpostas contra a r. sentenga de fls.

282/285 que, nos autos da acdo de obrigacdo de fazer c.c. indenizagdo por danos

morais proposta por Tamires Souza Silva contra Nu Pagamentos S. A. —

Instituicio de Pagamento, se apresenta nesses termos:

325/326.

“(...) Ante todo o exposto, PROCEDENTE o pedido para condenar
a parte ré a cumprir a obrigagdo de fazer, consistente em
restabelecer a conta corrente a que se refere a presente demanda
indicada a fls. 103, no prazo maximo de 10 (dez) dias a partir do
transito em julgado, sob pena de multa diaria que ora arbitro, com
fundamento nos artigos 536 e 537 do Codigo de Processo Civil, em
R$ 100,00 (cem reais), que persistira até a data do efetivo
cumprimento da obrigagdo e se limitard ao maximo de R$ 2.000,00
(dois mil reais), e a reparar o dano moral, ora arbitrado em R$
2.000,00 (dois mil reais), com acréscimo de corre¢do monetaria, a
partir desse arbitramento, em conformidade com a Sumula n° 362
do Colendo Superior Tribunal de Justica, tudo acrescido por juros
de mora, desde a citagdo, por se tratar de ilicito contratual. Em
virtude da sucumbéncia, imponho a parte demandada, ainda, o
pagamento das custas processuais, acrescidas de corre¢do
monetdria desde o desembolso, e dos honordrios do advogado da
parte demandante, que, segundo os critérios previstos no artigo 835,
$§2° do Codigo de Processo Civil, entre os quais se destacam o
trabalho desenvolvido e o tempo necessario a sua realizagdo,

arbitro no importe de 10% (dez por cento) sobre o valor da
condenagao” (fl. 285).

Embargos de declaracdo opostos as fls. 310/319, rejeitados as fls.

Insurge-se a autora, argumentando (fls. 288/306), em sintese, que:

(a) cabivel a majoragao do valor da indenizagdo por dano moral, de R$ 2.000,00 para

R$ 20.000,00; e (b) os honorarios sucumbenciais devem ser fixados em R$ 5.716,05,

conforme a Tabela da OAB, ou, alternativamente, em valor nao inferior a R$

1.500,00, por apreciacdo equitativa, nos termos do art. 85, § 8°, do CPC.

Irresigna-se o réu, sustentando (fls. 346/366), em suma, que: (a) o

bloqueio preventivo da conta bancaria se trata de procedimento de seguranca

decorrente do uso indevido dos produtos bancérios e de movimentagdes atipicas; (b)
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a autora foi notificada previamente da restricdo e para informar conta bancaria de sua
titularidade para a transferéncia de valores; (c¢) ndo foram compartilhadas as
informagdes das investigagcdes internas em resguardo ao sigilo das transagdes da
autora; (d) a rescisdo contratual unilateral ¢ legal; (e) ¢ indevido o restabelecimento
da conta bancaria e, caso mantida a condenagdo, deve ela ser convertida em perdas e
danos (art. 499 do CPC);e (f) ndo restou configurado dano moral no caso e,
alternativamente, que o valor fixado no decisum seja reduzido. Requer, na esteira, a

reversdo do julgamento.

Recursos tempestivos, preparado o do réu (fls. 367/368) e isento de

preparo o da autora, pois beneficiaria de justiga gratuita (fls. 107/108).

Contrarrazoes do réu as fls. 329/339, onde impugnada a justica

gratuita concedida a autora.

Contrarrazoes da autora as fls. 416/427, nas quais requerida a
condenacdo do réu a sancgdo por litigdncia de ma-fé, ante a inten¢ao de prejudicar a

parte contraria.

Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.

E o relatorio.

Preliminar de impugnacao a justica gratuita

Rejeita-se a impugnagao a justica gratuita concedida a autora as fls.
107/108, visto que a benesse foi deferida com fundamento nos documentos de fls.
28/77 e 104/106, em observancia ao disposto no art. 99, § 3°, do CPC, acrescido do
fato de que a insurgéncia apresentada pelo réu veio desacompanhada de prova de
elementos exteriores de riqueza por parte da acionante.

Ademais, o réu ndo interpds oportuno recurso contra a r. decisao
que concedeu a benesse e ndo ventilou a impugnagdo como matéria preliminar de
contestacdo, nos termos do art. 337, XIII, do CPC, de modo que se operou a
preclusdo a respeito (art. 507 do CPC).

Rejeita-se, pois, a preliminar suscitada.
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Merito

O recurso da autora comporta parcial provimento, desprovido o do
réu.

Pretende a autora a condenagdo da ré na obrigagdo de fazer
consistente no restabelecimento de conta bancéria de sua titularidade, bloqueada sem
prévia notificacdo em 14/05/2024, bem como ao pagamento de indenizagao por dano
moral de R$ 20.000,00. Sustenta que houve tentativa de solu¢do administrativa da
questdo e que a restitui¢do de seus ativos financeiros ocorreu apenas em 22/05/2024,
de modo que houve indevida retengdo de recursos e demora injustificada na
liberagao.

O réu (fls. 116/132), em defesa, alega que foi identificado um
padrdo de operacdes bancérias que ativou os protocolos de seguranga, ocorrendo o
bloqueio preventivo da conta bancaria da autora, que foi previamente notificada a
respeito. Afirma que houve a transferéncia do saldo mantido na conta dentro do
prazo estimado e que o bloqueio possui previsdo contratual, rechagando o pleito
inaugural.

Pois bem.

I. Falha na prestacdo do servico

A hipétese se trata de relagdo tipicamente consumerista, sendo
aplicavel o quanto dispde a Lei n. 8.078/1990, conforme entendimento ja pacificado
pelo Superior Tribunal de Justiga na Simula n° 297.

Dessa forma, a responsabilidade da instituicdo bancéria pela
reparagdo de eventuais danos ocorridos independe de comprovacao de culpa,
exigindo apenas o defeito na prestagdo do servico, o dano e o nexo causal entre eles,
conforme disposto no artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor.

No caso concreto, comprovou a autora que houve o cancelamento
de sua conta bancaria pelo réu em 14/05/2024, assim como as tentativas de tratativas
administrativas para o restabelecimento da conta e a restituicdo do saldo 14 existente
(fls. 82/90, 92/97 e 241/245), e que a transferéncia do crédito ocorreu em 22/05/2024
(1. 98).

Adiante, ha expressa previsao contratual acerca das hipoteses de
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bloqueio da conta bancaria pelo réu, verbis: “Hipoteses de bloqueio: O Nubank
podera bloquear a sua conta, os recursos ali mantidos ou o seu Cartdo na Fun¢do
Débito caso haja qualquer suspeita de inconsisténcias cadastrais, crimes
financeiros, operagoes fora do seu padrdo de uso e/ou utiliza¢do indevida que
desrespeite qualquer condi¢do presente no Contrato, em outras contratagoes
realizadas com Nubank, e/ou na legislacdo vigente aplicavel; ou em casos de
suspeita de fraude de operacoes recebidas através do Pix ou que seja verificada
falha operacional nos sistemas das institui¢oes envolvidas na transa¢do; ou Vocé
deixe de atender ou o Nubank entenda que ndo houve atendimento de pedido de
envio de novos documentos ou informagoes para a comprovagdo da sua identidade
ou de eventuais atualizacdes de dados cadastrais;, ou em casos de atraso no
pagamento de valores devidos por Vocé ao Nubank” (1. 176).

O acionado, contudo, ndo se desincumbiu do 6nus probatdrio
quanto a configuracdo de alguma das conjecturas retromencionadas, nos termos do
art. 373, 11, do CPC, sendo certo que das telas sistémicas copiadas as fls. 120/121 nao
¢ possivel se extrair, de forma concreta, qual teria sido a suposta operagdo bancaria
que ativou os protocolos de seguranga e resultou no cancelamento da conta.

Igualmente, das mensagens trocadas entre as partes, ndo € possivel
se inferir o motivo que ensejou o cancelamento, pois esse ndo foi informado a
consumidora, a quem foi apresentada a mera justificativa de que “Optamos pelo
cancelamento definitivo de todos os seus produtos Nubank. Este processo é
irreversivel” (fls. 188 e 242).

Ademais, ndo houve a prévia notificagdo da autora, tendo sido
demonstrado que foi ela quem contatou o réu em busca de informagdes, o que a
sugerir que a demandante fora surpreendida com o cancelamento promovido pelo
réu.

Dessa forma, resta indelével a violacdo do dever de informacao
pelo acionado, conforme disposto no art. 6°, IIl, do CDC, visto que ndo teria
notificado previamente a autora sobre a possibilidade de cancelamento de sua conta,
tampouco sobre o motivo da realizacao de tal ato.

Assim, comprovado que o cancelamento da conta ocorreu de forma

injustificada, resta evidenciada a falha na prestagao do servico, sendo imperativa a
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condenacdo do réu na obrigacdo de fazer consistente no restabelecimento da conta
corrente em referéncia, como constou na r. sentenca.

Rejeita-se, de outra parte, o pedido do réu de conversio da
obrigacdo de fazer em perdas e danos, visto que ndo foi aventado oportunamente em
sede de reconvencional, tratando-se, pois, de inovagdo recursal que merece ser

afastada.

1I. Dano moral
No tocante ao ressarcimento pelo dano moral, em que pese a

sustentacdo do réu de que ndo teria ocorrido, a hipdtese nao estd compreendida no
que se convencionou denominar de simples aborrecimento do cotidiano. Vale dizer,

o fato tem envergadura bastante para afetacdo da esfera moral.

A autora comprovou que houve o cancelamento unilateral de sua
conta bancaria em 14/05/2024, sem prévia notificagdo, bem como a retencao ilicita
dos ativos financeiros, liberados somente em 22/05/2024 (fl. 98), apds ultrapassado o
prazo de trés dias assinalado pelo réu para a realizagdo da transferéncia (fl. 241), o
que a configurar o impedimento ao acesso dos recursos necessarios & manutengdo da

requerente, moldura a evidenciar o abalo do equilibrio psicologico e do bem-estar.

Hipétese ndo compreendida no simples aborrecimento do
cotidiano. Silvio Cavalieri Filho, com a costumeira precisao, destaca que: "Nessa
linha de principio, so deve ser reputado como dano moral a agressdo a um bem ou
atributo da personalidade que cause dor, vexame, sofrimento ou humilhag¢do; que
fugindo a normalidade, interfira intensamente no comportamento psicologico do

individuo, causando-lhe afli¢bes, angiistia e desequilibrio em seu bem-estas'".

Logo, evidenciado que a conjectura em referéncia se mostra
suficiente para gerar dano personalissimo, estd bem configurado o dano moral

indenizavel.

Quanto ao valor de indenizacdo, o montante indenizatério a ser
arbitrado deve ser proporcional a extensdo do dano causado, nos termos do artigo
944 do Cdédigo Civil.

! In Programa de Responsabilidade Civil, Ed. Atlas, S. Paulo, 2019, 13* ed., pag. 123.
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Com efeito, ¢ cedico que a indenizacdo por danos morais detém
dupla finalidade, atinente a sua fun¢ao reparatéria, consistente em compensar o dano
causado, bem como a sua fun¢do repreensiva, a fim de desestimular a reiteragdo de

novas condutas abusivas.

Nesse sentido, a partir das circunstancias do caso concreto, o valor
a ser fixado deve ser proporcional ao grau de reprovabilidade da conduta ilicita, a
intensidade do dano experimentado pela vitima, a capacidade economica do
causador, as condi¢cdes pessoais da ofendida e a postura da parte lesada voltada a

minimizag¢do dos proprios prejuizos.

Dessa forma, observados os critérios acima mencionados, € as
circunstancias faticas da agdo, entendo pela razoabilidade e proporcionalidade da
majoragdo do montante indenizatério imaterial para R$ 10.000,00 (dez mil reais),
nenhum aviltamento, tampouco producdo de enriquecimento despido de causa, em
sintonia com a linha do precedente desta C. Camara em caso parelho e envolvendo o
réu:

“Direito civil. Ag¢do indenizatoria. Dano moral. Bloqueio e
encerramento de conta bancaria sem prévia notificacio.
Majoracio do valor indenizatério. Recurso provido. I. Caso em
exame: Apelagdo civel interposta pela autora contra sentenga de
parcial procedéncia em acao indenizatoria, na qual se discute o
bloqueio e o encerramento de conta bancaria pela ré sem prévia
notificacdo. A sentenga fixou indenizagdo por danos morais, € a
autora busca sua majoragao. II. Questao em discussdo 2. A questdo
em discussdo consiste em saber se o valor da indenizagao por danos
morais deve ser majorado em razdo da comprovagao, pela autora,
de que houve o bloqueio e encerramento de sua conta bancaria sem
notificagdo prévia, e da auséncia de justificativa idonea por parte da

ré. II1. Razdes de decidir 3. O bloqueio e encerramento unilateral
de conta bancaria, sem justificativa e prévia notificacio,

configura ato ilicito, ultrapassando o mero dissabor. 4.
Considerando os precedentes do STJ e os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, o valor da indenizacio
por danos morais deve ser majorado para RS 10.000.00. 5. A
correcdo monetaria incidird a partir do arbitramento (Sumula 362
do STJ), e os juros de mora a partir da citagdo, em conformidade
com o artigo 405 do Codigo Civil, por tratar-se de relagdo
contratual. IV. Dispositivo e tese 6. Recurso provido. Tese de
julgamento: "O bloqueio e encerramento de conta bancdria sem
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notificacao prévia e sem justificativa idonea enseja indenizagao por
danos morais, cuja fixacdo deve respeitar os principios da
razoabilidade e proporcionalidade." Dispositivos relevantes citados:
CC, art. 405; STJ, Stmula 362. Jurisprudéncia relevante citada:
Apelagdo Civel 1001906-87.2022.8.26.0664; Relator (a): Mendes
Pereira; Apelacdo Civel 1010957-19.2022.8.26.0278; Relator (a):
Vicentini Barroso” (Apelacao Civel 1009083-65.2024.8.26.0007;
Relator (a): Achile Alesina; Orgdo Julgador: 15* Camara de Direito
Privado; Foro Regional VII - Itaquera - 5* Vara Civel; Data do
Julgamento: 29/10/2024; Data de Registro: 29/10/2024; g. n.).

II1. Honorarios sucumbenciais

Objetiva a autora que os honorarios sucumbenciais sejam fixados
em R$ 5.716,05, conforme a Tabela da OAB, ou em valor nao inferior a R$ 1.500,00,

por apreciacao equitativa, nos termos do art. 85, § 8°, do CPC.

Nao colhe o pedido de fixagao dos honorarios sucumbenciais em
valor da Tabela da OAB, vez que os valores 14 previstos ndo possuem carater

vinculante, mas meramente orientativo, ndo vinculando o Juizo.

Nesse sentido, seguem os precedentes desta C. Camara:

“Direito civil. Apelagdo. Ag¢do declaratoria e indenizatoria.
Negativagdo. Sentenca de parcial procedéncia. Recurso da autora.
Recurso ndo provido. I. Caso em Exame 1. A¢do ajuizada em razao
de apontamento negativo indevido em nome da autora, referente ao
contrato n°® 54906404, no valor de R$ 1.555,41. Requereu a
exclusao do nome do cadastro de inadimplentes, declaragdo de
inexisténcia do débito e indenizagdo por danos morais de RS$
15.000,00. II. Questao em Discussao 2. A questdo em discussao
consiste em (i) verificar a ocorréncia de danos morais em razao de
apontamento indevido e (ii) a adequagdo dos honorarios
advocaticios fixados. III. Razdes de Decidir 3. Dano moral nao
configurado. A existéncia de outras negativacdes anteriores no
nome da autora, ndo declaradas ilegitimas, impede a configuragdo
de dano moral, conforme Sumula n° 385 do STIJ. 4. Pretensdo ao
arbitramento dos honorarios sucumbenciais com base no art. 85,
§8°-A do CPC. A tabela de honorarios da OAB/SP é meramente
orientativa e nio tem carater vinculante sobre o Juizo.
Considerando os principios da razoabilidade e proporcionalidade,
os honorarios sucumbenciais arbitrados em R$ 1.200,00, em
primeira instancia, nos termos do art. 85, §8° do CPC, devem ser
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mantidos. I'V. Dispositivo e Tese 5. Recurso nao provido. Tese de
julgamento: 1. A existéncia de negativacdes anteriores impede a
configuragdo de dano moral. 2. A Tabela de Honorarios da OAB ¢
meramente orientativa. Legislacdo Citada: CPC, art. 355, inciso I;
art. 85, §8°-A. Stimula n°® 385 do STJ. Jurisprudéncia Citada: TJSP,
Apelacdo Civel 1084686-93.2023.8.26.0100, Rel. Vicentini
Barroso, 15 Camara de Direito Privado, j. 19/12/2024. TJSP,
Apelagao Civel 1169250-05.2023.8.26.0100, Rel. Rodolfo
Pellizari, 15* Camara de Direito Privado, j. 16/12/2024.TJSP,
Apelacao Civel 1000970-26.2023.8.26.0115, Rel. Jairo Brazil, 15*
Camara de Direito Privado, j. 27/11/2023” (Apelagdo Civel
1002257-35.2024.8.26.0197; Relator (a): Achile Alesina; Orgio
Julgador: 15* Cémara de Direito Privado; Foro de Francisco
Morato -2* Vara; Data do Julgamento: 20/01/2025; Data de
Registro: 20/01/2025; g. n.).

“APELACAO CIVEL. Acdo revisional de contrato bancario.
Empréstimo pessoal. Sentenca de parcial procedéncia para reduzir a
taxa de juros remuneratdrios ao valor correspondente a média de
mercado, com devolugdo simples dos valores cobrados em excesso.
Irresignagdo da autora. REPETICAO DE INDEBITO EM DOBRO.
Contratagdo efetivada. Impossibilidade da devolugdo na forma do
art. 42, § tinico, do CDC. Inexisténcia de ma-fé da credora ou, nos
termos da tese fixada no EARESP 600.663/RS, ausente
contrariedade a boa-fé objetiva, circunstancias que tornam indevida
a devolucdo dobrada. DANOS MORAIS. Aplicagdao de taxas de
juros abusivas que acarretou dissabores, mas ndo lesou direito de
personalidade. Inexisténcia de dano a reputacdo. Danos morais ndo
configurados. Precedentes desta C. 15* Camara de Direito Privado.
HONORARIOS ADVOCATICIOS. Pleito de majoragio.
Imprescindibilidade de reconhecimento da sociedade e da ordem
juridica em torno da profissio da advocacia, observadas as
peculiaridades da causa. Aplicacao do art. 85, §8°, do CPC. Fixagao
por equidade. Tabela da OAB meramente informativa e que nio
vincula o Juizo. Majoragdo da verba honoraria de R$ 1.000,00
para R$ 2.000,00. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO para
majoracdo dos honorarios sucumbenciais” (Apelacdo Civel
1014735-85.2024.8.26.0032; Relator (a): Rodolfo Pellizari; Orgio
Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro de Aracatuba - 5%
Vara Civel; Data do Julgamento: 09/01/2025; Data de Registro:
09/01/2025; g. n.).

Por outro lado, a verba honoraria fixada na r. sentenga em 10% (dez
por cento) sobre o valor da condenagdo, ainda que considerada a majoragao do valor

da indenizagdo por dano moral na presente deliberagdo (R$ 10.000,00), ndo remunera
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de forma condigna o causidico da autora.

Dessa forma, considerando especialmente o trabalho realizado pelo
advogado e o tempo exigido para o seu servico, fixo os honorarios sucumbenciais,
por apreciagdo equitativa, no importe de R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais), nos

termos do art. 85, § 8°, do CPC, reformando-se a r. sentenca nessa parte.

IV. Litigdncia de ma-fé

Por fim, ndo se justifica o acolhimento do pedido efetuado nas
contrarrazdes do recurso de imposi¢do de sangdo por litigincia de ma-fé ao réu.
Como se sabe, sem a prova inequivoca do dolo, ndo se aplicam as sangdes por
litigdncia de ma-fé (RSTJ 17/363).

Extrai-se, portanto, revista em parte a r. sentenga para: a) majorar o
valor da indenizagdo por dano moral para R$ 10.000,00 (dez mil reais); e b) fixar os
honorarios sucumbenciais devidos pelo banco réu, por equidade, em R$ 1.5000,00

(mil e quinhentos reais), nos termos do art. 85, § 8°, do CPC.

Impde-se, por desprovido o apelo do réu, a majoragdo dos
honorarios por ele devidos para R$ 2.000,00 (dois mil reais), nos termos do art. 85, §

11, do CPC.

Ante o exposto, pelo meu voto, dou parcial provimento ao recurso

da autora e nego provimento ao apelo do réu.

Carlos Ortiz Gomes

Relator
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