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Registro: 2025.0000353514
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
1079517-91.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que sdo
apelantes/apelados BRUNO VIEIRA DE CASTRO, EDUARDO FARIA VIEIRA
DE CASTRO, GABRIEL FARIA VIEIRA DE CASTRO ¢ MONICA BAPTISACO
FARIA VIEIRA DE CASTRO, ¢ apelado/apelante SOCIETE AIR FRANCE.

ACORDAM, em 13* Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justi¢a de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Recurso da ré parcialmente
provido, negado provimento ao recurso dos autores. V.U.", de conformidade com o
voto do Relator(a), que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
SIMOES DE ALMEIDA (Presidente), MARCIO TEIXEIRA LARANJO E ANA
DE LOURDES COUTINHO SILVA DA FONSECA.

Séo Paulo, 9 de abril de 2025.

SIMOES DE ALMEIDA
Relator

Assinatura Eletronica
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Apelacio Civel n° 1079517-91.2024.8.26.0100

Aptes/Apdos: Bruno Vieira de Castro, Eduardo Faria Vieira de Castro,
Gabriel Faria Vieira de Castro e Monica Baptisaco Faria Vieira de Castro
Apelado/Apelante: Societe Air France

Comarca: Sao Paulo

Voto n° 10126

APELACAO — Agdo de indenizagdo por danos morais e
materiais — Transporte aéreo internacional - Atraso de voo
e extravio tempordrio de bagagem - Aplicagdo do Codigo
de Defesa do Consumidor - Alegacdo de necessidade de
manuten¢do da aeronave — Auséncia de demonstracdo de
regularidade dos servigos prestados — Fortuito interno -
Responsabilidade objetiva da companhia aérea — Falha na
prestacdo do servigo - Atraso final de seis horas — Mala
entregue ao consumidor com atraso - Fatos que extrapolam
o mero aborrecimento — Quantum indenizatério — Redugao
para R$ 5.000,00 para cada autor - Valor fixado em
consonancia aos principios da proporcionalidade e da
razoabilidade e de acordo com o patamar adotado por
Camaras deste e. Tribunal de Justica de Sao Paulo em casos
semelhantes — Danos materiais - Auséncia de
pormenorizagdo dos gastos essenciais decorrentes do
extravio tempordrio — Parte autora que ndo se desincumbiu
do seu oOnus probatoério, deixando de juntar aos autos as
notas fiscais dos produtos adquiridos — Auséncia, ademais,
de decréscimo do patrimdénio dos autores, diante da
devolucdo das bagagens — Recurso da ré parcialmente
provido, negado provimento ao recurso dos autores.

Vistos.

Trata-se de acdo indenizatoéria ajuizada por
BRUNO VIEIRA DE CASTRO E OUTROS contra SOCIETE AIR FRANCE, por meio da
qual alegam os autores que adquiriram passagens aéreas da ré, no trecho Rio de Janeiro —
Paris — Barcelona. Alega que devido a falhas operacionais houve atraso de seis horas na
chegada ao destino, além do extravio temporario de cinco bagagens. Alegam que perderam
seu primeiro dia de viagem realizando a compra de itens pessoais. Pedem a condenagdo da

Ré ao pagamento de indenizacdo por danos morais e materiais.
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Em contestacdo, a ré sustenta que nado
houve falha na prestagdo do seu servico, ja que o atraso do voo decorreu de manutengio
ndo programa da aeronave ¢ as bagagens foram devolvidas um dia apés a chegada.

Argumenta ainda com a inexisténcia de dano moral ou material.

Por meio da r. sentenca de fls. 116/119, o
Juizo a quo julgou parcialmente procedentes os pedidos formulados, com condenagdo da ré
ao pagamento de R$ 10.000,00 a cada autor a titulo de indenizagdo por danos morais, além
de custas, despesas processuais ¢ honorarios advocaticios, fixados em 10% sobre o valor da

condenagio.

Os autores interpuseram apelacdo as fls.
122/128. Pedem a reforma parcial da sentenca para condenagdo da ré ao pagamento de
indenizag¢do por danos materiais, uma vez que foi necessaria a aquisi¢do de itens pessoais

em decorréncia do extravio temporario da bagagem.

A parte ré também interp0s apelagio, as fls.
131/138, sustentando a inexisténcia de ato ilicito, ja que o atraso decorreu de manutengao
nido programada da aeronave, o que excluiria a responsabilidade da companhia aérea.
Argumenta ainda com a inexisténcia de danos morais. Subsidiariamente, requer a redugéo

do valor fixado a titulo de danos morais.

Os recursos sdo tempestivos e bem

preparados.
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Contrarrazdes as fls. 149/153.

Parece da D. Procuradoria de Justi¢a as fls.

174/181.
E O RELATORIO.

Trata-se de demanda na qual buscam os
autores recebimento de indenizagdo pelos danos materiais ¢ morais sofridos em razdo de

atraso do voo e extravio temporario de bagagens.

Os pedidos foram julgados parcialmente
procedentes, com condenacdo da ré ao pagamento de indeniza¢do por danos morais de R$

10.000,00 para cada autor. Apelam ambas as partes.

A relagdo existente entre autores e ré é de
consumo, aplicando-se a espécie, portanto, as regras dispostas no Codigo de Defesa do
Consumidor. Nesse contexto, desnecessaria a comprovagao de culpa da parte ré, restando
demonstrar apenas a falha na prestagdo do servigo, o dano e o nexo causal entre eles (art.
14, do CDC). Caberia a requerida a prova de que se teria cercado de providéncias tendentes

a impedir os transtornos decorrentes do atraso relatado.

A ré ndo nega o atraso em razio da

necessidade de manutengdo da aeronave, bem como o extravio temporario das bagagens, o
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que restou incontroverso. Os autores chegaram ao destino com seis horas de atraso ¢ a ré
confirmou em sua contestagdo que realmente entregou as bagagens dos autores somente um

dia ap6s a chegada ao destino.

E do proprio risco da atividade de
transporte aéreo a ocorréncia de determinados percalgos, que se caracterizam como fortuito
interno. As companhias aéreas devem estar preparadas para prestagdo da assisténcia
necessaria ¢ apropriada quando fatos previsiveis e tipicos da atividade de transporte aéreo
acontecem, como alteragdo da malha aérea e problemas técnicos. No caso dos autos, a ré
ndo juntou qualquer prova da regularidade dos servigos prestados e da busca pela

minimizagdo dos transtornos causados.

O conjunto probatdrio constante dos autos
demonstra a ocorréncia da falha na prestagdo de servigo da ré, que deve responder pelos
danos suportados pelos autores, uma vez estabelecida a responsabilidade objetiva da

transportadora.

O extravio das bagagens caracteriza
descumprimento das obrigagdes contratuais da ré e demonstra falha na prestacdo do

servigo, ja que o passageiro deve ser conduzido sdo e salvo, com seus pertences, ao local de

destino, conforme a chamada clausula de incolumidade.

O extravio da  bagagem  causa
constrangimento ao passageiro, que se vé desprovido de seus objetos pessoais, ainda que

por um espago reduzido de tempo. Da mesma forma, o atraso final de seis horas, sem
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comunicagdo prévia e prestagdo da assisténcia devida, também extrapola o mero

aborrecimento.

O ocorrido ultrapassa o dissabor cotidiano
e deve ser reparado pela ré de forma adequada. Ressalta-se que a indeniza¢do tem como

objetivo também evitar que a falha se repita e prejudique outros consumidores.

O quantum indenizatdrio deve ser arbitrado
em valor suficiente para reparar o dano e repreender o ofensor para que ndo cometa mais o
ato lesivo, observando-se os limites da razoabilidade e proporcionalidade, sem ocasionar o

enriquecimento ilicito do ofendido.

A reparagdo tem fungdo de compensagio,
com o objetivo de atenuar as consequéncias da lesdo sofrida, bem como uma fungdo
inibidora, para que se evite novas violagdes aos direitos da personalidade dos

consumidores. Representa, portanto, uma compensagao ¢ um desestimulo ao ato ilicito.

No caso dos autos, ainda que o extravio
tenha ocorrido, a bagagem foi entregue em um periodo razoavel e a parte autora nao
comprovou que perdeu qualquer compromisso inadiavel em decorréncia do atraso do voo.
Nesse sentido, reduzo a indenizag@o para R$ 5.000,00 para cada autor, valor adequado para
reparar o dano sofrido, considerando a extensdo do dano e os transtornos consectarios, mas

sem causar enriquecimento sem causa dos autores.

Ademais, em atencdo ao teor do art. 926 do

Codigo de Processo Civil, considerando a circunstancia de que em casos assemelhados ao

Apelagao Civel n° 1079517-91.2024.8.26.0100 -Voto n° 6



Sl

TRIBUNAL DE JUSTICA
PODER JUDICIARIO

Sdo Paulo

presente, que foram julgados por camara(s) deste Tribunal, houve fixacdo da indenizagdo

nesse patamar, impde-se a adogdo de medida assemelhada no caso vertente.

Apelagdo Civel n° 1079517-91.2024.8.26.0100 -Voto n°

Veja-se:

APELACAO — TRANSPORTE AEREO
NACIONAL - EXTRAVIO
TEMPORARIO DE BAGAGEM - DANO
MORAL — INDENIZACAO - Pretensio do
autor de reformar a respeitavel sentenga que
julgou improcedente pedido de indenizagao
por dano moral — Cabimento parcial —
Hipoétese em que ficou configurada falha na
prestagdo do servigo — Extravio de bagagem
do autor - Responsabilidade objetiva da
empresa aérea (CDC, art. 14, CDC), a qual
ndo se desincumbiu do 6nus que lhe cabia
de provar a regularidade na prestacdo dos

servigos  oferecidos Dano __moral

confisurado — Indenizacao devida, mas

nao no valor pretendido, ora fixada em

R$5.000,00 (cinco mil reais); valor que se

mostra adequado para compensar o

sofrimento e o exacerbado grau de

transtorno experimentado pelo autor —
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RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

(TJSP; Apelacao Civel

1005595-85.2022.8.26.0003; Relator

(a): Ana de Lourdes Coutinho Silva da
Fonseca; Orgdo Julgador: 13* Camara de

Direito Privado; Foro Regional III -

Jabaquara -4* Vara Civel, Data do

Julgamento: 04/09/2023; Data de Registro:

04/09/2023) (sem grifos no original).

APELACAO. Reparagio de danos.

Transporte  aéreo  internacional  de

passageiros. Atraso no voo ¢ extravio de
bagagem. Fatos incontroversos. Danos
morais. Ocorréncia. Violagdo aos deveres.
Precedentes do Superior Tribunal de
Justica e desta Colenda Camara de Direito
Privado. Sentenga mantida nesse ponto.

Quantum reparatorio reduzido para R$

5.000,00. Razoabilidade e

proporcionalidade. Senten¢a reformada

nesse ponto. RECURSO PROVIDO EM

PARTE.

(TJSP; Apelagdo Civel

1011537-35.2021.8.26.0003; Relator
8



TRIBUNAL DE JUSTICA

=E& PODER JUDICIARIO

Apelagdo Civel n° 1079517-91.2024.8.26.0100 -Voto n°

Sdo Paulo

(a): Emilio Migliano Neto; Orgao Julgador:
23* Camara de Direito Privado; Foro
Regional III - Jabaquara - 2* Vara Civel;
Data do Julgamento: 23/02/2023; Data de
Registro:  23/02/2023) (sem grifos no

original).

*RESPONSABILIDADE CIVIL - DANO
MATERIAL e MORAL - Transporte aéreo
— Atraso de voo nacional inicial por
suposta necessidade de readequacdo da
malha aérea, gerando perda de conexdes
para voos internacionais e realocagdo
apenas para o dia seguinte, com impacto na
chegada ao destino final de 18 horas e
despesas ndo programadas com aquisi¢ao
de itens pessoais em decorréncia do
extravio temporario da bagagem - Acgdo
julgada improcedente, ao argumento de que
a ré comprovou a prestacao de assisténcia
material e que a bagagem foi restituida um
dia depois do desembarque no destino
final, em atenc¢do a resolugdao n° 400/2016
da ANAC - Insurgéncia pelas autoras —

Acolhimento - Falha na prestagdo de
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servico configurada — Motivo arguido
(readequacdo da malha aérea) que constitui
fortuito interno e ndo rompe o nexo de
causalidade — Prestagdo de assisténcia
material que era o minimo que se podia
esperar diante da situagdo imposta as
autoras, mas que ndo inibe a caracterizagdo
do dano moral - Contrato de transporte
aéreo que configura obrigagdo de resultado,
sendo a responsabilidade do transportador
objetiva, bastando para a caracterizagdao do
dever de indenizar a ocorréncia do dano e o
nexo de causalidade entre este € o servigo
defeituosamente prestado (art. 12/CDC), o
que restou cabalmente demonstrado no

caso — Indenizacao devida — Valor de R$

5.000,00 para cada autora que se mostra

adequado a recomposicio do dano, pune

a ré, nao ocasiona enriquecimento

indevido, nao viola os principios da

razoabilidade e proporcionalidade, além

de se coadunar aos valores praticados

por este Tribunal para casos semelhantes

— Precedentes — Dano material também

demonstrado e que cabe ser recomposto,

10
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porquanto a aquisi¢do de novos itens de
uso pessoal e pegas de vestuario sé foi
necessaria em decorréncia do extravio
temporario da bagagem, deixando as
autoras com a roupa do corpo e cuja
restituicdo a tempo era incerta - Sentenca
reformada, para julgar procedente a
pretensdo, invertido o Onus da
sucumbéncia, com honorarios de 10%
sobre o valor da condenacdo — Recurso
provido, nos termos do presente acordado.*

(TJSP; Apelacao Civel
1002514-60.2024.8.26.0003; Relator
(a): Jacob Valente; Orgdo Julgador: 12°
Céamara de Direito Privado; Foro Regional
Il - Jabaquara - 2% Vara Civel; Data do
Julgamento: 26/12/2024; Data de Registro:

26/12/2024) (sem grifos no original).

Por fim, quanto aos danos materiais,
conforme corretamente estabelecido pelo Juizo a quo e pela D. Procuradoria de Justiga, o

pedido indenizatorio ndo merece procedéncia.

Em que pese os autores terem comprovado

gastos por meio de cartdo de crédito no valor total indicado na exordial (fls. 38/46), ndo
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apresentaram nos autos as notas fiscais correspondentes aos produtos adquiridos, o que
impede a verificagdo de que se tratava de itens pessoais essenciais para o periodo de um dia

no qual ficaram sem suas bagagens.

Caberia a parte autora pormenorizar os
itens comprados, estabelecendo sua necessidade, 6nus ndo desincumbido, motivo pelo qual

deve ser mantida a improcedéncia desse pedido.

Ressalta-se também que ndo houve
decréscimo do patriménio dos autores, uma vez que as bagagens foram devolvidas e os

bens adquiridos foram incorporados ao seu patrimonio.

Nesse sentido ja decidiu este e. Tribunal de

Justica em caso semelhante aplicavel mutatis mutandis ao caso dos autos:

Ac¢do de indenizagdo por danos materiais e
morais. Improcedéncia. Apelo da autora.
Transporte aéreo internacional. Extravio
temporario de apenas uma das duas
bagagens despachadas pela autora. Danos

materiais. Aquisicio de novos itens de

vestuario. Inexisténcia de provas de que

a aquisicio se destinava a suprir

primeiras necessidades da autora.

Incorporacio dos bens ao patrimonio da

Apelagao Civel n° 1079517-91.2024.8.26.0100 -Voto n° 12



TRIBUNAL DE JUSTICA

-”*“ | ,
=EE= PODER JUDICIARIO

Sdo Paulo

demandante. Danos morais. Hipotese de

mero aborrecimento. Falha na prestagdo do
Servigo aéreo ndo configurada.
Responsabilidade objetiva inexistente da
companhia aérea no caso concreto.
Improcedéncia mantida. Recurso
improvido.

(TJSP; Apelagio  Civel 1017025-
97.2023.8.26.0100;  Relator  (a): Luis
Fernando Camargo de Barros Vidal; Orgio
Julgador: 14* Camara de Direito Privado;
Foro Central Civel - 20* Vara Civel; Data
do Julgamento: 20/03/2024; Data de
Registro:  20/03/2024) (sem grifos no

original).

DIANTE DO EXPOSTO, o voto deste

Relator NEGA PROVIMENTO AO RECURSO DOS AUTORES E DA PARCIAL

PROVIMENTO AO RECURSO DA RE para reduzir a indenizagdo por danos morais

para R$ 5.000,00 para cada autor, mantida, no mais, a r. Sentenga.

e/ou constitucionais apontados.

Dou por questionados os dispositivos legais

SIMOES DE ALMEIDA

Relator
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