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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de
Apelacdo Civel n° 1000909-07.2023.8.26.0006, da Comarca
de $Sdo Paulo, em que sdo apelantes ENZO GABRIEL BOVI
NUNES (MENOR (ES) REPRESENTADO(S)) e THIAGO BOVI NUNES
(REPRESENTANDO MENOR(ES)), ¢é apelada ASSOCIACAO DE
BENEFICENCIA E FILANTROPIA SAO CRISTOVAO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 8°
Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Séo
Paulo, proferir a seguinte decis&o: Deram provimento em
parte ao recurso. V. U., de conformidade com o wvoto do
Relator, gque integra este acdrdéo.

O Jjulgamento teve a ©participacdo dos Exmos.
Desembargadores SALLES ROSSI (Presidente sem voto), CLARA
MARIA ARAUJO XAVIER E BENEDITO ANTONIO OKUNO.

Sado Paulo, 9 de abril de 2025.
Theodureto Camargo

RELATOR
Assinatura Eletrdénica
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Apelagdo Civel N° 1000909-07.2023.8.26.0006

Apelantes: Enzo Gabriel Bovi Nunes e Thiago Bovi Nunes

Apelado: Associagdo de Beneficéncia e Filantropia S&do Cristovéo
(Voto n° 44,125)

EMENTA: IMPUGNACAO A GRATUIDADE
PROCESSUAL - PESSOA JURIDICA SEM FINS
LUCRATIVOS - PRECEDENTES DESTA C. CAMARA,
ENVOLVENDO A  MESMA  INSTITUICAO -
MANUTENCAO DA BENESSE.

PLANO DE SAUDE - ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER - MENOR IMPUBERE, PORTADOR DO
TRANSTORNO DO  ESPECTRO  AUTISTA -
DESCREDENCIAMENTO DE CLINICA -
INDEMONSTRADA A EQUIVALENCIA ENTRE OS
PRESTADORES DE SERVICOS - INFRINGENCIA AO
ART. 17, § 1°, DA LEI 9.658.98 — PRECEDENTES DO STJ
E DESTA C. 8 CAMARA DE DIREITO PRIVADO -
CONTINUIDADE AO TRATAMENTO NA CLINICA
DESCREDENCIADA, CONDICIONANDO 0
REDIRECIONAMENTO PARA  PRESTADOR DE
SERVICOS REFERENCIADO A PREVIA INFORMACAO
E PROVA DE EQUIVALENCIA E APTIDAO -
ACOMPANHAMENTO PSICOPEDAGOGICO,
PSICOMOTRICIDADE E ACOMPANHANTE
TERAPEUTICO REFOGEM DAS ATRIBUICOES DO
PLANO DE SAUDE - DANOS MORAIS -
INOCORRENCIA - INTERPRETACAO DE CLAUSULAS
CONTRATUAIS - SENTENCA MODIFICADA -
RECURSO PROVIDO EM PARTE.

Cuida-se de apelacdo interposta contra a r. sentenca
de fls. 625/630, que julgou improcedentes os pedidos de
manutencdo do custeio do tratamento para Transtorno do
Espectro Autista indicado ao autor, na Clinica Fisiomed

Prime.

Em razdo da sucumbéncia, condenou o autor ao
pagamento das custas, despesas processuais e honorarios

de 10% sobre o valor da causa.

Irresignado, apelou o autor alegando necessidade de

equivaléncia técnica entre a clinica descredenciada

Apelagédo Civel n° 1000909-07.2023.8.26.0006 2



T —— PODER JUDICIARIO
=EE TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
S 82 Camara de Direito Privado

(Fisiomed Prime) e a nova c¢linica; a interrupcdo do
tratamento causou prejuizos significativos a saude e ao
desenvolvimento da crianca. Pugna pela revogacdo dos
beneficios da Jjustigca gratuita concedidos ao plano de
saude, a manutencdo do tratamento na c¢linica Fisiomed
Prime, e a condenacdo do plano ao pagamento de RS

15.000,00 por danos morais (fls. 635/668).
Contrarrazdes as fls. 675/723.

O parecer da D. Procuradoria Geral de Justica foi

pelo provimento do recurso.
Ndo houve oposicdo ao julgamento virtual.

E o relatério.

1.- DO RECEBIMENTO DOS RECURSOS - O recurso &
recebido nos efeitos suspensivo (fls. 745/749) e
devolutivo.

2.- DA IMPUGNACAO A GRATUIDADE PROCESSUAL: Reza o
art. 98 do CPC que “a pessoa natural ou Jjuridica,
brasileira ou estrangeira, com insuficiéncia de recursos
para pagar as custas, as despesas processuals e o0s
honorédrios advocaticios tem direito a gratuidade da

justica.”.

Nesse sentido, sabe-se que a pessoa Jjuridica pode
desfrutar dos Dbeneficios da assisténcia Jjudiciéria,
conquanto demonstre a impossibilidade de arcar com as
despesas do processo sem prejuizo da prdépria manutencgdo

(STJ-3* T., AgRg no Ag 881.170/SP, rel. Min. Sidnei
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Beneti, j. 16.09.2008).

Afinal, “ao contrédrio do que ocorre relativamente as
pessoas naturais, ndo basta a pessoa juridica asseverar a
insuficiéncia de recursos, devendo comprovar, isto sim, o
fato de se encontrar em situacdo inviabilizadora da
assuncdo dos 6nus decorrentes do ingresso em juizo” (STF-
Pleno: RTJ 186/106 apud THEOTONIO NEGRAO, JOSE ROBERTO
FERREIRA GOUVEA, JOAO FRANCISCO NAVES DA FONSECA e LUIS
GUILHERME AIDAR BONDIOLI. Cdédigo de processo civil e
legislacdo processual em vigor. 54% ed., S&do Paulo: Ed.

Saraiva, 2023, nota 9 ao art. 99, p. 201).

Entretanto, “a Jjurisprudéncia do Superior Tribunal
de Justiga j& fixou entendimento no sentido de que ‘(...)
As entidades sem fins lucrativos e beneficentes tal como
nos autos, em que se cuida de fundacdo mantenedora de
hospital, fazem Jjus a concessdo do beneficio da justica
gratuita, sendo despicienda prévia comprovagao da
necessidade, porgque gozam de presuncdo Jjuris tantum de
tal condicdo. Precedente da Corte Especial. Embargos de
divergéncia acolhidos’” (TJsSp, 7% Cé&m. Dir. Pub., AI
2029856-14.2019.8.26.0000, rel. Des. Ferndo Borba Franco,
j. 26.04.2019).

Em hipdétese anadloga, envolvendo a mesma pessoa
juridica, entendeu esta C. 8% Cédmara de Direito Publico
deste E. Tribunal de Justica: “INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS - ASSISTENCIA JUDICIARIA - Indeferimento - Prova
da situacdo financeira da agravante que atende a regra do
art. b5°, LXXIV da CF/88 - Necessidade demonstrada -

Possibilidade da concessdo de assisténcia judiciaria a

Apelagédo Civel n° 1000909-07.2023.8.26.0006 4



T —— PODER JUDICIARIO
=E& TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
S 82 Camara de Direito Privado

pessoa Jjuridica sem fins lucrativos - Inteligéncia da
stmula n°® 481 do C. STJ - Elementos constantes nos autos
que evidenciam a precéaria situacéao financeira da
agravante - Decisdo reformada - Recurso provido.” (AT
2189932-36.2024.8.26.0000, rel. Des. Salles Rossi, J.
09.08.2024) .

Assim, de rigor a manutencdo da benesse.

3.- DO MERITO - Cuida-se de acado de obrigacdo de
fazer em que Enzo Gabriel Bovi Nunes, de 05 anos de
idade, acometido de transtorno do espectro autista (CID
10 - F.84), postula que seu tratamento seja mantido
perante a clinica Fisiomed Prime, descredenciada de
Associacgdo de Beneficéncia e Filantropia Sdo Cristdvéo em
novembro de 2022, diante da inadequacdo do tratamento
ofertado nos outros estabelecimentos e da expressa
recomendacdo no sentido de ndo ser alterada a equipe

terapéutica.

A tutela de wurgéncia foi concedida no bojo do AI
2019158-07.2023.8.26.0000, em que foi determinado a
requerida o restabelecimento, em 24 horas, dos
tratamentos fornecidos ao autor na clinica Fisiomed

Prime, sob pena de multa didria (fls. 515/524).

Em sede de sentenca, contudo, a tutela de urgéncia
foi revogada e o0os ©pedidos iniciais foram Jjulgados
improcedentes, concluindo a i. Magistrada que, verbis,
“[...] o plano de saude indicou a Clinica do Grupo Itasa
Life para prosseguimento do tratamento. Logo, restou

demonstrado que a 1ré indicou outra <clinica para o
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prosseguimento dos tratamentos no método ABA, tendo o
autor discordado. Ademais, mesmo sensivel as demais
particulares do autor, inerentes a sua condicdo de
portador do transtorno do espectro autista, n&o lhe &
licito escolher profissional ou clinica estranha a rede
credenciada para realizacdo do tratamento, guando este
pode ser realizado dentro da rede credenciada do plano de
satde. Por mais que o paciente faca jus ao tratamento
prescrito e assegurado por decisdo judicial definitiva,
ndo lhe assiste a ©possibilidade de dimpor a ré sua
realizacdo em estabelecimento diverso do integrante da
rede credenciada, salvo se este inexistisse” (fls. 630,

origem) .

A ré, por sua vez, ndo impugnou o diagndéstico em si,
e também o tratamento da doenca, sustentando, em sintese,

a regularidade do descredenciamento (f1s.252/289).

A Lei 9.656/98 estabelece no § 1° do art. 17 que a
alteracdo da rede credenciada hospitalar em contratos de
plano de saude somente pode ocorrer mediante substituicgdo
por prestador equivalente e comunicacdo aos consumidores

e a ANS com o prazo minimo de 30 dias de antecedéncia.

O caput deste mesmo art. 17, por sua vez, dispde que
“A inclusdo de qgualquer prestador de servico de saude
como contratado, referenciado ou credenciado dos produtos
de que tratam o inciso I e o § 1° do art. 1° desta Lei
implica compromisso com os consumidores quanto a sua
manutencdo ao longo da vigéncia de contratos, permitindo-
se sua substituicdo, desde que seja por outro prestador
equivalente e mediante comunicacdo aos consumidores em 30

(trinta) dias de antecedéncia”.
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Assim, o descredenciamento e a substituicdo de
entidades devem obedecer as regras dispostas no art. 17
da Lei n° 9.656/98, consoante precedente do STJ: “DIREITO
DO CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. DESCREDENCIAMENTO DE
CLINICA MEDICA NO CURSO DE TRATAMENTO QUIMIOTERAPICO, SEM
SUBSTITUICAO POR ESTABELECIMENTO DE SAUDE EQUIVALENTE.
IMPOSSIBILIDADE. PRATICA ABUSIVA. ART. 17 DA LET
9.656/98. 1. O caput do art. 17 da Lei 9.656/98 garante
aos consumidores de planos de saude a manutencdo da rede
de profissionais, hospitais e laboratdérios credenciados
ou referenciados pela operadora ao longo da vigéncia dos
contratos. 2. ©Nas hipdteses de descredenciamento de
clinica, hospital ou profissional anteriormente
autorizados, as operadoras de plano de saude séo
obrigadas a manter uma rede de estabelecimentos
conveniados compativel com os servicos contratados e apta
a oferecer tratamento equivalente aquele encontrado no
estabelecimento de satude que foi descredenciado. Art. 17,
s 1°, da Lei 9.656/98. 3. O descredenciamento de
estabelecimento de sautde efetuado sem a observéncia dos
requisitos legalmente previstos configura pratica abusiva
e atenta contra o principio da boa-fé objetiva que deve
guiar a elaboracdo e a execucdo de todos os contratos. O
consumidor ndo ¢ obrigado a tolerar a diminuigdo da
qualidade dos servigos contratados e nédo deve ver
frustrada sua legitima expectativa de poder contar, em
caso de necessidade, com o0s servicos colocados a sua
disposigcdo no momento da celebragdo do contrato de
assisténcia médica. 4. Recurso especial conhecido e
provido” (3® Secdo, REsp. 1119044-SP, rel?®. Min®. Nancy
Andrighi, j. 22.02.2011).
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In casu, ré nédo se desincumbiu do seu &nus de provar

que houve substituicdo por prestador equivalente.

Este é o entendimento desta C. 8% Cédmara de Direito

Privado:

“APELACAO - PLANO DE SAUDE - Acdo de obrigacdo de
fazer - Pretensao de reintegracéo dos servicos
ambulatoriais de hospitais e de laboratérios
descredenciados pela operadora de saude - Sentenca de
improcedéncia - Inconformismo — Acolhimento - Violacdo do

art. 17 da Lei n° 9656/98 e do CDC - Reducdo da rede
disponibilizada pela operadora de salude por meio de
descredenciamento dos servigos ambulatoriais de hospitais
e de laboratdérios - Compromisso da operadora de zelar
pela permanéncia dos servigos contratados, referenciados
ou credenciados ao 1longo da vigéncia dos contratos -
Possibilidade de substituicdo de prestador ou entidade
hospitalar, desde que obedecidos requisitos formais e
materiais Verificada a supressdo de parte da rede
credenciada, utilizados com fregquéncia pela requerente,
sem a substituicgao equivalente aos que foram
descredenciados - Laboratérios colocados a disposicdo da
beneficiadria, sob justificativa de redimensionamento da
rede ambulatorial, j& pertencentes a rede credenciada do
plano contratado- Previsdo contratual de reembolso que
ndo se eguipara com a existéncia de uma rede credenciada-
Reestruturacdo do aparato hospitalar, em clara diminuicéo
da quantidade de entidades colocadas a disposigdo, sem
comprovacdo de solicitacdo expressa ou de esclarecimentos
prestados a ANS (art. 17, §4°, da Lei n.° 9656/98) -

Descumprimento do dever de informagdo da operadora ao nédo
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comprovar a efetiva comunicacédo, com 30 (trinta) dias de

antecedéncia, & beneficidria - Principio da concentracéo
de defesa (artigo 336 do CPC) - 1Inovacdo recursal
inadmissivel no direito patrio - Precedentes desta Cémara

- Decisdo reformada - DERAM PROVIMENTO AO RECURSO” (Ap.
1005105-05.2023.8.26.0011, rel. Des. Alexandre Coelho, 7.
31.01.2024) .

No mesmo sentido: “APELACAO. PLANO DE SAUDE.
Descredenciamento de hospitais e laboratérios que
prestavam atendimento a autora. Pretensdo de reintegracdo
dos referidos prestadores. Sentenca de improcedéncia.
Inconformismo. Acolhimento. Conduta da operadora que mais
se aproxima da modalidade de redimensionamento de rede
por reducgdao do que a simples descredenciamento.
Inexisténcia de comprovacdo do cumprimento dos requisitos
legais, tanto no sentido de que a Dbeneficiaria foi
comunicada individualmente sobre o redimensionamento da
rede, com a exclusdo dos prestadores até entdo por ela
utilizados, quanto a ndo comprovacdo da equivaléncia
entre o0s prestadores substituidos. Sentenca reformada
RECURSO PROVIDO” (Ap. 1015517-29.2022.8.26.0011, rel®.

a

Des?® Clara Maria Arautjo Xavier, j. 31.01.2024).

Ainda: Ap. 1000302-76.2023.8.26.0011, rel. Des.
Salles Rossi, j. 18.10.2023.

A presente situacéao colocou o consumidor, Jja
vulneravel, em desvantagem exagerada, o que é vedado pelo

art. 51, inciso IV do CDC.

Diante disso, correta a condenacdo da ré a dar

continuidade a cobertura ao tratamento do apelado na
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clinica Fisiomed Prime.

No entanto, com a ressalva de remanejamento do
paciente para a rede credenciada, desde que previamente
informado e mediante demonstracdo de equivaléncia entre

0s prestadores de servicos.

No concernente ao acompanhamento psicopedagdgico,
psicomotricidade e assistente/acompanhante terapéutico,
afigura-se indevido o custeio das correspondentes sessdes,
uma vez que o carater pedagdgico e educacional extrapolam
a prestacdo de servicos do plano de satde, consoante
precedente desta C. 8 Cadmara de Direito Privado:
“APELACAO. PLANO DE SAUDE. TRATAMENTO MULTIDISCIPLINAR.
Autor diagnosticado com transtorno do espectro autista
(TEA) . Sentenca de procedéncia, isto para condenar a ré a
custear os tratamentos prescritos ao autor, com excecdo
das atividades fisica e artistica, sem limite de sessdes,
até alta médica definitiva, junto a rede credenciada ou,
se ndo possuir, por meio de reembolso integral.
Inconformismo da operadora. Acolhimento em parte.
Enfermidade prevista contratualmente. Indicagdo médica.
Negativa 1indevida. Incidéncia da Sumula 102 deste E.
Tribunal de Justica. Rol da ANS que constitui norma
infralegal e ndo pode se sobrepor as disposicdes da Lei
n® 9.656/98, nem as regras previstas no Cbédigo de Defesa
do Consumidor. Tratamento multidisciplinar prescrito por
endocrinologista que extrapola a especialidade médica.
Cobertura apenas das terapias prescritas pela
neuropediatra. Afastada, contudo, a obrigacéao de
cobertura de psicopedagogia, posto que foge do escopo dos

contratos de plano de saude. Reembolso integral reservado
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apenas para a hipdétese de inexisténcia de profissional
apto a oferecer o tratamento de que o autor necessita.
Sentenca reformada. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO” (Ap.
1058321-73.2021.8.26.0002, rel®. Des® Clara Maria Araujo
Xavier, j. 13.10.2022).

Nesse mesmo sentido: TJSP, 6% Cam. Dir. Priv., Ap.
1046597-54.2017.8.26.050¢06., rel. Des. Marcus Vinicius
Rios Gongalves, j. 05.09.2022.

Destarte, fica a ré obrigada a manter o tratamento,

nos termos do relatédédrio médico (com excecao de
acompanhamento psicopedagdgico, psicomotricidade e
assistente/acompanhante terapéutico), sem limite de

sessdes, na Clinica Fisiomed Prime, com possibilidade de
remanejamento do paciente para a rede credenciada, desde
que previamente informado e mediante demonstracdo de

equivaléncia entre os prestadores de servicos.

4. - DA INDENIZACAO DE DANOS MORAIS - No dizer
abalizado de MARIA CELINA BODIN DE MORAES, “ndo serd toda
e qualquer situacdo de sofrimento, tristeza, transtorno
ou aborrecimento gque ensejard a reparagdo, mas apenas
aquelas situacdes graves o suficiente para afetar a
dignidade humana em seus diversos substratos materiais,
j& identificados, quais sejam, a igualdade, a integridade
psicofisica - compreendido como direito a sautude, isto é,
ao bem-estar psicofisico e social -, a liberdade e a
solidariedade familiar ou social, no plano
extrapatrimonial em sentido estrito” (cf. Danos a pessoa
humana - uma leitura civil-constitucional dos danos

morais. Rio de Janeiro: Ed. Renovar, 1% ed., 4° tiragem,
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2009, ps. 94 e 188/189).

A ré recusou-se a custear o tratamento com base na

interpretacdo de clausula contratual.

De fato, o dano moral cuja indenizacdo a lei prevé é
aquele que ultrapassa, pela sua intensidade, repercussédo
e duracdo, aquilo que o homem médio, de estrutura

psicoldégica normal, estaria obrigado a suportar.

No presente caso, porém, ndo héd conduta altamente
reprovavel da ré, uma vez que, a rigor, agiu dentro dos
limites do contrato, direito que 1lhe assistia até
superveniéncia de imposicdo de conduta diversa pelo Poder

Judiciario.

Por 1isso, a indenizacdo pelo dano moral afigura-se

indevida.
5. - DOS HONORARIOS ADVOCATICIOS E RECURSAIS -
Diante do insucesso do recurso, os honoréarios

sucumbenciais s&do majorados para 15% do valor da causa,
ja& observado o disposto no art. 85, § 11, do CPC, com a

ressalva da gratuidade processual.

6.- CONCLUSAO - Dai por que se da parcial

provimento ao recurso do autor.

Theodureto Camargo
RELATOR
Assinatura Eletrdnica
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