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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001133-78.2024.8.26.0306, da Comarca de José¢ Bonifacio, em que ¢
apelante/apelado BANCO PAN S/A, ¢ apelada/apelante SEBASTIANA ALVES
NUNES (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 18* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo, proferir a seguinte decisio: RECURSO
DA RE PROVIDO PARCIALMENRE E RECURSO ADESIVO DA AUTORA
DESPROVIDO., de conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ISRAEL GOES
DOS ANJOS (Presidente) E SERGIO GOMES.

Sao Paulo, 9 de abril de 2025.
ERNANI DESCO FILHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 8919

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO N° 1001133-78.2024.8.26.0306
APTE/APDA: BANCO PAN S. A.
APDA/APTE: SEBASTIANA ALVES NUNES

APELACOES RECIPROCAS. Acio Declaratoria de
Inexisténcia de Débito C/C Indenizacdo por Danos Morais.
Sentenca de procedéncia. Insurgéncia das partes.

Regularidade da contratacdo. Nao cabimento. Instituigdo Ré
ndo comprovou o vinculo existente entre as partes em
relacdo a divida objeto da demanda, uma vez que nao ha nos
autos contrato com os dados da autora.

Danos Morais ndo configurados. Autora que consentiu com
o desconto por mais de um ano sem qualquer impugnacao.
Ofensa ao duty to mitigate the loss. Enunciados 159 e 169
do Conselho da Justica Federal: “o dano moral, assim
compreendido todo dano extrapatrimonial, ndo se
caracteriza quando ha mero aborrecimento inerente a
prejuizo material” e “o principio da boa-fé objetiva deve
levar o credor a evitar o agravamento do proprio prejuizo”.

Repeticdo do indébito. Determinada a repeti¢ao do indébito
simples. Ndo ha nos autos prova inequivoca de ma-fé da
instituicdo financeira, razdo pela qual a devolugdo deve
ocorrer apenas de forma simples.

RECURSO DA RE PROVIDO PARCIALMENRE E
RECURSO ADESIVO DA AUTORA DESPROVIDO.

Cuida-se de APELACOES interpostas contra a r. sentenca de fls.
144/148 pela qual JULGADOS PROCEDENTES os pedidos deduzidos em Acao

Declaratoria de Inexisténcia de Débito C/C Indenizacdo por Danos Morais para

declarar a inexisténcia do débito, bem como condenar o banco apelante ao

pagamento de cinco salarios-minimos a titulo de indeniza¢do por danos morais e

restituicao em dobro.

Recorre a institui¢do financeira ré, buscando a reforma da r. sentenga
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para julgar improcedentes os pedidos iniciais. Sustenta, em sintese, o seguinte: [i] a
autora formalizou contrato de empréstimo consignado, uma vez que assinou
digitalmente por meio de sua biometria facial; [ii] a geolocalizagao identificada no
contrato indica que foi celebrado proximo ao endereco residencial indicado na
inicial; [iii] a indenizagdo por danos morais ndo merece ser mantida, j4 que ndo
houve qualquer fato que tenha extrapolado o mero aborrecimento; [iv]

subsidiariamente, a reducao dos danos morais, bem como restitui¢ao simples.

Também recorre adesivamente a autora, a qual litiga sob o abrigo da
assisténcia judicidria gratuita (fls. 53/55), buscando, em resumo, a majoragdo da

indenizagdo por danos morais.

Intimadas, as partes apresentaram contrarrazoes (fls. 211/226 e

237/240).

Em juizo de admissibilidade, determinei a comprovacdo do
recolhimento do complemento do preparo recursal (fls. 243/244), o que foi cumprido

as fls. 247/249.

Comprovada a tempestividade e o recolhimento do preparo recursal

pelo banco apelante, recebo a apelagao nos seus regulares efeitos.

E o Relatorio.

Tendo em vista que ambas as partes recorreram, continuo a designa-

las autora e ré.

Depreende-se dos autos que a Autora alega que jamais contratou
empréstimo consignado com o a Instituicdo Financeira Ré, motivo pelo qual afirma

ser vitima de fraude.

Em relacdo a contratagdo do servico, ndo se pode ignorar que o MM.

Juizo destacou que a Ré nao apresentou documento habil a comprovar a existéncia de
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relacdo juridica entre as partes (fls. 144/148):

Por fim, o réu afirma que o contrato ja teria sido discutido no
Proc.0829385-53.2022.8.19.0205, julgado improcedente, com trdnsito
em julgado. No entanto, o processo mencionado diz respeito a pessoa
estranha aos autos (Sebastiana Alves da Silva), com contrato diverso
do ora discutido, ndo guardando qualquer relagdo com o caso em
andlise. Deste modo, afasto a alegacdo de coisa julgada.

O mérito comporta julgamento antecipado, nos termos do art. 355, I,
do CPC, haja vista que os documentos existentes nos autos sdo
suficientes para o desfecho da controvérsia, que versa apenas sobre
questoes juridicas contratuais e legais, bem como questoes de fato
solucionaveis a luz das regras de distribui¢do do onus da prova (art.
373 do CPC e art. 6° VIII, do CDC), inexistindo utilidade nem
interesse em incursdo probatoria (art. 370 do CPC).

A autora negou ter contratado os servigos do réu e, diante disso,
cabia ao réu o onus de comprovar que tal vinculo existia (art. 373, 11,
do CPC). Todavia, o réu deixou de apresentar documento habil a
comprovar a existéncia de relacdo juridica entre as partes, visto que
somente apresentou contratos em nome de pessoa estranha aos
autos.

Logo, ndo ha prova de que a autora consentiu com o desconto
comprovadamente efetuado em seu beneficio previdencidrio, como se
vé no extrato de fls. 33/46, motivo pelo qual deve ser considerado
indevido e cessar (destaquet).

Em sede de apelacdo, nota-se que a Ré trouxe diversas alegagdes,
conforme pontuado no relatério deste acorddao. Ocorre que cabia a Ré comprovar o

descrito em sua defesa, 6nus que se desincumbiu.

Ressalta-se que o nico contrato juntado nos autos (fls. 83/91), sequer
tem os dados e documentos corretos da contratante, sendo certo que ndo ha como

confirmar se as alegacdes da Instituicao ré sdo verdadeiras.

Assim, a Ré ndo comprovou o vinculo existente entre as partes em
relagcdo a divida objeto da demanda, uma vez que nao ha nos autos contrato com os

dados da Autora, com a comprovagao da assinatura digital por biometria facial.
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Sobre a devolucdo dos valores, a repeticio do indébito deve ser

simples, considerando que nao hé nos autos prova inequivoca de ma-fé da institui¢ao

financeira.

Neste sentido ja decidiu esta C. 18" Camara de Direito Privado:

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO
JURIDICA COM PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. Alegac¢do da autora de que ndo firmou o contrato que
originou os descontos em seu beneficio previdenciario. Senten¢a que
julgou procedentes os pedidos para declarar a inexisténcia das
relagoes juridicas e condenar o réu ao pagamento de indenizagdo por
danos morais no valor de R$ 5.000,00. Pretensdo do réu de reforma.
ADMISSIBILIDADE EM PARTE: Falha na prestacdo do servico
pelo réu. O contrato de empréstimo consignado deve ser anulado,
porque ndo hd prova de que tenha sido firmado pela autora. Autora
que impugnou a contrata¢do imediatamente apos o recebimento do
crédito em sua conta, registrou boletim de ocorréncia e procedeu a
devolucdo do valor ao banco réu. Nulidade do contrato bem
reconhecida. Entretanto, a auséncia de prova da ma-fé da institui¢do
financeira impoe a devolugdo dos valores indevidamente descontados
do beneficio da autora de forma simples e ndo em dobro. Ademais, o
dano moral ndo foi configurado. Auséncia de inscri¢do no cadastro
de devedores ou de comprovag¢do de aborrecimento excedente ao
enfrentado no dia a dia. Senten¢a parcialmente reformada.
RECURSO ADESIVO DA AUTORA. Pretensio da autora de
majora¢do da indeniza¢do por danos morais. PREJUDICADO: O
recurso do réu estda sendo parcialmente provido para afastar a
indenizagdo por danos morais, o que prejudica também o pedido de
majoracdo do valor. RECURSO DO REU PARCIALMENTE
PROVIDO, PREJUDICADO O RECURSO DA AUTORA (TISP;
Apelacao Civel 1007456-33.2022.8.26.0577; Relator (a): Israel Goes
dos Anjos; Orgdo Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro de
Sao José dos Campos - 4* Vara Civel; Data do Julgamento:
04/06/2024; Data de Registro: 04/06/2024).

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO COM
PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. Alegacio da
autora de que ndo firmou o contrato que originou os descontos em seu
beneficio previdencidrio. Senten¢a que julgou parcialmente
procedentes os pedidos para declarar a inexisténcia da relagdo
juridica e condenar o réu a restituicio, em dobro, do valor
indevidamente descontado do beneficio da autora e ao pagamento de

indenizagdo por danos morais no valor de R$ 5.000,00. Pretensdo do
reu de reforma. ADMISSIBILIDADE EM PARTE: Fraude na
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contratacdo. Falha na prestacdao do servico pelo réu. Contrato nao
foi juntado aos autos, deixando o réu de se desincumbir do énus
probatério de comprovar a legitimidade da contratacdo. Ndo ha
prova de que o valor do empréstimo foi creditado em favor da autora.
Inexisténcia do contrato bem reconhecida. Entretanto, o dano moral
ndo foi configurado. Auséncia de inscri¢do no cadastro de devedores
ou de comprovagdo de aborrecimento excedente ao enfrentado no dia
a dia. Ademais, ndo houve demonstragdo de ma-fé do banco, cabendo
a restituicdo dos valores indevidamente descontos do beneficio da
autora de forma simples. Reconhecimento da sucumbéncia reciproca.
Senteng¢a parcialmente reformada. RECURSO DA AUTORA
Pretensdo de majoragdo do valor da indenizagdo por danos morais e
dos honorarios de sucumbéncia. PREJUDICADO: Por causa do
provimento parcial do recurso do banco réu, com o afastamento da
indenizagdo e reconhecimento da sucumbéncia reciproca, resta
prejudicado o recurso da autora. RECURSO DO REU
PARCIALMENTE PROVIDO E RECURSO DA AUTORA
PREJUDICADO (TJSP; Apelagao Civel
1002235-32.2021.8.26.0439; Relator (a): Israel Goes dos Anjos;
Orgido Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro de Pereira
Barreto - 1* Vara Judicial; Data do Julgamento: 21/05/2024; Data de
Registro: 21/05/2024).

Os precedentes jurisprudenciais acima citados enfrentam questdo

semelhante aquela dos autos, razdo pela qual ilustram o julgamento.

No que se refere ao dano moral, observa-se que o primeiro desconto
na conta da Autora ocorreu em 08/2022, sendo certo que demorou mais de um ano
para ajuizar esta demanda. Ademais, as parcelas debitadas no beneficio sdo infimas e
ndo ha qualquer demonstragao de lesao a direito da personalidade, o que justifica o

acolhimento da irresignacao da requerida.

Esta Colenda Camara tem examinado, diuturnamente, diversos
pedidos de intervengio judicial em relacionamentos bancarios. E certo que nio existe
formula aprioristica para a imputagdo da responsabilidade e o dever de indenizar os
danos morais, ainda que seja aplicavel o Codigo de Defesa do Consumidor e o risco

da atividade (art. 927, p.u., do Codigo Civil).

Alias, a invocacdao do Estatuto Consumerista ndo garante a irrestrita

procedéncia da pretensdo autoral. Segundo posicionamento desta Egrégia Corte,
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“ainda que seja reconhecida a subsungdo as regras protetivas, tal vantagem ndo

asseguraria ao consumidor a automdtica procedéncia de quaisquer pedidos
formulados” - Apelagao 1014090-54.2022.8.26.0477, Rel. Des. Rosangela Telles,
31? Camara de Direito Privado, j. 05/02/2024.

Conquanto possa ter ocorrido eventual decep¢ao com os fatos, nao se
colige grave ferimento da personalidade moral que se traduz por sofrimento
intenso, vultosa vergonha, dor psicologica, dentre outras agruras que, pela sua
profundidade subjetiva, poderiam significar prejuizo a ser indenizado. De
acordo com a doutrina de SILVIO DE SALVO VENOSA (Direito civil:

responsabilidade civil, 13. ed. Atlas, sem negritos originais, p. 47):

Dano moral é o prejuizo que afeta o animo psiquico, moral e
intelectual da vitima. Sua atuacdo é dentro dos direitos da
personalidade. Nesse campo, o prejuizo transita pelo imponderavel,
dai porque aumentam as dificuldades de se estabelecer a justa
recompensa pelo dano. Em muitas situagoes, cuida-se de indenizar o
inefavel. Nao é também qualquer dissabor comezinho da vida que
pode acarretar a indenizacdo. Aqui, tambem é importante o critério
objetivo do homem médio, o bonus pacer familias: ndo se levara em
conta o psiquismo do homem excessivamente sensivel, que se
aborrece com fatos diuturnos da vida, nem o homem de pouca ou
nenhuma sensibilidade, capaz de resistir sempre as rudezas do
destino. Nesse campo, ndo ha formulas seguras para auxiliar o juiz.
Cabe ao magistrado sentir em cada caso o pulsar da sociedade que o
cerca. O sofrimento como contraposi¢do reflexa da alegria é uma
constante do comportamento humano universal. protesto indevido de
um cheque ou outro titulo de crédito, por exemplo, causard sensivel
dor moral a quem nunca sofreu essa experiéncia, mas serd
particularmente indiferente ao devedor contumaz. A dor psiquica, o
vitupério da alma, o achincalhe social, tudo em tomo dos direitos da
personalidade, terdo pesos e valores diversos, dependendo do tempo
e do local em que os danos foram produzidos. Wilson Melo da Silva
(1969:249) lembra que o dano moral é a dor, "tomado o vocabulo em
sua laca expressdo. E a Fisiologia e a Psicologia ndo estabelecem
diferenciagoes para ela, salvo no tocante as suas causas". O dano
moral abrange também e principalmente os direitos da personalidade
em geral, direito a imagem, ao nome, a privacidade, ao proprio corpo
etc. Por essas premissas, ndo ha que se identificar o dano moral
exclusivamente com a dor fisica ou psiquica. Serd moral o dano que
ocasiona um disturbio anormal na vida do individuo; uma
inconveniéncia de comportamento ou, como definimos, um
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desconforto comportamental a ser examinado em cada caso.

Nada obstante o episddio cause transtorno, nao se dessume que houve
pratica de ato ilicito tdo gravoso, por parte da instituicdo bancaria, que caracterize
elevada injaria moral. Reputo que se cuida de mero dissabor, ndo passivel de
indenizagdo, na esteira do escdlio transcrito adrede. Aborrecimentos e frustracdes,
dentre outras formas ordinarias de perturbacao, fazem parte do dia a dia de qualquer
ser humano, ndo havendo como se concluir pela ocorréncia de danos morais no caso

dos autos.

De mais a mais, reputo aplicdvel o Enunciado 159 do Conselho da
Justica Federal: “O dano moral, assim compreendido todo dano extrapatrimonial,

ndo se caracteriza quando ha mero aborrecimento inerente a prejuizo material”.

Reitero que a situagdo em comento ndao se amolda as hipdteses de
dano moral in re ipsa, pois ndo ha demonstragdo concreta de circunstancias que
desbordam do mero aborrecimento. Além do mais, ao consentir com o desconto das
parcelas por varios anos, a parte requerente agravou a propria situacdo, em
afronta ao principio do “duty to mitigate the loss”, explicado pelo Enunciado 169
do Conselho da Justica Federal: “O principio da boa-fé objetiva deve levar o credor

a evitar o agravamento do proprio prejuizo’.

Neste sentido, vide julgados desta Colenda Turma:

APELACAO - INEXISTENCIA DE DEBITO E INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS - CONTRATO BANCARIO - ALEGADA FRAUDE
NA CONTRATACAO - SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA -
RECURSO DO AUTOR. DANOS MATERIAIS - Devolugdo
determinada na r. sentenca - Auséncia de recurso da instituicdo
bancaria, que ja depositou nos autos o valor da condenagao. DANOS
MORAIS - Embora reconhecida a fraude na contratacio do
empréstimo com desconto em folha de pagamento (o que restou
incontroverso nos autos), o consumidor demorou mais de 5 anos
para ingressar com a demanda - Fato que ndo poderia ser ignorado
- Autor contribuiu, por sua desidia, com o agravamento da situagdo
- Principio "duty to mitigate the loss' - Jurisprudéncia do TJSP -
Pedido indenizatorio corretamente refutado em primeiro grau -
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Sentenca mantida - RECURSO DESPROVIDO. (TISP; Apelacao
Civel 1001674-12.2022.8.26.0297; Relator (a): Sergio Gomes; Orgio
Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro de Jales - 3* Vara
Civel; Data do Julgamento: 06/03/2023; Data de Registro:
06/03/2023)

Inexigibilidade de débito c/c repeticdo de indébito e indenizagdo por
danos morais — Contrato bancario — Empréstimo consignado com
descontos em beneficio previdenciario — Fraude — Nulidade da
contratagdo — inexigibilidade dos valores — Matérias ndo devolvidas
— Questoes superadas. Devolu¢do em dobro — Ndo cabimento —
Aplicagao do entendimento firmado pela Corte Especial do C. STJ, no
Jjulgamento do EAREsp n° 676.608/RS — Fraude perpetrada em nome
da autora que apenas foi constatada apos pericia grafotécnica em
demanda judicial — Boa-fé objetiva na cobran¢a dos valores —
Reconhecimento — Devolugao na forma simples — Compensagdo
(crédito e débito de igual natureza) — Possibilidade — Artigo 368 do
Codigo Civil — Juros de mora — Termo inicial — Fluéncia a partir do
evento danoso — Reconhecimento — Juros de mora que incidem desde
cada desconto indevido — Artigo 398 do Codigo Civil e Sumula 54 do
STJ — Corre¢do monetaria pela tabela pratica do TJSP a partir da
data de cada desembolso. Danos morais — Ndo reconhecimento —
Inexisténcia de lesdao a direito de personalidade, de cobranca
vexatoria, de inscricdo em cadastro de inadimplentes ou de dano a
reputacdo — Peculiaridade (singularidade) relativa a questio de fato
— Autora que se beneficiou dos valores contratuais disponibilizados
em conta de sua titularidade, tendo questionado a contratacdo cerca
de quatro anos apds o inicio dos descontos — Auséncia de
comprometimento da subsisténcia da autora, ou de efetivas
consequéncias na esfera moral e material — Inexisténcia de
comprovagdo de ato depreciativo e/ou desabonador — Inobservincia
do artigo 373, inciso 1, do CPC — Fatos da causa que ndo ensejam
dano moral — Pretensdo afastada —— Sentenga reformada em parte —
Sucumbéncia reciproca caracterizada — Incidéncia do artigo 86,
‘caput’, do CPC. Recurso do réu provido em parte, prejudicado o
recurso da autora. (TJSP; Apelagao Civel
1002355-37.2021.8.26.0484; Relator (a): Henrique Rodriguero
Clavisio; Orgﬁo Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro de
Promissdo - 1* Vara Judicial; Data do Julgamento: 17/01/2023; Data
de Registro: 17/01/2023)

Assim sendo, a sentenca deve ser reformada apenas para (i) afastar a
condenacdo do banco ao pagamento de indenizagdo por danos morais; e (ii)
determinar a restituigdo simples. Por consequéncia, estabelecer a sucumbéncia

reciproca, com pagamento das custas e despesas processuais por ambas as partes em
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igual proporg¢do, além de honorarios advocaticios devido por ambas aos patronos da

parte adversa, no percentual de 12%, observada a gratuidade concedida.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL PROVIMENTO
AO RECURSO DA RE E NEGO PROVIMENTO AO RECURSO ADESIVO
DA AUTORA.

ERNANI DESCO FILHO
RELATOR
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