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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1107819-70.2023.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
RAFAELA CERBONCINI ELOI LUZA, é apelado IBI DEPILACAO A LASER
LTDA.-ME.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 25 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto da Relatora, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores HUGO CREPALDI
(Presidente sem voto), JOAO ANTUNES E ANA LUIZA VILLA NOVA.

Sdo Paulo, 9 de abril de 2025.

MARY GRUN
Relatora
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 37018

APELACAO N°: 1107819-70.2023.8.26.0002

COMARCA: SAO PAULO

APELANTE: RAFAELA CERBONCINI ELOI LUZA
APELADA: IBI DEPILACAO A LASER LTDA. ME

PRESTACAO DE SERVICOS ESTETICOS. RESCISAO
CONTRATUAL, DEVOLUCAO EM DOBRO DAS
QUANTIAS PAGAS E INDENIZACAO POR DANOS
MORALIS. Autora pretende a resolugdo do contrato de
prestacdo de servigos estabelecido com a ré, a restituicdo em
dobro das quantias pagas e sua condenagdo por danos
morais. Sentenca de procedéncia parcial. Apelo da autora.
Pretensdo recursal limitada a ocorréncia dos danos morais.
Afirmag¢do autoral de que, apds a contratagdo de
determinados pacotes mensais de servigos estéticos,
enfrentou problemas para agendar as sessOes e para terem
reconhecidos pela ré os pagamentos regulares das
mensalidades, pelo que optou pelo cancelamento do pacote,
sem que lhe tenham sido reembolsados os valores pagos.
Danos morais corretamente afastados. Demandante que ndo
comprovou a ocorréncia de circunstancias excepcionais,
aptas a causar efetivo abalo psicolégico ou emocional que
extrapole o aborrecimento a que todos estdo sujeitos na vida
em sociedade. O mero trasntorno causado por
descumprimento contratual ndo ¢é suficiente para incutir
sofrimento indenizavel, conforme reiteradamente decidido
por este E. Tribunal de Justica, inclusive esta C. Camara.
Precedente do C. STJ. Indeniza¢do moral indevida. Sentenca
mantida. Recurso desprovido.

Vistos.

Trata-se de “ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
C.C. INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS” (sic)
ajuizada por RAFAELA CERBONCINI ELOI LUZA em face de
ASSOCIACAO DO SISTEMA DE FRANQUIA OPENLASER.

A r.

sentenca de fls. 231/234, disponibilizada

no DJe de 28/11/2024 — fls. 237, julgou parcialmente procedente

o pedido, nos seguintes termos:

“Ante o exposto, promovendo a exting¢io da fase de
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conhecimento do processo com resolucdao do mérito (art.
487, 1, do CPC), JULGO PROCEDENTES os pedidos
formulados na peticdo inicial para (i) declarar a
resolucdo do contrato havido entre as partes e (ii)
condenar a ré a restituir a autora, de forma dobrada, os
valores cobrados a partir de julho de 2023, com corregdo
monetdria e juros legais desde cada pagamento.

Reciproca a sucumbéncia, cada uma das partes
suportardi metade das custas do processo e pagard, aos
advogados da contraparte, honordrios de 5% do valor
atualizado da causa (art. 85, §2°).”

Inconformada, apela a autora (fls. 239/248).

Assevera que “contratou o pacote de depilacio na
virilha com a liberagdo de cortesia como sendo a depilagdo nas axilas
no valor de R$85,90 mensais. Sendo assim, a Apelante agendou sua 1°
sessdo, sendo todas as tratativas pelo WhatsApp e, cumpre salientar,
que em nenhum momento foi enviado para parte autora, o contrato,
nem recibos ou comprovante dos valores pagos. De todo modo, a autora
adquiriu o pacote e realizou o pagamento através do link enviado pela
Apelada e as outras parcelas eram na modalidade de crédito automdtico
em sua fatura, que era descontado todo més o valor de R$85,90”. (fls.

241)

Afirma que “comecou a enfrentar grandes
problemas com a Apelada, pois todas as vezes que a parte tentava
agendar uma sessdo, era alegado pela OPENLASER que a Apelante
estava inadimplente No entanto, conforme jd mencionado, as
mensalidades eram descontadas todo més na fatura de cartio de crédito
da autora, desse modo, ndo hd o que se falar em inadimpléncia, sendo

que a autora sempre adimpliu com os pagamentos”. (fls. 241)

Aduz que “pela facilidade logistica e de acesso

aquela unidade, e pela dificuldade e falta de tempo em procurar um
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outro servigo de depilagdo a laser, a Apelante optou por fazer um novo

procedimento na OPENLASER”. (fls. 241)

Sustenta que “os mesmos tipos de problemas
persistiram, quando a autora tentava realizar um agendamento,
aApelada alegava que a parte autora estava inadimplente,

demonstrando mais uma vez o descaso com a consumidora”. (fls. 241)

Argumenta que “como aquelas falhas no
processamento de pagamentos impediram a Apelante de dar
continuidade ao tratamento nos meses entre Junho-Julho/2023, a
consumidora, optou por CANCELAR O PACOTE, A RELACAO COM
A CLINICA, E COM O SERVICO PRECARIO PRESTADO; DEVIDO
A PERDA DA A CONFIANCA NOS SERVICOS PRESTADOS PELA
RE, BEM COMO EM RELACAO A SUA ESTRUTURA”. (fls.
241/242)

Pontua que “a Apelada aceitou o pedido de
cancelamento, a principio, e, ainda, foi alegado pela gerente que so
estavam "aguardando a resolug¢do de problemas mnos sistemas" para
concluir o reembolso dos valores que estavam sendo descontados més a
més mesmo apos o pedido de cancelamento. Além disso, a gerente,
'GIOVANA', garantia que a parte autora 'podia ficar tranquila'.
Ocorre que, tais reembolsos ndo foram conferidos a Apelante”. (fls.

242)

Aponta que “é indiscutivel que o objeto central da
demanda diz respeito ao jd mencionado DESCUMPRIMENTO
PRESTACIONAL da Apelada promovida perante a Apelante, quando
ela foi sujeita a uma série de cobrangas indevidas (e subsistentes) por

um servigo ndo utilizado”. (fls. 242)

Defende que “a partir do momento em que o

cumprimento de tal promessa é negado, gerando uma série de prejuizos
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ou Onus excessivo ao consumidor contratante, conclui-se que tal

procedimento foi objeto de publicidade enganosa”. (fls. 242)

Narra que “diante da constatacio da jd citada
quebra da boa-fé objetiva de ordem contratual, funcional e prestacional
por parte da Apelada em relacio a Apelante - verifica-se ai que a
empresa promoveu igualmente um ato ilicito indenizdvel previsto pelo
Art. 187 do CC, segundo o qual “comete ato ilicito o titular de um
direito que ao exercé-lo excede manifestamente os limites impostos por

seu fim econémico/ social””. (fls. 244)

Alega que “ndo hd que se falar, assim, tdo somente
da necessidade de garantia da restituicdo material do valor devido a
Apelante, mas também da restituicio de ordem MORAL que lhe ¢é
devida. Ndo hd que se diminuir a situag¢do a qual ela se vé vinculado ao
patamar de mero ‘'aborrecimento' ordindrio, quando o caso aqui
retratado, em verdade, decorreu de uma série de imposigoes injustas e

forgosas de atos abusivos por parte da Apelada”. (fls. 245)

Argui que “tem sido prejudicada ndo so
financeiramente, mas também com a sua imagem, jd que corre o risco
de ser negativada por uma divida injustificada, estd sendo impedida
até mesmo de adimplir com outras contas e obrigacoes financeiras. Nao
se pode deixar de reconhecer, neste dmbito de andlise do feito, todo o
tempo util de wvida e profissional subtraido da peticiondria
indevidamente, sem que o mesmo JAMAIS tivesse dado causa para este

quadro de abusos”. (fls. 245)

Compreende que “restou comprovado a ocorréncia
do Dano Movral. Nesse caso, a contradi¢do levada a aprecia¢do deste
Juizo ad quem, no qual resta devidamente caracterizado os danos
morais sofridos pela Apelante, pede-se para a Colenda Cdmara fixar

um valor pecunidrio referente ao pedido de danos morais pleiteado na
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exordial”. (fls. 247)

Garante que “a situacdo que se resume na situacao
vexatoria praticada pelo seguranca da Apelada, ultrapassa em muito a
esfera do 'mero dissabor e aborrecimento da vida cotidiana'”. (fls.

247)

Requer, ao fim, “seja o presente recurso conhecido
e provido, para que: a) seja reformada a sentenga, julgando totalmente
procedentes os pedidos formulados pela parte Apelante para reformar
sentenga, para que o Apelado seja condenada ao pagamento de
indenizagdo pelos danos morais suportados no valor de R$ 10.000,00;
b) Fixar o 0nus da sucumbéncia, incluindo o pagamento das custas e
despesas processuais, e fixar honordrios advocaticios em favor da parte
Apelante, nos moldes do art 85, § 8°-A do CPC, ou, alternativamente,
majord-los;”. (fls. 248)

Tempestivo, o recurso foi regularmente

processado e devidamente preparado (fls. 249/250 e 268/269).

Contrarrazdes as fls. 255/260.
E o relatério.

A autora ajuizou a presente demanda visando a
resolucao do contrato de prestacao de servigos estabelecido com
a ré, a restituicdo em dobro das quantias pagas e sua condenacao

por danos morais.

Afirma a autora que, apdés a contratagdo de
determinados pacotes mensais de servicos estéticos, enfrentou

problemas para agendar as sessdes e para terem reconhecidos
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pela ré o pagamento regular das mensalidades, pelo que optou
pelo cancelamento do pacote, sem que lhe tenham sido

reembolsados os valores pagos.

E, como visto, a r. sentenca julgou procedentes
os pedidos declaratério e de restituicdo dos valores;
improcedente, contudo, o pedido de condenacdao por danos
morais, pois “ndo se identifica, como consequéncia da omissio da ré
em cancelar a cobranga, vulneragdo a direitos da personalidade da
autora, ou a sua dignidade, a justificar o arbitramento de indenizagdo
de danos morais” (fls. 234), parcela da decisdo contra a qual se
insurge a parte. No entanto, em que pese o esforgo
argumentativo da parte apelante, seu inconformismo nao

comporta acolhida.

Isto porque, tendo em vista os fatos narrados,
nao é possivel verificar a ocorréncia de abalo aos direitos de
personalidade da requerente, tratando-se de mero
descumprimento contratual por parte da ré, incapaz de ensejar
prejuizo a sua imagem ou honra ou provocar angustia ou abalo

psiquico anormal a ponto de justificar a indenizacao pretendida.

Com efeito, vé-se dos autos que a devolugao
dos valores a autora ja foi determinada pela r. sentenga,
acrescidos de juros e corre¢do monetaria, ndo havendo indicios
de repercussao do ato em sua esfera pessoal, na medida em que a

situagdo suportada ndo evidencia excepcionalidade.

Na verdade, o fato narrado deflui dos inimeros
embates naturais da vida em sociedade, cuidando-se de relacao

comercial malsucedida e que resulta apenas em aborrecimento ou
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dissabor decorrente do descumprimento do contrato, sem que

ingresse no terreno da ofensa a direito de personalidade.

O dano moral advindo do descumprimento

contratual somente se caracterizaria caso acarretasse “a dor, o

vexanie, O

sofrimento ou mesmo a humilhacdo que, fugindo a

normalidade, interfira intensamente no comportamento psicoldgico do

individuo, chegando a causar-lhe afli¢do, angistia e desequilibrio em

seu bem estar", conforme ja se pronunciou o C. Superior Tribunal

de Justica:

“RECURSO ESPECIAL - RESPONSABILIDADE
CIVIL - INDENIZACAO POR DANOS MORAIS -
IMOVEL - DEFEITO DE CONSTRUCAO -
INFILTRACOES EM APARTAMENTO -
POSSIBILIDADE DE UTILIZACAO -
CONSTATACAO, PELAS INSTANCIAS

ORDINARIAS - LAMENTAVEL DISSABOR - DANO
MORAL - NAO CARACTERIZADO - RECURSO
ESPECIAL IMPROVIDO.

I - As recentes orientacoes desta Corte Superior, a qual

alinha-se esta Relatoria, caminham no sentido de se
afastar indenizacdes por danos morais nas hipoteses em
que hd, na realidade, aborrecimento, a que todos estio

sujeitos.

II - Na wverdade, a wvida em sociedade traduz,
infelizmente, em certas ocasides, dissabores que, embora
lamentdveis, ndo podem justificar a reparacdo civil, por
dano moral. Assim, ndo é possivel se considerar meros

incomodos como ensejadores de danos morais, sendo
certo que s se deve reputar como dano moral a dor, o
vexame, 0 sofrimento ou mesmo _a humilhacdo que,

fugindo a4 mnormalidade, interfira intensamente no

comportamento psicologico do individuo, chegando a

causar-lhe aflicdo, angustia e desequilibrio em seu bem

estar.

III - No caso, a infiltra¢do ocorrida no apartamento dos
ora recorrentes, embora temnha causado, ¢é certo,
frustracio em sua utilizagdo, ndo justifica, por si so,
indenizac¢do por danos morais. Isso porque, embora o0s
defeitos na construcio do bem imovel tenham sido
constatados  pelas  Instdncias  ordindrias, tais
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circunstdncias, ndao tornaram o imovel improprio para o
uso.

7

IV - Recurso especial improvido.”

(REsp n® 1.234.549/SP; 3% Turma; Ministro Relator:
MASSAMI UYEDA; DJe de 10.12.2012 — g. n. ).

Infere-se, assim, que o caso dos autos, com base
no relato inicial e no arcaboucgo probatério produzido, nao se
trata de circunstancia excepcional que autorize indenizacdo por

dano moral.

Os desgostos retratados, assim, nao
ultrapassam os limites extrapatrimoniais com relacdo a direitos
personalissimos, nem submeteram a autora a situacdo aviltante,
humilhante ou vexatéria a ponto de causar danos morais
indenizdveis, pelo que deve ser mantida a r. sentenca proferida

em primeiro grau.

Nesse sentido, precedentes desta C. Camara:

“APELACAO. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS. Parcial procedéncia.
Insurgéncia do autor. Compra de camisetas pelo site da
empresa ré. Produtos ndo entregues. Devolugio do valor
por meio de voucher. Sentenca que determinou a
devolugdo em espécie. Pedido de indenizagdo por danos
morais. Descabimento. Inadimplemento contratual.
Situacdo narrada que é incapaz de causar ofensa a honra
e ao direito da personalidade da parte autora. Hipdtese
que se caracteriza como mero aborrecimento, ndio
indenizdvel. Precedentes deste E. Tribunal de Justica.
Sentenc¢a mantida. Recurso ndo provido.”

(TJSP; Apelagao Civel 1005658-89.2023.8.26.0322;
Relator (a): Rodolfo Cesar Milano; Orgéao Julgador:
252 Camara de Direito Privado; Foro de Lins - 32
Vara Civel; Data do Julgamento: 28/11/2024; Data
de Registro: 28/11/2024)

“DIREITO CIVIL E CONSUMIDOR. APELACAO

CIVEL. PRESTACAO DE SERVICOS. DECURSO DO
PRAZO CONTRATADO PARA A EFETIVA
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ENTREGA E INSTACAO DOS PRODUTOS. ACAO
DE RESCISAO CONTRATUAL CUMULADA COM
INDENIZATORIA. SENTENCA DE  PARCIAL
PROCEDENCIA. INSURGENCIA DA AUTORA. 1.
Dano Moral. Revelia do réu que, por si s6, ndo implica
em procedéncia automdtica dos pedidos. Necessidade de
comprovagdo do abalo moral experimentado. Ndo
caracterizagio mna hipotese dos autos, ainda que
aplicdveis os efeitos da revelia e as normas protetivas
da lei consumerista. Inadimplemento contratual que ndo
atinge os direitos de personalidade da demandante, no
caso concreto em exame. 2. Majoragdo dos honordrios
advocaticios de sucumbéncia. Discussdo versando sobre
a aplicagdo do art. 85, §§ 8° e 8°-A, do CPC. Verba
honordria de sucumbéncia, cuja fixacdo, na hipotese dos
autos, ndo estd atrelada aos valores minimos definidos
em Tabela do Conselho Seccional da OAB. Valor
arbitrado com observincia dos pardmetros delineados no
§2°, do art. 85, do CPC. 3. Senten¢a mantida. Recurso
desprovido.”

(TJSP; Apelagao Civel 1131606-28.2023.8.26.0100;
Relator (a): Jodo Antunes; Orgao Julgador: 25%
Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 39°
Vara Civel; Data do Julgamento: 22/11/2024; Data
de Registro: 22/11/2024)

“RECURSO DE APELAGAO - Cancelamento de pacote
de viagem - Acgdo de rescisdo contratual c.c. devolugdo
de quantias pagas e indenizag¢do por danos morais -
Sentenca de parcial procedéncia - Insurgéncia da autora
no que concerne ao dano moral, afastados na origem -
Meros transtornos, mno presente caso, que Ndo
ultrapassaram dissabores do cotidiano - Para a
configuracio do dano moral, é necessdria a existéncia de
um prejuizo efetivo a esfera intima do individuo, que
extrapole o mero inadimplemento contratual, o que nao
restou comprovado mno caso concreto - O simples
descumprimento contratual, sem que haja violagdo
grave a direitos da personalidade, ndo enseja reparacio
por dano moral - Precedentes do C. ST] e desta E. Corte
- Sentenc¢a mantida - Recurso desprovido.”

(TJSP; Apelagao Civel 1002456-50.2022.8.26.0222; Relator
(a): Ana Luiza Villa Nova; Orgao Julgador: 25 Camara de
Direito Privado; Foro de Guariba - 1* Vara Judicial; Data do
Julgamento: 27/01/2025; Data de Registro: 27/01/2025)

“COMPRA E VENDA DE PACOTE DE VIAGEM. Agio de
rescisdo contratual, restituigio de valores e indenizagdo por danos
morais. Sentenga de parcial procedéncia dos pedidos. Apelagio dos
autores. Pedido de condenacido da ré a restituicdo imediata dos
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valores prejudicado diante do pagamento da divida. Auséncia de
interesse recursal. Danos morais mndo caracterizados. Mero
inadimplemento contratual que ndo provocou danos aos direitos de
personalidade do demandante. Sentenca mantida. RECURSO
CONHECIDO EM PARTE E NAO PROVIDO.”

(TJSP; Apelagdao Civel 1009832-40.2021.8.26.0152; Relator
(a): Carmen Lucia da Silva; Orgao Julgador: 25* Camara de
Direito Privado; Foro de Cotia -3® Vara Civel; Data do
Julgamento: 31/08/2022; Data de Registro: 31/08/2022)

A matéria versada na presente agdo fica, desta

forma, inteiramente prequestionada.

Esclarece-se, por fim, que a oposicdo de
embargos declaratérios manifestamente protelatérios dara ensejo
a aplicacao da penalidade prevista no art. 1.026, §2° do
CPC/2015, porquanto a resisténcia ao resultado ora exposto deve

ser ventilada através de recurso préprio.

Ante o exposto, pelo meu voto, nega-se

provimento ao recurso.

O presente apelo foi interposto sob a égide do
atual Coédigo de Processo Civil, que determina o arbitramento de
honorérios advocaticios em recurso (art. 85, § 1°, Coédigo de
Processo  Civil). Assim, majora-se a verba honoraria
sucumbencial fixada na origem em 5% para 7,5% sobre o valor

atualizado da causa (art. 85, § 11, do CPC).

MARY GRUN

Relatora
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