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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1003166-37.2024.8.26.0081, da Comarca de Adamantina, em que ¢ apelante
CREFISA S/A CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS, é apelado
HONORIO FERNANDES (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 15* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores ACHILE ALESINA
(Presidente) E VICENTINI BARROSO.

Sao Paulo, 9 de abril de 2025.
CARLOS ORTIZ GOMES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelaciao Civel  Processo n° 1003166-37.2024.8.26.0081

Origem: Foro de Adamantina/1* Vara

Magistrado(a) de Primeiro Grau: Fabio Alexandre Marinelli Sola

Recorrente: Crefisa S/A Crédito, Financiamento e Investimentos

Recorrida: Honério Fernandes Justica Gratuita

Relator: Carlos Ortiz Gomes

Orgio Julgador: 15* Camara de Direito Privado

Voto n° 01582

Apelacio civel. Acdo declaratéria de inexisténcia de relacdo juridica
cumulada com restituicdo do indébito e indenizacio por danos morais.
Empréstimo pessoal nio reconhecido. Descontos indevidos. Sentenca
de procedéncia.

Preparo. Recolhimento correto, com base no valor da condenacdo, nos
termos do art. 4°, §2°, da Lei 11.608/2003. Pagamento efetivado, conforme
consulta ao SAJ.

Mérito. Inexisténcia da relacdo juridica. Negativa da contratacdo que atrai
para o Banco o Onus da prova da regularidade da operagdo. Competia a
parte fornecedora comprovar, estreme de duvidas, a efetiva legitimidade
do débito. Instrumentos apresentados, todavia, sem qualquer tipo de
assinatura (fls. 99/105, 133/138, 141/146 e 180/186). Meros prints
enxertados na contestacdo (fls. 75/76 ¢ 78/80), com a suposta assinatura,
que ndo se prestam para tal fim. Ademais, os elementos dos autos indicam
a ocorréncia de fraude. Inconsisténcias nos dados pessoais. Divergéncias
no telefone e no tipo de aposentadoria do autor, além do nimero
incompleto do RG. Demonstragdo, por extrato bancario, do ndo
recebimento de qualquer quantia. O réu, por sua vez, apesar de alegar a
disponibilizagdo do valor por crédito em cartdo pré-pago, ndo comprovou
a entrega, nem a utilizagdo do plastico. "Contrato de Emissao e Utiliza¢do
do Cartdo Crefisa Pré-Pago Mastercad" apocrifo (fls. 157/159). Telas
sist€émicas que nao servem para demonstrar o uso do cartdo (fls. 125/132 ¢
149/156). Inexisténcia da relacio juridica e inexigibilidade do débito
bem reconhecidas na senteng¢a. Nao configurada a culpa exclusiva da
vitima ou de terceiro. Risco da atividade explorada pelo Banco. Falha na
prestacdo dos servigos. Responsabilidade objetiva da instituigcdo
bancaria/financeira.

Restituicdo em dobro. Inobservancia do dever de boa-fé objetiva pelo réu
(art. 51, inciso IV, do Cédigo de Defesa do Consumidor e 422 do Codigo
Civil). Restituicdo dos valores em dobro em relagdo aos descontos
efetuados apds 30/03/2021 [EAREsp n°® 664.888-RS].

Dano moral. Descontos indevidos, por quatro anos, que variaram entre R$
24,19 e R$ 181,43, sobre conta bancaria em que recebe os parcos recursos
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de beneficio previdenciario, de carater alimentar. Auséncia de efetiva
comprovagdo da disponibilizacdo de valores ao autor. Mesmo em Juizo o
Banco nfo sinalizou qualquer predisposicdo em corrigir o erro, ao
contrario, insiste em rebater, trazendo argumentos genéricos e impondo
dificuldades ao direito da demandante. Os fatos tém potencial suficiente
para a afetacdo da esfera moral, de modo a abalar o equilibrio psicologico
¢ o bem-estar. Hipotese ndo compreendida no simples aborrecimento do
cotidiano. Dano moral configurado. Indenizacdo mantida em RS
3.000,00, conforme os principios da razoabilidade e da proporcionalidade,
¢ a funcgdo dissuasoria de novas praticas abusivas. Precedentes desta C.
Camara em casos parelhos.

Compensacao. Impossibilidade. Falta de comprovagao da disponibiliza¢do
de valores ao autor.

Sentenca mantida. Recurso desprovido. Honorarios majorados (art.
85, §11, do CPC).

Vistos etc.

Trata-se de apelagdo interposta contra a r. sentenga que julgou procedentes
os pedidos formulados na ag¢do declaratoria de inexisténcia de relagdo juridica, restitui¢dao
do indébito e indeniza¢do por danos morais, ajuizada por Hondrio Fernandes contra
Crefisa S/A Crédito, Financiamento e Investimentos, para: "a) DECLARAR a
inexisténcia de relagdo juridica entre as partes, e, consequentemente, inexigiveis todos os
descontos referentes ao contrato n° 022280004028, confirmando a tutela antecipada, b)
CONDENAR a institui¢do financeira requerida a restituir ao autor todos os valores
descontados em relagdo ao contrato n° 022280004028, em dobro, os realizados depois de
30/03/2021, e de forma simples os anteriores a essa dada, conforme planilha de fls. 13/14,
acrescidos de corre¢do monetaria pela Tabela Pratica do TJSP a contar de cada desconto e
de juros de 1% ao més a contar da citagdo, consignando que a partir de 28/08/2024, a
correcdo sera pelo indice IPCA e os juros moratorios corresponderdo a taxa SELIC
deduzido o indice IPCA, conforme artigos 389 e 406, ambos do Codigo Civil, alterados pela
Lei n.° 14.905/2024, e c) CONDENAR a institui¢do financeira requerida ao pagamento de
danos morais ao autor, no importe de R$3.000,00 (trés mil reais), devidamente atualizado
nos termos da Sumula 362 do STJ (data do arbitramento), aplicando-se ainda juros de 1%
ao més, a partir do evento danoso (Sumula 54 do STJ), considerando-se a data do primeiro
desconto, consignando que a partir de 28/08/2024, a corregdo sera pelo indice IPCA e os

juros moratorios corresponderdo a taxa SELIC deduzido o indice IPCA, conforme artigos
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389 e 406, ambos do Codigo Civil, alterados pela Lei n.° 14.905/2024 O vencido pagara as
custas/despesas processuais e verba honoraria de sucumbéncia que fixo em R31.000,00 (mil
reais), nos termos do artigo 83, §8°, do Codigo de Processo Civil". (fls. 187/193).

O réu, ora apelante, alega, em suma, que: a) ndo houve ilegalidade na
contratacdo e nos descontos; b) "Contrato de empréstimo de pessoal gravado sob n°.
022280004028 firmado em 18/12/2020 de forma presencial na loja fisica de 2228."; ¢) "no
ato de celebragdo do contrato de empréstimo pessoal, o Autor/Apelada disponibilizou uma
copia do seu documento pessoal. De que forma a Apelante teria acesso a documento em
nome do Apelado sendo por meio de entrega pessoal do documento."; d) "Os valores
solicitados pela requerente foram disponibilizados, a serem adimplidos de forma parcelada
através de débito em conta corrente indicada pelo autor no momento da contratagdo.
Outrossim, a Apelante / Ré procedeu com o desconto em conta corrente conforme
autorizado pela propria do Autor, onde de livre e espontdnea vontade informou e autorizou
que os débitos devem ser descontados diretamente da sua conta. contrato firmado, quitou
outros dois contratos firmados com a Apelante conforme clausula de confissdo de divida no
valor de R$ 45,53, inclusive Nobres Desembargadores, ambos os contratos se encontram
assinados os quais foram apresentados como prova. Mesmo assim, o douto magistrado
entendeu que ndo seria caso de pericia e alega que a apelante ndo comprovou a
contratagdo."; €) " O valor disponibilizado foi creditado em um cartdo identificado 531843
de numeracgdo final 1188 na data de 18/12/2020, conforme comprovante apresentado nos
autos do processo. O referido cartdo identificado pela numeragdo 531843, foi adquirido
pelo Apelado em 8/08/2019, conforme contrato assinado pelo proprio autor. Conforme
extrato apresentado, o valor foi creditado no cartdo identificado pelo id 531843, sendo que,
no dia seguinte ao crédito o Autor procedeu com saque no valor de RS 400,00. Outras
movimentagoes foram realizadas entre os meses de agosto de 2019 a setembro de 2021,
sendo, todos os saques realizados no municipio da Adamantina. Imperioso adentrar nos
apontamentos alegados pelo Autor/Apelante na exordial. Sustenta o Autor que o numero do
RG encontra errado, bem como, o numero do telefone e cargo utilizado. Os apontamentos
alegados pelo Autor/Apelado ndo sdo suficientes para que seja declarado inexistente o
contrato firmado em 18/12/2020. O numero do RG que o Autor sustenta que esta errado, na
verdade, apenas os dois ultimos numeros ndo foram demonstrados, restando os demais

totalmente verdadeiros e sequenciais informados em seu documento pessoal."; f) ndo houve
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ma-fé, de modo que incabivel a restituicio em dobro; g) ndo houve ndo dano moral
indenizavel; h) "mostra-se imperiosa a compensagdo entre o montante repassado a parte
Requerente e eventuais restitui¢oes a serem realizadas pela Requerida." (fls. 196/220).

Recurso tempestivo, regularmente processado, respondido (fls. 228/236) e
preparado (fls. 221/224).

Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.

O recurso deve ser desprovido.

Preliminarmente.

De inicio, cabe registrar que ndo pode ser levada em conta a planilha
emitida pela Serventia a fls. 237, pois utilizou-se como parametro o valor da causa (R$
15.747,44) em processo com condenagao de quantia liquida (fls. 192/193 da sentenca).

Assim, ao contrario do informado na certidao de fls. 238, o preparo esta
correto, pois efetuado com base no valor da condenacao (planilha de fls. 222/224), nos
termos do art. 4°, §2°, da Lei 11.608/2003.

No mais, apesar do constante ao final da certidao de fls. 238 ("4 GUIA DE
FLS 221 FOI JUNTADA DESACOMPANHADA DO RESPECTIVO COMPROVANTE DE
PAGAMENTO"), verifica-se, em consulta ao SAJ ("Cadastro" - "Despesas Processuais"), a
realizagdo do pagamento, em 25/10/2025, de RS 474,81, da guia n® 240590214263657-0001,
que corresponde a encartada a fls. 221 pelo recorrente.

Portanto, constatada a regularidade do preparo, passa-se a andlise do
mérito.

Meérito.

O autor negou, peremptoriamente, ter contratado o empréstimo pessoal n°
022280004028.

Como se sabe, o 6nus da prova do fato positivo estava a cargo do
fornecedor. A negativa da contratagdo atrai para o réu o 6nus da prova da regularidade da
operagdo. Competia a parte fornecedora comprovar (art. 357, inc. III, do Cédigo de Processo

Civil), estreme de dtvidas, a regularidade da contratagao.
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Nao obstante, os instrumentos apresentados pelo réu estdo sem qualquer
tipo de assinatura (fls. 99/105, 133/138, 141/146 ¢ 180/186), e os meros prints enxertados na
contestagdo (fls. 75/76 e 78/80), com a suposta assinatura, ndo se prestam para tal fim.

Cabia ao requerido ter exibido copia completa do contrato, devidamente
assinada, como determinado na decisdo de fls. 174, o que, todavia, nao foi cumprido.

Ademais, os elementos dos autos indicam a ocorréncia de fraude.

Ha diversas inconsisténcias nos dados pessoais inseridos no instrumento
contratual (fls. 99/105): divergéncias no telefone e no tipo de aposentadoria do autor (por
idade, ao invés de por tempo de contribui¢ao), além do nimero incompleto do RG.

Nio € so.

O demandante, ap6s a determinagdo de fls. 174 do Nobre Juizo Singular,
demonstrou, com o extrato de fls. 178, ndo ter recebido qualquer quantia em sua conta
bancaria.

O réu, por sua vez, apesar de alegar que o valor disponibilizado foi
creditado em um cartdo pertencente ao autor, ndo comprovou a a entrega, nem a utilizacao
do plastico. Como se vé, o "Contrato de Emissdo e Utilizacdo do Cartdo Crefisa Pré-Pago
Mastercad" ndo esta assinado (fls. 157/159), e as telas sistémicas de fls. 125/132 e 149/156,
como ¢ evidente, ndo servem para demonstrar o uso.

Enfim, constata-se a auséncia de demonstragdo da existéncia da relagao
juridica e da legitimidade do débito e dos descontos efetuados, ndo tendo o réu se
desincumbido de seu 6nus probatorio (art. 373, I, do CPC).

Nao configurada a culpa exclusiva da vitima ou de terceiro, sdo evidentes
as falhas na prestagdo do servico pelo Banco, e sua responsabilidade (objetiva) pelo
ocorrido, fato que estd inserido no risco da atividade por ele explorada, nos termos do art.
14, caput, do CDC, e da Sumula 479 do STJ.

Nessa ordem de ideias, a inexisténcia da relagdo juridica e a
inexigibilidade da divida restaram bem reconhecidas na sentenca.

Restituicdo em dobro.

No que toca ao tdpico restituigdo em dobro, nos termos do art. 42 do
Codigo de Defesa do Consumidor, ha necessidade de se distinguir as solugdes distintas,

conforme o tempo das cobrancas:
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1%) Para as cobrangas anteriores a 30/03/2021: ha necessidade do concurso de dois

requisitos: o pagamento em dobro ¢ a ma-fé do credor [Agint no AREsp 1166061/PR,
Rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino, 3" Turma, j. 17/04/2018 (www.stj.jus.br)].

2°) J& nas cobrangas a partir de 31/03/2021: se deve observar o pagamento indevido

e a conduta contraria a boa-fé objetiva, sem a necessidade de se perquerir quanto ao dolo

ou a culpa, conforme entendimento do Colendo Superior Tribunal de Justica, lancado em

processo submetido ao regime dos recursos repetitivos (Tema 929):
"EMENTA
DIREITO PROCESSUAL CIVIL E DO CONSUMIDOR. HERMENEUTICA DAS
NORMAS DE TUTELA DE SUJEITOS VULNERAVEIS E DE BENS, DIREITOS
OU INTERESSES COLETIVOS OU DIFUSOS. EMBARGOS DE DIVERGENCIA.
REPETICAO EM DOBRO. PARAGRAFO UNICO DO ART. 42 DO CDC.
REQUISITO SUBJETIVO. DOLO OU CULPA. IRRELEVANCIA. ENGANO
JUSTIFICAVEL. ELEMENTO DE CAUSALIDADE E NAO DE
CULPABILIDADE. APURACAO A LUZ DO PRINCIPIO DA
VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR E DO PRINCIiPIO DA BOA-FE
OBJETIVA. PARCIAL MODULACAO TEMPORAL DE EFEITOS. ART. 927, §
3%, DO CPC/2015.

IDENTIFICACAO DA CONTROVERSIA

1. Trata-se de Embargos de Divergéncia que apontam dissidio entre a Primeira e a
Segunda Sec¢des do STJ acerca da exegese do art. 42, paragrafo unico, do Codigo de
Defesa do Consumidor — CDC. A divergéncia refere-se especificamente a necessidade
de elemento subjetivo (dolo ou culpa) para fins de caracterizacdo do dever de
restituicdo em dobro da quantia cobrada indevidamente.
2. Eis o dispositivo do CDC em questao: "O consumidor cobrado em quantia indevida
tem direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso,
acrescido de correcdo monetaria e juros legais, salvo hipotese de engano justificavel"

(art. 42, paragrafo tnico, grifo acrescentado).

(..
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19.5. MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO: "O cédigo consumerista introduziu
novidade no ordenamento juridico brasileiro, ao adotar a concepg¢do objetiva do abuso
do direito, que se traduz em uma clausula geral de protecdo da lealdade e da confianga
nas relagdes juridicas, prescindindo da verificacdo da inten¢do do agente — dolo ou
culpa — para caracterizagdo de uma conduta como abusiva (...) Nao ha que se perquirir
sobre a existéncia de dolo ou culpa do fornecedor, mas, objetivamente, verificar se o
engano/equivoco/erro na cobranga era ou ndo justificavel."
20. Sob o influxo da proposi¢do do Ministro Luis Felipe Salomao, acima transcrita, e
das ideias teorico-dogmaticas extraidas dos Votos das Ministras Nancy Andrighi e
Maria Thereza de Assis Moura e dos Ministros Og Fernandes, Jodo Otavio de Noronha
e Raul Aratjo, fica assim definida a resolugdo da controvérsia: a repeticao em dobro,
prevista no paragrafo unico do art. 42 do CDC, é cabivel quando a cobranca
indevida consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva, ou seja, deve ocorrer
independentemente da natureza do elemento volitivo.
(..)
23. Parece prudente e justo, portanto, que se deva modular os efeitos da presente
decisdo, de maneira que o entendimento aqui fixado seja aplicado aos indébitos de
natureza contratual nao publica cobrados apés a data da publicacdo deste
acordao.
CONCLUSAO

25. Com essas consideragdes, conhece-se dos Embargos de Divergéncia para, no
mérito, fixar-se a seguinte tese: A REPETICAO EM DOBRO, PREVISTA NO
PARAGRAFO UNICO DO ART. 42 DO CDC, E CABIVEL QUANDO A
COBRANCA INDEVIDA CONSUBSTANCIAR CONDUTA CONTRARIA A
BOA-FE OBJETIVA, OU SEJA, DEVE OCORRER INDEPENDENTEMENTE
DA NATUREZA DO ELEMENTO VOLITIVO.
26. Embargos de Divergéncia providos. "

EAREsp n° 664.888/RS, Relator Ministro Herman Benjamin, Corte Especial,

m.v., j. em 21/10/2020 — publicac¢ao 30/03/2021 (www.st].jus.br).
Nessa ordem de ideias, no caso vertente, ndo identificada a boa-fé do

fornecedor, deve prevalecer a restituigdo em dobro com relagdo as cobrangas posteriores a

publicag¢do do v.Acérdao dos EAREsp n° 664.888-RS, conforme estabelecido na sentenga.
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Vale dizer, o banco ndo apresentou uma conduta compativel com os
deveres que emanam da clausula geral da boa-fé objetiva (art. 51, inciso IV, do Codigo de
Defesa do Consumidor e 422 do Cédigo Civil de 2002), vale dizer, de cumprimento dos
deveres acessorios de conduta (do fornecedor): dever de informacao; dever de colaboragao e
cooperagao; dever de protecdo e cuidado com a pessoa e o patrimonio da contraparte. Como
resta patente, nao houve o minimo cuidado.

Dano moral.

O autor sofreu descontos ndo autorizados, por quatro anos, que variaram
entre R$ 24,19 ¢ RS 181,43, sobre conta bancaria em que recebe os parcos recursos de
beneficio previdenciario, de carater alimentar (fls. 30/39).

Para piorar, o requerido sequer comprovou a efetiva disponibiliza¢do de
valores.

Além disso, mesmo em Juizo o Banco ndo sinalizou qualquer
predisposicdo em corrigir o erro, ao contrario, insiste em rebater, trazendo argumentos
genéricos e impondo dificuldades ao direito do demandante.

As dividas (inexistentes) t€m aptidao bastante para o atingimento da esfera
moral, de modo a abalar o equilibrio psicoldgico e o bem-estar. Hipdtese ndo compreendida
no simples aborrecimento do cotidiano. Silvio Cavalieri Filho, com a costumeira precisao,
destaca que: "Nessa linha de principio, so deve ser reputado como dano moral a agressao a
um bem ou atributo da personalidade que cause dor, vexame, sofrimento ou humilhagdo,
que fugindo a normalidade, interfira intensamente no comportamento psicologico do
individuo, causando-lhe afli¢bes, angiistia e desequilibrio em seu bem-estar."!

Os descontos indevidos em verbas de natureza alimentar, como salarios,
proventos, aposentadorias, pensdes etc., tém potencial suficiente para afetar a esfera moral
do individuo.

No mesmo diapasao ja decidiu esta Colenda Camara:

"APELACAO CIVEL. "Acdo declaratéria de inexisténcia de débito c/c pedido de tutela
antecipada, repeti¢do de indébito e condenagdo em danos morais" (sic). Sentenga de
parcial procedéncia. Recurso do réu. Cabimento em parte. Autor que nega a
contratagdo do empréstimo e cartdo de crédito consignado. Réu que ndo se
desincumbiu do seu onus probatorio (art. 373, Il, do CPC). Documentos juntados que
ndo comprovam a regularidade das contratagoes. Assinatura digital aferida por
biometria facial desacompanhada de documento pessoal. Vicio de Consentimento.
Falha na prestagdo do servico. Responsabilidade objetiva. Inteligéncia do art. 14 do

! In Programa de Responsabilidade Civil, Ed. Atlas, S. Paulo, 2019, 13* ed., pag. 123.
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CDC e da Sumula 479/STJ. Restituicdo das quantias descontadas do beneficio
previdenciario do autor que devera ocorrer de forma dobrada. Dano moral cabivel.
Valor que deve observar os critérios da proporcionalidade e razoabilidade. Quantia
reduzida para R$5.000,00, que melhor atende as especificidades do caso concreto e de
acordo com os precedentes deste Colegiado. Sentenca reformada neste ponto.
Litigancia de ma fé inexistente. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO."

(TJSP; Apelacio Civel 1007994-38.2023.8.26.0590; Relator (a): Rodolfo Pellizari;
Orgdo Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro de Sdo Vicente - 3* Vara Civel;
Data do Julgamento: 28/11/2024; Data de Registro: 28/11/2024)

"Direito civil e do consumidor. Ac¢do declaratoria e indenizatoria. Contrato de
emprestimo. Inexisténcia de prova de contratagdo. Falha na prestagdo do servigo.
Recurso provido. 1. Caso em exame Recurso de apelagdo interposto pela autora em
face de sentenca que julgou improcedente agdo declaratoria e indenizatoria, na qual se
pleiteia a inexigibilidade de contratos de empréstimos e a condenagdo por danos
morais e materiais. 1. Questdo em discussdo 2. A questdo em discussdo consiste em
saber se houve efetiva contratagdo dos empréstimos impugnados pela autora,
considerando que o réu ndo comprovou a existéncia da relagdo juridica, e se a falha
na prestagdo do servigo justifica a condenagdo em danos morais e materiais. 111
Razoes de decidir 3. O réu ndo apresentou prova suficiente da contratagdo, limitando-
se a exibir prints de seu sistema interno, desprovidos de assinatura ou outra forma de
validagdo, o que configura prova unilateral e insuficiente a luz do art. 373, II, do CPC.
4. Nos termos do art. 14 do CDC, o fornecedor responde objetivamente pelos danos
causados ao consumidor, independentemente de culpa, em razdo do risco da atividade.
5. A vrestituicio em dobro dos valores descontados indevidamente ¢é devida,
independentemente da ma-fé, bastando a violagdo a boa-fé objetiva. 6. Comprovada a
falha na prestagdo do servigo, impoe-se a indenizac¢do por danos morais, arbitrada em
R$ 10.000,00. 1V. Dispositivo e tese 7. Recurso provido. Tese de julgamento: "A
auséncia de prova vdlida de contrata¢do impde a declaragdo de inexigibilidade do
debito e a restituicdo em dobro dos valores descontados indevidamente, alem da
condenag¢do por danos morais em razdo da falha na prestagdo do servigo.”
Dispositivos relevantes citados: CPC, art. 373, II; CDC, art. 14. Jurisprudéncia
relevante citada: EAREsp 676608/RS, Rel. Min. Og Fernandes e precedente da
Cdamara: Apelagdo Civel 1011986-33.2020.8.26.0001; Relator (a): Mendes Pereira."
(TISP; Apelagio Civel 1010517-69.2023.8.26.0510; Relator (a): Achile Alesina;
Orgdo Julgador: 15 Camara de Direito Privado; Foro de Rio Claro - 3* Vara Civel;
Data do Julgamento: 29/10/2024; Data de Registro: 29/10/2024)

"Apelagdo — A¢do Declaratoria — Apelante que nega ter assinado o contrato objeto da
demanda que permite o desconto em seu beneficio previdenciario. — Declarada a
nulidade da sentenga anterior e determinada a realizacdo de pericia cujo custo deveria
ser suportado pelo Banco réu, quedou-se inerte a instituicdo financeira quanto a
apresentacdo do original do contrato — Sentenca de Improcedéncia que merece
reforma — lliquidez probatoria que deve ser decidida em favor da parte consumidora -
Verossimilhanga das alegacdes do autor. Responsabilidade objetiva da instituicoes
financeira a luz do artigo 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor. Necessidade de
ressarcimento das quantias indevidamente descontadas. Danos morais arbitrados em
R8 5.000,00. — Devolugdo dobrada — Incidéncia do artigo 42, paragrafo unico do
Codigo de Defesa do Consumidor - Sentenca Reformada — Apelo Provido."

(TJSP; Apelagao Civel 1001464-91.2022.8.26.0189; Relator (a): Ramon Mateo
Jinior; Orgdo Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro de Ouroeste - Vara
Unica; Data do Julgamento: 05/08/2024; Data de Registro: 05/08/2024)
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"Apelagdo. Ag¢do declaratoria de inexisténcia de contratagdo de empréstimo
consignado cumulada com repeti¢do de indébito e indenizagdo por dano moral em
razdo de desconto indevido. Sentenga de parcial procedéncia. Recurso da parte ré. 1.
Discussdo quanto a contratagdo de empréstimo consignado. Banco que ndo comprova
a regularidade da contrata¢do de emprestimo consignado, que resultou nos descontos
do beneficio previdenciario da parte autora. Instituicdo financeira que deixou de
comprovar a autenticidade de assinaturas (Tema 1.061). Devida a declaragdo de
inexisténcia de contratagdo e inexigibilidade dos débitos decorrentes, com restitui¢do
dos valores descontados indevidamente. 2. Repeti¢do de indébito (art. 42 do CDC).
Mantida a determinagdo de restituicdo simples dos valores descontados indevidamente
antes de 31/03/2021, por auséncia de prova de ma-fé, autorizada a restitui¢do dobrada
dos valores indevidamente descontados apos esta data. Precedente do STJ. 3. Dano
moral. Caracterizado o abalo no estado animico, considerando as peculiaridades do
caso e os descontos sobre beneficio previdenciario destinado a subsisténcia da autora.
Indeniza¢do mantida em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), com observa¢do de que a
corre¢do monetaria incidira a partir do arbitramento em sentenga (Sumula 362 do
STJ), e os juros de mora, a partir do fato danoso (Sumula 54 do STJ). 4. Sentenca
mantida. Majoragdo de honordrios advocaticios nesta fase recursal. Recurso
desprovido."

(TISP; Apelagio Civel 1000162-77.2023.8.26.0646; Relator (a): Eloi Estevio Troly;
Orgdo Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro de Urania - Vara Unica; Data do
Julgamento: 19/02/2024; Data de Registro: 19/02/2024)

"ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE CONTRATO E INEXISTENCIA DE
DEBITO C.C. RESTITUICAO DE VALORES E INDENIZACAO POR DANO MORAL -
Sentenca de parcial procedéncia - Apelo da autora - Conjunto fatico-probatorio que
autoriza o entendimento de que a requerente ndo contratou o empréstimo que deu
origem ao desconto mensal de parcelas em seu beneficio previdenciario - Instituicdo
financeira que sequer se preocupou em trazer aos autos copias do contrato firmado
entre as partes e autorizagdo para desconto das parcelas diretamente na
aposentadoria da demandante - Nulidade do contrato corretamente decretada - Nao ha
que se perquirir a respeito de restituicdo ao banco do valor do mutuo, dado que
ausente prova de sua disponibilizacdo a apelante, onus do qual o réu ndo se
desincumbiu (art. 373, II, do CPC) - Devolugdo dos valores pagos em excesso que
independe de ma-fé e deve observar a modula¢do dada pelo C. STJ quando do
Jjulgamento do EAREsp676608/RS, cuja restituicdo em dobro se determina sobre os
descontos ocorridos a partir de 30/03/2021 - Dano moral - Embora sem dever nada ao
requerido, a autora teve descontados mensalmente R$ 36,93 em seu beneficio
previdencidrio de aproximadamente um saldario minimo, sendo devida a indenizagdo
por danos morais - De rigor sua majoracdo de R$ 2.000,00 para RS 5.000,00, pois
mais adequada ao caso - Recurso provido para condenar o recorrido a restituir o
indébito em dobro, a partir de 30/03/2021, com juros a partir da citagdo e correg¢do
monetaria pela Tabela Pratica do TJSP contada dos desembolsos, bem como para
majorar o valor da indenizagdo por dano moral de R$ 2.000,00 para R$ 5.000,00, a
ser corrigido monetariamente pela Tabela Prdtica do TJSP desde o arbitramento e
juros moratorios a contar do evento danoso (data do desconto da primeira parcela do
miutuo objeto da demanda) por se tratar de responsabilidade extracontratual, além de
incrementar os honorarios sucumbenciais de dez para quinze por cento sobre o valor
da condenag¢do em virtude do trabalho adicional desenvolvido em sede recursal (art.
85, 8§ 2% 11, do CPC)."

(TJSP; Apelacao Civel 1009701-55.2022.8.26.0047; Relator (a): Mendes Pereira;
Orgido Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro de Assis - 1* Vara Civel; Data do
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Julgamento: 13/11/2023; Data de Registro: 13/11/2023)

Nesse contexto, considerando as peculiaridades do caso, os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, os pardmetros dos precedentes, ¢ a fun¢ao dissuasoria

de novas praticas abusivas, a indeniza¢do deve ser mantida em RS 3.000,00 (trés mil reais).

Compensacao.

O pedido de compensacdo ndo pode ser acolhido, pois, conforme ja
consignado, o apelante deixou de comprovar a efetiva disponibilizacdo de valores ao
recorrido.

Ante 0 exposto, por meu voto, nego provimento ao recurso.

Como consectario 16gico, majoro os honorarios advocaticios devidos pela
parte demandada ao importe de R$ 1.500,00, nos termos do artigo 85, §11, do Codigo de

Processo Civil.

Carlos Ortiz Gomes

Relator
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