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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1011271-85.2022.8.26.0529, da Comarca de Santana de Parnaiba, em que sao
apelantes BANCO BMG S/A, BANCO SEGURO S/A e CREFISA S/A CREDITO,
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS, ¢é apelada ANA SANTIAGO DOS
SANTOS (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Julgaram prejudicado o recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), GILBERTO FRANCESCHINI E PEDRO FERRONATO.

Séo Paulo, 9 de abril de 2025.
MARA TRIPPO KIMURA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 2981

APELACAO N°: 1011271-85.2022.8.26.0529

COMARCA: SANTANA DO PARNAIBA

ORIGEM: 3* VARA CIiVEL

JUIZ DE 1* INSTANCIA: ANDRE CARLOS DE OLIVEIRA

APELANTE: BANCO BMG S/A, BANCO SEGURO S/A E CREFISA S/A CREDITO,
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS

APELADA: ANA SANTIAGO DOS SANTOS

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO.
REPACTUACAO DE DIVIDAS. SENTENCA
ANULADA.

I. CASO EM EXAME

1. Ac¢do de repactuacdo de dividas visando limitar descontos
a 35% dos rendimentos mensais, conforme plano de
pagamento de divida apresentado, nos termos da Lei do
Superendividamento.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questdo em discussdo consiste em averiguar a
observancia do rito especial previsto pela Lei n°
14.181/2021 para acdes de repactuacao de dividas por
superendividamento.

111. RAZOES DE DECIDIR

3. Anulacdo da sentenca que se impde, ante a auséncia de
observancia do procedimento previsto no artigo 104-B do
Codigo de Defesa do Consumidor, que exige fases
especificas para apuracdo e repactuagdo das dividas.

IV. DISPOSITIVO

5. Sentenca anulada de oficio, prejudicada a analise dos
recursos de apelagdo.

Vistos.

Trata-se de recursos de apelagdo interpostos contra r.
sentencga de fls. 504/508, que julgou procedente o pedido da autora para “determinar
que os descontos atualmente procedidos pelos requeridos se limitem a 35% do total
recebido mensalmente pela autora, conforme plano de repactuagdo (fls. 271/273),

validos os demais termos dos contratos.”

Sucumbentes, os réus foram condenados ao pagamento de

honorarios advocaticios arbitrados, por equidade, em R$ 500,00.
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Embargos de declaragdo opostos pelo réu Banco BMG S.A.
(fls. 511/515) e pela ré Crefisa S/A Crédito Financiamento e Investimentos (fls.
516/520), rejeitados pela decisao de fls. 537/538.

Inconformado, o Banco BMG S/A recorre as fls. 541/553,
pretendendo a reforma da sentenca. Alega, em sintese a legalidade do contrato
firmado pela autora, que consistiria em cartdo de crédito com reserva de margem
consignavel e cujos descontos nao ultrapassariam 5% dos rendimentos mensais da

autora, cumprindo com a limitagao prevista na Lei n°® 10.820/2003.

As fls. 616/621, apela o Banco Seguro S.A., requerendo o
recebimento do recurso com efeito suspensivo e, ao final, a improcedéncia da agao.
Defende que a autora teria contratado empréstimos na modalidade consignado, com
defini¢dao legal propria e regulamentacdo pela Lei n® 10.820/2003, os quais nao
devem ser incluidos em plano de repactuacao de dividas por disposicao expressa do
Decreto n°® 11.150/2022, que regulamenta o tratamento de situagdes de

superendividamento conforme Lei 14.181/2021 (Lei do Superendividamento).

Por fim, a Crefisa S/A também apela, as fls. 629/641. Requer
a concessdo de efeito suspensivo ao recurso e a reforma integral da sentencga para
julgar totalmente improcedente a agdo. Alega que a autora possuiria dois contratos
em aberto, firmados espontaneamente e com plena ciéncia de todos os seus termos,
ambos na modalidade empréstimo pessoal ndo consignado, com previsao de desconto
em conta corrente, aos quais ndo se aplica a regra de limitacdo de descontos prevista
para empréstimos consignados, na linha de entendimento restou pacificado pelo

Superior Tribunal de Justica no julgamento do Recurso Especial n® 1.586.910.

Intimada, a autora deixou transcorrer o prazo sem apresentar

contrarrazdes, como certificado as fls. 648.

Recursos tempestivos e preparados, conforme certidao de fls.

653/654.
Nao hé oposicao ao julgamento virtual.
E o relatério.
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Data vénia a entendimento diverso, a r. sentenca deve ser

anulada, de oficio, restando prejudicada a anélise dos recursos de apelacao.

Trata-se de acdo de repactuagao de dividas fundamentada nos
artigos 104- A e 104-B, do Coédigo de Defesa do Consumidor, ajuizada por Ana
Santiago dos Santos em face de Banco BMG S/A, Banco Seguro S/A e Crefisa S/A
Crédito, Financiamento e Investimentos. Narra a autora que, diante de dificuldades
financeiras, contratou com as instituicdes diversos empréstimos consignados e
pessoais, os quais consumiriam quase a integralidade de seus rendimentos. Pugna
pela limitacao dos descontos a 35% dos seus rendimentos, com a aplicacao de plano

de pagamento de divida conforme a lei do superendividamento.

Apoés a realizacdo de audiéncia de conciliagdo, infrutifera
(termo as fls. 283/285), apresentacao de contestagdes pelo Banco BMG S/A, Banco
Seguro S.A. e Crefisa S/A (fls. 64/78, 294/300 e 315.325, respectivamente), e
réplica (fls. 446/467), sobreveio a r. sentenca.

Constou da fundamentagio:
“No mérito a agdo é procedente.

Nao ha duvida sobre o montante recebido mensalmente pela

parte autora, em beneficio previdenciario.

Ainda que existente margem consignavel quando de uma ou
outra contratagdo, segundo regramento da época, é certo que a somatoria de todos
os compromissos financeiros da autora tomam quase tudo o que lhe é destinado ao

meés, como beneficio recebivel.

Os contratos envolvem relacdo de consumo e é notorio que
para a subsisténcia da propria mutudria, que se presume vulnerdvel pelo proprio
trato de consumo, estd atingido pela somatoria dos contratos que lhe consomem

mensalmente mais do que o percentual minimo para as suas despesas minimas.

E certo que a ndo imposi¢cdo de limites minimos para os
descontos culmina na absor¢do de parte expressiva dos recebiveis, inaceitdavel do

ponto social e agora legal, como invocado na inicial.
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Os débitos, adotando-se critério de razoabilidade, ndo pode
superar 35% dos recebiveis pela autora, proposta da inicial, o que lhe garantirad a

subsisténcia e também os pagamentos de seus compromissos contratuais.”

Contudo, em que pesem os argumentos exarados, entendo
que a decisdao merece ser anulada, pois ndo foi observado o rito adequado do

procedimento previsto na legislacao.

A Lei n° 14.181/21 alterou o Cddigo de Defesa do
Consumidor no intuito de prevenir o superendividamento dos consumidores, criando
instrumentos para conter as praticas abusivas praticadas pelos fornecedores de
crédito. Foi criado um procedimento especifico dividido em duas partes para

apuragdo dos débitos dos devedores.

Na primeira fase, prevista no 104-A do Cddigo de Defesa do
Consumidor, deve ser designada audiéncia de conciliagdo com a presenca de todos os
credores, na qual o consumidor apresentard proposta de plano de pagamento
atendendo aos critérios especificos entabulados no § 4° do referido dispositivo: “I -
medidas de dilagdo dos prazos de pagamento e de redu¢do dos encargos da divida
ou da remuneragdo do fornecedor, entre outras destinadas a facilitar o pagamento
da divida; I - referéncia a suspensdo ou a extingdo das agoes judiciais em curso,; 111
- data a partir da qual sera providenciada a exclusdo do consumidor de bancos de
dados e de cadastros de inadimplentes; IV - condicionamento de seus efeitos a
abstengdo, pelo consumidor, de condutas que importem no agravamento de sua

situagdo de superendividamento)”

Se infrutifera a conciliagdo, segue-se para a segunda fase,
para revisdo e integra¢do dos contratos com fim de repactuagdo das dividas mediante

plano judicial, nos termos do artigo 104-B do C.D.C:

"Art. 104-B. Se ndo houver éxito na conciliacdo em relacdo a
quaisquer credores, o juiz, a pedido do consumidor, instaurara processo por
superendividamento para revisdo e integra¢do dos contratos e repactuag¢do das
dividas remanescentes mediante plano judicial compulsorio e procedera a citagdo de

todos os credores cujos créditos ndo tenham integrado o acordo porventura
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celebrado.

§ 1° Serdo  comsiderados  no  processo  por
superendividamento, se for o caso, os documentos e as informagoes prestadas em

audiéncia.

§ 2° No prazo de 15 (quinze) dias, os credores citados
juntardo documentos e as razoes da negativa de aceder ao plano voluntario ou de

renegociar.

§ 3?0 juiz podera nomear administrador, desde que isso ndo
onere as partes, o qual, no prazo de até 30 (trinta) dias, apos cumpridas as
diligéncias eventualmente necessarias, apresentarda plano de pagamento que

contemple medidas de temporizag¢do ou de atenuagdo dos encargos.

$ 4° O plano judicial compulsorio assegurara aos credores,
no minimo, o valor do principal devido, corrigido monetariamente por indices
oficiais de prego, e prevera a liquidagdo total da divida, apos a quitagdo do plano de
pagamento consensual previsto no art. 104-A deste Codigo, em, no mdximo, 5
(cinco) anos, sendo que a primeira parcela sera devida no prazo mdximo de 180
(cento e oitenta) dias, contado de sua homologagdo judicial, e o restante do saldo

serd devido em parcelas mensais iguais e sucessivas.”

De fato, a autora apresentou plano de repactuagdo as fls.
271/273. Todavia, a proposta levada a audiéncia ndo foi aceita pelos apelados e,
ademais, afigura-se bastante genérica. A autora também ndo apresentou com a
peticdo inicial informag¢des detalhadas o suficiente acerca de suas dividas, incluindo
os descontos de empréstimos e seus gastos basicos mensais, para averiguagdo de sua

condi¢ao de superendividada e mesmo para aprecia¢ao do plano de pagamento.

Em verdade, a sentenga terminou por julgar o feito como
simples pedido limitagdo de descontos, sem observar o rito previsto no art. 104-B do

CD.C.

Nesse compasso, com o devido respeito, deve ser anulada a r.

sentenca, para que o feito tenha regular prosseguimento, com a integral observancia
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do rito especial inaugurado pela Lei n® 14.181/2021 para processamento de acdes de

repactuagao de dividas.

Em consequéncia, resta prejudicada a andlise das questdes

ventiladas no recurso de apelacdo. Nesse sentido:

“Apelagdo — Agdo de repactuagdo de dividas — Sentenga de
improcedéncia — Recurso da autora. Alegacdo de que ndo foi observado o rito
especial previsto na Lei n°. 14.181/2021 que incluiu dispositivos ao Codigo de
Defesa do Consumidor — A¢do de repactuagdo de dividas por superendividamento
que possui duas fases — Primeira fase, conciliatoria, prevista no art. 104-B do
CDC que foi devidamente observada — Contudo, ante a conciliacdo inexitosa,
inicia-se a segunda fase do procedimento especial, qual seja, a instauragdo do
processo de superendividamento, o que ndo foi observado pelo juizo "a quo" —
Improcedéncia dos pedidos que se mostrou prematura — Necessidade de
instauragcdo do processo de superendividamento, eis que ndo se trata de ato
discriciondrio do julgador, conforme letra da lei — Precedentes. Anulagdo da r.
sentenca, de oficio — Recurso prejudicado.” (TJSP; Apelagdo Civel
1001142-31.2023.8.26.0191; Relator (a): Afonso Celso da Silva; Orgao Julgador: 37*

Camara de Direito Privado; Foro de Ferraz de Vasconcelos - 3* Vara; Data do

Julgamento: 22/03/2024; Data de Registro: 22/03/2024, grifo nosso).

“APELACAO.  SUPERENDIVIDAMENTO. Acdo  De
Repactuagdo De Débitos — Necessidade de observincia do rito especial estabelecido
pela Lei 14.181/2021, que alterou o Codigo de Defesa do Consumidor —
Repactuagdo de dividas que ndo pode ser processada pura e simplesmente pelo
procedimento comum do Codigo de Processo Civil. R. sentenca anulada de oficio.
Recurso  prejudicado, com  determina¢do.”  (TJSP; Apelagao  Civel
1005836-49.2023.8.26.0577; Relator (a): Roberto Mac Cracken; Orgdo Julgador: 22°
Camara de Direito Privado; Foro de Sao José dos Campos - 3* Vara Civel; Data do

Julgamento: 28/11/2023; Data de Registro: 28/11/2023, grifo nosso).

“APELACAO CIVEL — ACAO DE REPACTUACAO DE
DIVIDAS — SUPERENDIVIDAMENTO — INCIDENCIA DA LEI N° 14.181/2021 —
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RITO PROPRIO PREVISTO NOS ARTIGOS 104-A E 104-B DO CDC — NAO
OBSERVACAO DO TRAMITE PREVISTO NO ART. 104-B, APOS A
REALIZACAO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO — SENTENCA
ANULADA. Recurso provido.” (TJSP; Apelagao Civel
1019881-34.2022.8.26.0564; Relator (a): Nazir David Milano Filho; Orgio Julgador:
24* Camara de Direito Privado; Foro de Sao Bernardo do Campo - 4* Vara Civel,

Data do Julgamento: 06/10/2024; Data de Registro: 06/10/2024, grifo nosso).

“Superendividamento.  Lei  14.181/21  que  possui
procedimento proprio e que deve ser respeitado pelo autor e pelo Douto Juizo "a
quo". Senten¢a anulada para emenda da inicial e prosseguimento nos termos da Lei
mencionada. Para que a Lei 14.181/21 possa ser aplicada, o autor deve comprovar
mediante apresentagdo de planilha todos os seus gastos bdsicos mensais, bem
como apresentar um plano de pagamento das dividas em 5 anos. Ndo se aplica o
disposto na Lei 10.820/03 no caso concreto, pois a Lei do superendividamento
possui regramento proprio. O Douto Juizo "a quo" deve determinar a audiéncia de
concilia¢do, conforme previsto em lei e, ndo sendo aceito o acordo, prosseguir com
o andamento do feito. Senten¢a anulada. Apelagdo provida.” (TJSP; Apelagao Civel
1018150-06.2023.8.26.0196; Relator (a): Sandra Galhardo Esteves; Orgio Julgador:
12* Camara de Direito Privado; Foro de Franca - 3* Vara Civel; Data do Julgamento:

30/09/2024; Data de Registro: 30/09/2024, grifo nosso).

“APELACAO. ACAO DE REPACTUACAO DE DIVIDAS
C.C. APRESENTACAO DE PROPOSTA DE PLANO DE PAGAMENTO PREVISTO
NO ARTIGO 104-A DO CDC. Sentenga de parcial procedéncia. Recurso do réu.
Pretensdo inicial amparada na Lei do Superendividamento, qual seja, Lei n’.
14.181, de 1° de julho de 2021, que alterou o Codigo de Defesa do Consumidor,
instituindo procedimento proprio, mediante designacdo de audiéncia conciliatoria,
instauragdo de processo por superendividamento e/ou plano judicial compulsorio,
se o caso. Inobservincia do rito especifico. Nulidade dos atos processuais.
Precedentes deste E. TJSP. SENTENCA ANULADA. APELACAO
PREJUDICADA”. (Apelagao Civel 1004533-29.2022.8.26.0126; Relator: Fabio

Podesta; Orgdo Julgador: 21* Camara de Direito Privado; Foro de Caraguatatuba - 1
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Vara Civel; j. 19/06/2023, grifo nosso).

“ACAO DE REPACTUACAO DE DIVIDAS. Lei do
superendividamento. Sentenga de procedéncia para limitar os descontos a 30% dos
rendimentos liquidos da autora. Autora que pretende a repactuacio de suas
dividas com fundamento na Lei n.°14.181/21. Necessidade de instauracdo do
procedimento previsto nos arts. 104-A e 104-B do CDC. Precedentes. Nulidade da
sentenga e dos atos processuais desde o despacho inicial decretados de oficio.
Recursos prejudicados”. (Apelacdo Civel 1018306-49.2022.8.26.0577; Relator:
Fernando Sastre Redondo; Orgﬁo Julgador: 38* Camara de Direito Privado; Foro de

Sao José dos Campos - 6* Vara Civel; j. 02/06/2023, grifo nosso).

“REPACTUACAO  DE  DIVIDA.  Hipltese  de
superendividamento. Rejei¢do da oferta de renegociagdo dos débitos por parte da
credora. Repactuagdo das dividas. Necessidade de aplica¢do da fase procedimental
prevista no art. 104-B, do CDC. Precedentes desta Corte de Justica. Sentenca
anulada. RECURSO PROVIDO.” (TJSP; Apelacao Civel
1003262-25.2022.8.26.0533; Relatora: Anna Paula Dias da Costa; Orgdo Julgador:
38* Camara de Direito Privado; Foro de Santa Barbara d'Oeste - 3* Vara Civel; Data

do Julgamento: 15/03/2023; Data de Registro: 15/03/2023).

Ante todo o exposto, pelo meu voto, anulo, de oficio, a

sentenca, prejudicado o julgamento do mérito do recurso.

Finalmente, apenas para evitar futuros questionamentos
desnecessarios, tenho por expressamente ventilados, neste grau de jurisdi¢do, todos

dispositivos legais e constitucionais citados em sede recursal.

Observo ainda que a fungdo do julgador ¢ decidir a lide de
modo fundamentado e objetivo, portanto desnecessario o enfrentamento exaustivo de

todos os argumentos elaborados pelas partes.

MARA TRIPPO KIMURA

Relatora
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