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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1018984-09.2023.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante BANCO
ORIGINAL S/A, ¢ apelado WASHINGTON LUIZ PEREIRA DA SILVA
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 15* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores ACHILE ALESINA
(Presidente) E VICENTINI BARROSO.

Sao Paulo, 9 de abril de 2025.
CARLOS ORTIZ GOMES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelaciao Civel  Processo n® 1018984-09.2023.8.26.0002

Origem: Foro Regional de Santo Amaro/2* Vara Civel

Magistrado(a) de Primeiro Grau: Adriana Brandini do Amparo

Recorrente: Banco Original S/A

Recorrida: Washington Luiz Pereira da Silva Justica Gratuita

Relator: Carlos Ortiz Gomes

Orgio Julgador: 15* Camara de Direito Privado

Voto n° 01561

Apelacao civel. Acdo declaratéoria de inexigibilidade de débito
cumulada com indenizacdo por dano moral. Negativacido indevida.
Empréstimo pessoal. Divida nao reconhecida. Sentenca de
procedéncia parcial reconheceu a inexisténcia do débito e afastou a
indenizacdo por dano moral. Recurso do réu. Rejeicdo.

Divida expressamente impugnada pelo autor. Competia a parte
fornecedora comprovar estreme de duvidas, a efetiva legitimidade do
débito. O recorrente, todavia, ndo produziu prova quanto a validade do
langamento. Instrumento de fls. 135/137 sem qualquer tipo de assinatura.
Contrato de fls. 130/132 supostamente assinado digitalmente, porém sem
comprovacgdo da regularidade da assinatura eletronica. Falta de indicacao
da forma de verificagdo da autenticidade. Mero cddigo de autenticacdo
(sequéncia alfanumérica). Defesa com base no uso de senha que ndo ¢
suficiente a eximir o banco. Instrumento desprovido de padrio de
seguranga minimo necessario quanto a auténtica manifestacdo da vontade.
Documentos, ainda, que apresentam dados divergentes em relagdo ao
débito negativado (fls. 20/22 - R$275,95, vencido em 14/12/2022 —
contrato n° 33731395): o primeiro ndo possui qualquer numero de
identificagdo, e tem parcelas de R$ 264,74, com vencimento no dia 15,
enquanto o segundo, apocrifo, esta identificado como n° 0031189941, com
parcelas de R$ 318,02. Nao comprovada a disponibilizacdo de qualquer
valor ao autor. Ausente demonstracdo da origem e legitimidade da divida
negativada. Nao configurada a culpa exclusiva da vitima ou de terceiro.
Risco da atividade explorada pelo Banco. Falha na prestacdo dos servicos.
Responsabilidade  objetiva  da  instituigdo  bancéria/financeira.
Inexigibilidade do débito bem reconhecida na sentenc¢a. Precedentes
desta C. Camara.

Sentenca mantida. Recurso desprovido. Honorarios majorados (art.
85, §11, do CPC).

Vistos etc.
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Trata-se de apelagd@o contra a r. sentenca de fls. 154/157, cujo relatdrio ora
se adota, que julgou procedente, em parte, a agdo declaratoria de inexisténcia de débito c/c
indenizagdo por dano moral, movida por Washington Luiz Pereira da Silva em face de
Banco Original S/A, para "declarar inexistente o débito de R$275,93, com vencimento em
14.12.2022, referente ao contrato n° 33731395, do autor para com a ré. Por ter sucumbido,
arcard a parte ré com o pagamento de metade das custas processuais e de honordrios de
advogado de dez por cento do valor atualizado da causa, com fundamento no artigo 85,
$§2° e 14, e no artigo 86, caput, ambos do Codigo de Processo Civil. Por também ter
sucumbido, arcara o autor com o pagamento de metade das custas processuais e de
honordrios de advogado de dez por cento do valor atualizado da causa, na parte em que
ndo acolhida, com fundamento no artigo 85, §§2° e 14, e no artigo 86, caput, ambos do
Codigo de Processo Civil, observada a regra do artigo 98, §3° do Codigo de Processo
Civil, por ser a parte autora beneficiaria da Justica Gratuita (fl. 23).".

A parte ré apela sustentando, em suma, que: a) "apesar de a Parte
Recorrida ter alegado de forma contundente que desconhecia o débito objeto da presente
demanda, visto que supostamente ndo utilizou os servigcos deste Recorrente. Entretanto, esta
versdo dos fatos é manifestamente contraria aos documentos e provas ora acostados por
este Recorrente."; b) "este Recorrente trata-se de Institui¢ao Financeira 100% digital, o que
quer dizer que toda e qualquer contratagdo e movimentagdo sdo realizadas via aplicativo e
Internet Banking."; ¢) "as negocia¢oes e contratagoes realizadas mediante ferramentas
digitais sdo totalmente validas nos dias atuais, assim como, tem pacificado entendimento
Jjurisprudencial. esta claro que a negativagdao do Recorrido fora devida, tendo em vista que
demonstrado através das documentacgoes ora acostadas. Ja em relacdo a abertura da conta
feita pela Parte Recorrida, cabe esclarecer que conforme disposto em contrato, esta aderiu
conta corrente de pessoa fisica, bem como cartdo de multipla funcdo (débito e crédito)
através do aplicativo mobile e/ou Internet Banking disponibilizado por este Recorrente.
CUMPRE-NOS AINDA DESTACAR QUE EM SUA EXORDIAL, A PARTE AUTORA
ALEGA DESCONHECER A CONTRATACAO DOS SERVICOS, CONTUDO, SEUS
ARGUMENTOS MUDAM CONVENIENTEMENTE AFIM DE LUDIBRIAR ESTE JUIZO.
No entanto, abaixo demonstra-se a mais cristalina verdade, de que o Recorrido, aderiu os

servigos do Banco Recorrente, bem como utilizou os servigos, restou inadimplente e, agora
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quer eximir-se de suas responsabilidades. NAO PARECE JUSTO COM ESTA
INSTITUICAO FINENCEIRA QUE SEMPRE SE PREOCUPA COM SEUS CLIENTES E
COM O MELHOR DA PRESTACAO DE SEUS SERVICOS. Ora Exceléncias, todos os
documentos necessarios para elucidar o caso da forma mais coesa e justa possivel foram
Jjuntados, ndo restando outra senteng¢a possivel, se ndo aquela que julgasse improcedente os
pedidos Autorais, visto que fora amplamente provado que, de fato, O NOME PERMANECE
NO CADASTROS DE INADIMPLENTES SOMENTE ENQUANTO A PARTE RECORRIDA
NAO CUMPRIR COM SUA OBRIGACAO, sendo certo que apés a adimpléncia da Parte
Recorrida, seus dados serdo devidamente e regularmente retirados dos orgaos de protegdo
ao crédito. COMO SE VIU, NO CASO VERTENTE NAO HA PROVAS DE CONDUTAS
INDEVIDAS, UMA VEZ QUE A PARTE RECORRIDA ADQUIRIU O SERVICO,
UTILIZOU O MESMO E AGORA QUER ESQUIVAR-SE DE SUA OBRIGACAO." (fls.
160/168).

Recurso tempestivo, regularmente processado, respondido (fls. 174/178) e
preparado (fls. 169/170).

Sem oposi¢@o ao julgamento virtual.
E o relatério.

O recurso ndo merece provimento.

O autor negou, peremptoriamente, a legitimidade da divida negativada (fls.
20/22 - R$275,95, vencido em 14/12/2022 — contrato n® 33731395).

Como se sabe, o 6nus da prova do fato positivo estava a cargo do
fornecedor. A negativa da contratagdo atrai para o réu o 6nus da prova da regularidade da
operagdo. Competia a parte fornecedora comprovar (art. 357, inc. III, do Codigo de Processo
Civil), estreme de duvidas, a regularidade da contratacao.

Nao obstante, o recorrente ndo produziu prova quanto a validade do
langamento.

Pelo que deflui dos autos, o instrumento de fls. 135/137 (cédula de crédito
bancario) esta desprovido de qualquer tipo de assinatura.

J& o contrato de fls. 130/132, apesar de supostamente assinado
digitalmente, ndo possui comprovagao da regularidade da assinatura eletronica.
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Como se v€, ha mero cddigo de autenticacdo (sequéncia alfanumérica),
sem indica¢do da forma de verificacdo da autenticidade, vale dizer, ndo se vislumbra um
padrdo de seguranca minimo necessario quanto a auténtica manifestagao da vontade.

A defesa com base no uso de senha nao ¢ suficiente a eximir o banco. Nao
bastava a defesa genérica, sem investigacao especifica e adequada dos fatos.

Os documentos exibidos apresentam, ainda, dados divergentes em relagdo
ao débito negativado: o primeiro ndo tem qualquer nimero de identificacdo, além de trazer
parcelas de R$ 264,74, com vencimento no dia 15, enquanto o segundo, apoécrifo, esta
identificado como n° 0031189941, com parcelas de R$ 318,02.

Ademais, nao restou comprovada a disponibilizagdo de qualquer valor ao
autor.

Enfim, constata-se a auséncia de demonstracdo da origem e legitimidade
da divida negativada, ndo tendo o réu que se desincumbido de seu 6nus probatorio (art. 373,
I1, do CPC).

Nao configurada a culpa exclusiva da vitima ou de terceiro, sao evidentes
as falhas na prestagdo do servico pelo Banco, e sua responsabilidade (objetiva) pelo
ocorrido, fato que esta inserido no risco da atividade por ele explorada, nos termos do art.
14, caput, do CDC, e da Simula 479 do STJ.

Esta C. Camara ja decidiu:
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Direito do Consumidor. A¢do Declaratoria e Indenizatoria. Negativacdo Indevida.
Inexisténcia de comprovag¢do da divida. Responsabilidade objetiva do fornecedor.
Parcial procedéncia. 1. Caso em exame Apelagdo interposta contra sentenga de
improcedéncia em ag¢do declaratoria e indenizatoria, na qual a autora impugna a
negativagdo de seu nome por suposta divida com o banco réu. A sentenga foi
parcialmente reformada em grau de recurso para declarar a inexigibilidade da divida
e afastar a multa por litigancia de ma-fé. 1l. Questdo em discussdo 2. A questdo em
discussdo consiste em saber se o réu se desincumbiu do onus de comprovar a
existéncia e regularidade da divida que originou a negativagdo do nome da autora. I11.
Razoes de decidir 3. O réu ndo comprovou a existéncia de contrato entre as partes,
limitando-se a apresentar documentos unilaterais que ndo contém a assinatura da
autora e ndo garantem a validade do suposto vinculo contratual. 4. A auséncia de
comprovagdo da origem da divida impugnada caracteriza a cobranca como ilegitima,
configurando ato ilicito. 5. A responsabilidade objetiva do fornecedor, conforme o
artigo 14 do CDC, impée a declaragio de inexigibilidade da divida. 6. Quanto aos
danos morais, ndo foram reconhecidos devido a existéncia de anotagoes preexistentes,
conforme a Sumula 385 do STJ. 1V. Dispositivo e tese 7. Recurso parcialmente provido
para declarar a inexigibilidade da divida e revisar a sucumbéncia. Tese de julgamento:
"E inexigivel a divida impugnada quando o réu ndo comprova a existéncia de vinculo
contratual e a legitimidade da cobranga.” Dispositivos relevantes citados: CPC, art.
373, II; CDC, art. 14. Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumula 385. - destaquei
(TJSP; Apelacao Civel 1023830-66.2023.8.26.0003; Relator (a): Achile Alesina;
Orgio Julgador: 15° Camara de Direito Privado; Foro Regional III - Jabaquara - 4* Vara
Civel; Data do Julgamento: 02/09/2024; Data de Registro: 02/09/2024)

ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANO MORAL. CARTAO DE CREDITO. Relacio de consumo.
Aplicagdo das normas do Cédigo de Defesa do Consumidor e da sumula 297 do C.
Superior Tribunal de Justica. Auséncia de documentos aptos a demonstrar a
existéncia da divida. Onus probatério do qual nio se desincumbiu a instituicio
financeira. Artigo 373, IlI, do Codigo de Processo Civil. Relacio contratual ndo
provada. DANO MORAL. NEGATIVACAO. Configuragdo. Indenizacdo arbitrada em
R$ 15.000,00 (quinze mil reais). SUCUMBENCIA. Onus carreado ao réu, ante a
integral procedéncia da a¢do. Sentenga reformada. Apelagdo provida. - destaquei
(TJSP; Apelacao Civel 1006459-35.2023.8.26.0506; Relator (a): JAIRO BRAZIL;
Orgao Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro de Ribeirdo Preto - 3* Vara Civel;
Data do Julgamento: 17/01/2024; Data de Registro: 17/01/2024)

ILEGITIMIDADE PASSIVA — Ndo ocorréncia — Empresas do mesmo grupo econémico
— Extingdo prematura afastada. indenizagdo por danos morais e declarac¢do de
inexigibilidade de débito — Apontamento restritivo — Origem e lisura do débito ndo
demonstradas — Declara¢do de inexigibilidade, com exclusdo do restritivo —
Existéncia, no entanto, de anotagdo anterior e posteriores — Auséncia de fato gerador
de dano moral — Incidéncia da sumula 385, do STJ — Julgamento de parcial
procedéncia — Sucumbéncia reciproca — Recurso parcialmente provido.

(TJSP; Apelagao Civel 1007392-81.2023.8.26.0223; Relator (a): Vicentini Barroso;
Orgio Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro de Guaruja - 1* Vara Civel; Data
do Julgamento: 05/12/2023; Data de Registro: 05/12/2023)

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER E INDENIZATORIA — Alegacdo de indevido
apontamento em cadastros de inadimplentes - Pretensdo a exclusdo da negativagdo e
danos morais - Senten¢a de improcedéncia - Recurso da autora. DO DEBITO —
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Apontamento do nome da autora nos orgdos de prote¢do ao crédito, consubstanciado
em divida decorrente de contrato de empréstimo pessoal contraido junto a ré — Ré que
ndo se desincumbiu do onus de comprovar a origem e existéncia da divida — Conjunto
probatorio que ndo demonstra a existéncia de relagdo juridica entre as partes -
Auséncia de documento que ao menos comprove a disponibilizacdo de valores a autora
a fim de demonstrar a regularidade da negativagdo - Inexisténcia de fato impeditivo,
modificativo e extintivo do direito da autora - Artigo 373, I, CPC - Débito
insubsistente — Precedentes - Recurso provido. DO DANO MORAL - Apontamento
indevido do nome da autora nos orgdos de protecdo ao crédito - Pretensdo a
condenagdo da ré ao pagamento por danos morais — Impossibilidade — Demonstragdo
de anotagoes anteriores em nome da autora — Aplicabilidade da Sumula 385 do STJ —
Danos morais indevidos — Precedentes desta C. Camara. SUCUMBENCIA REVISTA -
Deverdo as partes arcar, proporcionalmente, com as custas e despesas processuais,
bem como com os honorarios advocaticios da parte adversa fixados, por equidade, em
R$ 1.000,00 (arts. 85, § 8°e 86 do CPC), observada a gratuidade judiciaria concedida
a autora. DISPOSITIVO — Recurso parcialmente provido.

(TISP; Apelagdo Civel 1131225-88.2021.8.26.0100; Relator (a): Achile Alesina;
Orgdo Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 28* Vara Civel;
Data do Julgamento: 14/06/2022; Data de Registro: 14/06/2022)

Nessa ordem de ideias, a inexisténcia do débito restou bem reconhecida na

Ante o0 exposto, por meu voto, nego provimento ao recurso.

Como consectario 16gico, majoro os honorarios advocaticios devidos pela

parte ré¢ ao importe de 15% do valor atualizado da causa, nos termos do artigo 85, §11, do

Codigo de Processo Civil. Se o vencido for beneficiario da justica gratuita, as verbas da

sucumbéncia ficardao sujeitas a condigdo suspensiva (art. 98, §

3°, do Codigo de Processo Civil').

Carlos Ortiz Gomes

Relator

' CPC, 98, § 3°. Vencido o beneficiario, as obrigagdes decorrentes de sua sucumbéncia ficardo sob
condigdo suspensiva de exigibilidade e somente poderdo ser executadas se, nos 5 (cinco) anos
subsequentes ao transito em julgado da decisdo que as certificou, o credor demonstrar que deixou de
existir a situag¢do de insuficiéncia de recursos que justificou a concessdo de gratuidade, extinguindo-
se, passado esse prazo, tais obrigacdes do beneficiario.
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