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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1002574-
96.2024.8.26.0079, da Comarca de Botucatu, em que ¢ apelante/apelado BANCO
PAN SA, ¢ apelada/apelante SELMA ADRIANA DE SOUZA LEITE (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 18* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo, proferir a seguinte decisio: RECURSO
DO REU PROVIDO E RECURSO DA AUTORA PREJUDICADO., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ISRAEL GOES
DOS ANJOS (Presidente) E SERGIO GOMES.

Sao Paulo, 9 de abril de 2025.
ERNANI DESCO FILHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 8980

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO N° 1002574-96.2024.8.26.0079
APTE/APDO: BANCO PAN S. A.
APTE/APDA: SELMA ADRIANA DE SOUZA LEITE

APELACAO. Acdo Declaratéria de Nulidade de Contrato
de Cartao de Crédito com Reserva de Margem Consignével,
Inexisténcia de Débito com Restituicio de Valores em
Dobro e Indenizagdo por Dano Moral. Insurgéncia contra
descontos indevidos em beneficio previdenciario. Requereu
a declaracdo de inexisténcia do débito, devolucdo dos
valores, bem como a condenacdo em danos morais.
Sentenca de parcial procedéncia.

Recurso do réu. Pretensdo do réu de que seja reconhecida a
legitimidade da contratagdo. Cabimento. Elementos aptos a
demonstrar a contratacdo. Os elementos trazidos pelo réu
ddo crédito a vers@o apresentada de existéncia de relagdo
juridica e da legitimidade da contratacao.

Restituicao de valores. Pretensao do réu de que seja afastada
a condenacdo a restituicdo dos valores. Cabimento. Nao ha
que se falar em repeticao do indébito, considerando que foi
comprovada a existéncia de relacdo juridica e a legitimidade
da contratacao.

Dano Moral. Pretensdo do réu de afastamento da
indeniza¢do por danos morais ou reducdo do quantum
indenizatério. Cabimento. Nao é cabivel a indenizagdo por
danos morais. O que gera direito a reparagdo ¢ o efetivo
dano moral consistente em constrangimento, macula a
imagem ou em outro tipo de sofrimento, o que ndo ocorreu
no caso.

Recurso da autora. Pretensdo de que seja condenado o
Banco réu em danos morais e a devolucdo em dobro.
Prejudicado. Considerando a legitimidade da contratacdo,
nao ¢ cabivel a fixacdo de indenizacdo por danos morais ou
determinacao de devolu¢do em dobro dos valores.

Sentenca reformada. Honorarios advocaticios majorados em
12%, nos termos do artigo 85, §11, do CPC.

RECURSO DO REU PROVIDO E RECURSO DA
AUTORA PREJUDICADO.

Cuidam-se de recursos interpostos contra a r. sentenca de fls. 346/352,

pela qual foram julgados parcialmente procedentes os pedidos deduzidos em Acao

Declaratoria de Nulidade de Contrato de Cartao de Crédito com Reserva de Margem

Consignavel, Inexisténcia de Débito com Restituigdo de Valores em Dobro e
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Indenizagdo por Dano Moral proposta por Selma Adriana de Souza Leite contra

'BANCO PAN S/A'.

Sustenta o Apelante 'BANCO PAN S/A' (fls. 415/443), em sintese,
que: a) deve ser reconhecida a regular contratacdo do empréstimo, pois foi
demonstrado que a operagao foi efetivamente realizada junto ao Banco; b) deve ser
afastada a restituicdo dos valores, pois nao ha respaldo legal ou fatico que justifique a
medida; ¢) deve ser afastada a indenizacdo por danos morais; d) subsidiariamente,
deve ser reduzido o quantum indenizatorio, sendo observados os principios da
razoabilidade e proporcionalidade; e) deve ser determinada a possibilidade de
compensagdo, sob o risco de perpetuar-se enriquecimento indevido; f) devem ser

reduzidos os honorarios advocaticios, dentro da razoabilidade.

Por sua vez, sustenta a Apelante Selma Adriana de Souza Leite (fls.
463/475), em sintese, que: a) deve ser majorado o valor estabelecido a titulo de danos
morais, em R$20.000,00 (vinte mil reais); b) deve ser restituido em dobro o valor

descontado indevidamente.

Houve apresentacao de Contrarrazdes apenas por Selma Adriana de

Souza Leite (fls. 479/484).

Decorreu o prazo sem apresentacdo de Contrarrazdes por 'BANCO

PAN S/A’ (fl. 485).

Em juizo de admissibilidade, a certiddo de fl. 490 apontou a
insuficiéncia do valor recolhido pelo 'BANCO PAN S/A', tendo sido providenciado o
complemento do preparo recursal (fls. 493/495).

A apelante Selma Adriana de Souza Leite nao recolheu o preparo

recursal por ser beneficiaria da Justica Gratuita (fl. 488).

Recebo os recursos nos seus regulares efeitos.
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E o relatoério.

A autora propds Acao Declaratéria de Nulidade de Contrato de Cartao
de Crédito com Reserva de Margem Consignavel, Inexisténcia de Débito com
Restitui¢do de Valores em Dobro e Indenizagdo por Dano Moral requerendo: a) a
concessao de tutela para que fosse determinado ao Banco que parasse de descontar
mensalmente o valor referente a contratacao de cartdo de crédito, sob pena de fixagao
de multa diéria; b) a declaracdo de nulidade do contrato de cartdo de crédito com
reserva de margem consigndvel, com a consequente inexisténcia da contratacdo do
empréstimo (RMC); ¢) a devolug@o em dobro dos valores pagos indevidamente; d) e
a condenagdo do réu ao pagamento de indenizagdo por danos morais, no importe de
R$10.000,00 (dez mil reais). Aduziu, na exordial, que foi surpreendida com
descontos em seu beneficio previdenciario, tendo constatado a realizagao indevida de
um empréstimo, com descontos mensais no valor de R$290,83 (duzentos e noventa
reais e oitenta e trés centavos). Ressaltou que nao contratou cartao de crédito e sequer

o recebeu em casa.

Citado, o réu apresentou contestagao (fls. 78/96), suscitando,
preliminarmente, a falta de interesse de agir e impugnando o beneficio da Justica
Gratuita. No mérito, pugnou, em suma, pela improcedéncia da pretensdo inicial,

sustentando a regularidade da contratagao.
Sobreveio réplica (fls. 116/132).

A r. sentenga, por seu turno, julgou parcialmente procedentes os
pedidos. Foram rejeitadas as preliminares. No mérito, a partir do que foi consignado
nos autos, ndo foi comprovada a efetiva contratacdo pela parte autora, ndo sendo
suficiente a juntada de faturas aos autos ou de utilizagao de cartdo, vez que nao
demonstram a efetiva contratacdo, sendo de rigor a devolugdo, de forma simples, dos
valores, ante a auséncia de ma-fé. Ademais, considerando os principios da
razoabilidade e proporcionalidade, além da capacidade econdmica das partes, foi
arbitrado o valor de R$3.000,00 (trés mil reais) a titulo de danos morais. Diante da

sucumbeéncia, o réu foi condenado ao pagamento das custas e despesas processuais,
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bem como honorarios advocaticios, arbitrados em 10% do valor da condenagao.

Considerando os argumentos suscitados em sede recursal, os pedidos
do réu apelante comportam acolhimento, ficando prejudicados os pedidos da

autora.

A acdo ¢é de nulidade de contrato, visando a declara¢do de inexisténcia
de débito e a restitui¢ao de valores, bem como indenizagdo por danos morais, na qual

a autora afirma jamais ter realizado a contratacdo impugnada.
De inicio, cumpre apreciar o recurso do réu.

Ainda que se considere a responsabilidade objetiva do Banco réu em
face da incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor, impunha-se a autora a
demonstragdo da verossimilhanga de suas alegag¢des, com finalidade de ensejar a

aplicagdo do artigo 6° do referido Codigo.

Verifica-se, dessa forma, pelo proprio texto da lei, que o critério da
verossimilhanga ¢ requisito para a inversao do 6nus da prova. E a inversdao do 6nus
da prova ndo ¢ automatica, pois fica a critério do Juizo dependendo da presenca dos

requisitos.

A falta de verossimilhanga das alegacdes da autora apelada impede o
reconhecimento de ato ilicito por parte do Banco. O fato descrito ndo encontra

respaldo na prova documental.

As provas dos autos dao crédito a versdo apresentada pelo réu de

legitimidade da contratagao.

Segundo a inicial, estavam sendo realizados descontos mensais no
beneficio previdenciario da autora em razdo de contrato de “Empréstimo sobre a

RMC”, que relata nao ter firmado.
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A parte ré apresentou as faturas que comprovam a utilizacdo do cartdo

(fls. 155/249).

Além disso, na exordial, a propria autora afirma que, em meados de
2018, assinou contrato de empréstimo consignado com a requerida, sendo informada
que provavelmente receberia um cartdo, mas ressalta ndo ter sido informada a

respeito dessa adesdo ao cartdo de crédito (fl. 4).

Neste sentido, a autora somente buscou impugnar a contratacao

quando j& passados quase 6 (seis) anos.

Nesse contexto, as alegagdes da autora ndo devem prevalecer, pois nao
faz sentido reconhecer que nao assinou o contrato, sendo comprovado que utiliza o

cartdo diariamente.

Afastada a inversao do onus da prova, cabia a autora produzir a prova
do fato constitutivo de seu direito, de acordo com o disposto no artigo 373, inciso I,

do CPC. No entanto, nada trouxe a seu favor.

Assim, ndo restou demonstrado nos autos ato ilicito praticado pelo

Banco réu.

Neste sentido ja decidiu esta C. 18* Camara de Direito Privado:

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO COM
PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS —
EMPRESTIMO CONSIGNADO — Alegacio do autor de que ndo
firmou o contrato impugnado — Sentenga que julgou improcedentes os
pedidos — Pretensdo do autor de reforma. INADMISSIBILIDADE:
Auséncia de verossimilhanca das alegacoes do autor. Validade da
contratacio que deve ser reconhecida. A utilizacdo dos créditos sem
qualquer objecdo ou ressalva é capaz de chancelar a contratagdo,
mesmo que a assinatura ndo seja confirmada em sua autenticidade.
Inexistindo prova de descontos indevidos no beneficio previdenciario
do autor com base no empréstimo impugnado, ndo ha que se falar em
indenizagdo por dano moral ou restituicdo de valores, nem de
maneira simples e nem em dobro. Sentenga mantida. RECURSO
DESPROVIDO (TIJSP; Apelacao Civel 1089104-74.2023.8.26.0100;
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Relator (a): Israel Gées dos Anjos; Orgdo Julgador: 18* Camara de
Direito Privado; Foro Central Civel - 14* Vara Civel, Data do
Julgamento: 20/01/2025; Data de Registro: 20/01/2025) (grifei e
destaquei).

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO COM
PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS — Alegagio
da autora de que vinha sofrendo descontos indevidos em sua conta
corrente em razdo de contrato que ndo firmou — Sentenga que julgou
improcedentes os pedidos — Pretensdo da autora de reforma.
INADMISSIBILIDADE: Auséncia de verossimilhanca das
alegacoes da autora. Validade da contratacido que deve ser
reconhecida. Inexistindo prova de descontos indevidos na conta
corrente da autora com base no contrato impugnado, ndo hd que se
falar em restitui¢do de valores, nem de maneira simples e nem em
dobro, tampouco indeniza¢do por danos morais. Senten¢a mantida.
RECURSO DESPROVIDO (TJSP; Apelacao Civel
1033456-55.2023.8.26.0506; Relator (a): Israel Goes dos Anjos;
Orgdo Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro de Ribeirdo
Preto - 5* Vara Civel; Data do Julgamento: 08/11/2024; Data de
Registro: 08/11/2024) (grifei e destaquei).

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO COM
PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS — Alegagio
do autor de que vinha sofrendo descontos indevidos em sua conta
corrente em razdo de contratos que ndo firmou — Senten¢a que julgou
improcedentes os pedidos — Pretensdo do autor de reforma.
INADMISSIBILIDADE: Auséncia de verossimilhanca das
alegacoes do autor. Validade das contratacdoes que deve ser
reconhecida. Inexistindo prova de descontos indevidos na conta
corrente do autor com base nos contratos impugnados, ndo ha que se
falar em restitui¢do de valores, nem de maneira simples e nem em
dobro, tampouco indeniza¢do por danos morais. Senten¢a mantida.
RECURSO DESPROVIDO (TJSP; Apelacao Civel
1021870-69.2023.8.26.0005; Relator (a): Israel Goes dos Anjos;
Orgdo Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro Regional V -
Sao Miguel Paulista - 2* Vara Civel; Data do Julgamento: 11/10/2024;
Data de Registro: 11/10/2024) (grifei e destaquei).

Os precedentes jurisprudenciais acima citados enfrentam questdo

semelhante aquela dos autos, razdo pela qual ilustram o julgamento.

Assim, o recurso do réu merece provimento.

Passa-se agora a analise do recurso da autora.
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Por causa do provimento do recurso do réu, restam prejudicados os

pedidos da autora apelante.

Nesse sentido, ja se posicionou essa E. 18* Camara de Direito Privado:

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO
CONTRATUAL COM PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS — EMPRESTIMO CONSIGNADO — Alegacio do autor
de que ndo firmou o contrato impugnado — Sentenca que julgou
improcedentes  os  pedidos —  Pretensdo de  reforma.
INADMISSIBILIDADE: Auséncia de verossimilhanga das alegagoes
do autor. Validade da contratagdo que deve ser reconhecida. A
utilizagdao do crédito sem qualquer obje¢do ou ressalva é capaz de
chancelar a contratacdo. Inexistindo prova de descontos indevidos
no beneficio previdencidario do autor com base no contrato
impugnado, ndo hd que se falar em nulidade de empréstimo e nem
em indenizacdo por dano moral ou restituicio de valores. Sentenca
mantida. RECURSO DESPROVIDO (TJSP; Apelagio Civel
1001815-81.2023.8.26.0366; Relator (a): Israel Goes dos Anjos;
Orgdo Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro de Mongagu4 -
2* Vara; Data do Julgamento: 29/11/2024; Data de Registro:
29/11/2024) (grifei e destaquei).

Feitas tais consideragdes e superadas essas questdes, a r. sentencga deve

ser reformada.

Assim, descabe condenar a parte ré a arcar com o 6nus sucumbenciais.

Por fim, majoro os honorarios advocaticios para o correspondente a
12% do wvalor da condenagdo, atualizado, em vista do trabalho adicional
desenvolvido em sede recursal, nos moldes do art. 85, §11, do Codigo de Processo

Civil.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PROVIMENTO AO
RECURSO do réu e JULGO PREJUDICADOS os pedidos da autora.

ERNANI DESCO FILHO
RELATOR
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