o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000353719

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1022752-66.2024.8.26.0564, da Comarca de Sao Bernardo do Campo, em que ¢
apelante MARIA CICERA FERREIRA DURAN (JUSTICA GRATUITA), ¢
apelado BANCO MASTER S.A..

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 15* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores ACHILE ALESINA
(Presidente) E VICENTINI BARROSO.

Sao Paulo, 9 de abril de 2025.
CARLOS ORTIZ GOMES

Relator(a)
Assinatura Eletronica



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelaciao Civel  Processo n® 1022752-66.2024.8.26.0564
Origem: Foro de Sao Bernardo do Campo/7* Vara Civel

Magistrado(a) de Primeiro Grau: Fernando de Oliveira Domingues Ladeira

Recorrente: Maria Cicera Ferreira Duran Justica Gratuita

Recorrida: Banco Master S.a.

Relator: Carlos Ortiz Gomes

Orgio Julgador: 15* Camara de Direito Privado

Voto n° 01570

Apelacio civel. Acio de obrigacdo de fazer. Cartio de
crédito consignado (RCC) Descontos em beneficio
previdenciario. Sentenca de improcedéncia.
Inconformismo da autora. Acolhimento.

Demonstrada a realizacdo de prévio pedido administrativo
de cancelamento do cartdo por meio de notificacdo
extrajudicial enviada para o réu, fato que nao foi impugnado
em defesa, presumindo-se sua veracidade. Possivel o
cancelamento do cartdo de crédito consignado, caso em que
a instituicao financeira deve conceder a devedora a opgao de
liquidar o valor total de uma s6 vez ou por meio de
descontos consignados na RMC de seu beneficio
previdenciario. Inteligéncia do artigo 17-A da Instrugdo
Normativa INSS n° 28/2008. Precedentes da Céamara.
Sentenca reformada.

Recurso provido.

Vistos etc.

Trata-se de apelacdo interposta contra a r. sentenga de fls. 141/142
que, nos autos da acdo de obrigacdo de fazer proposta por Maria Cicera Ferreira

Duran contra Banco Master S. A., se apresenta nesses termos:
“(...) Ante o exposto, JULGO IMPROCEDENTE o pedido e
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condeno a parte autora em custas e honorarios advocaticios

arbitrados em 10% do valor da causa, observada a gratuidade de

Justica” (fl. 142).

Insurge-se a autora, argumentando (fls. 145/152), em sintese, que
tem direito ao cancelamento do cartdo de crédito consignado, ainda que
inadimplente, nos termos do art. 17-A da Instrugdo Normativa n° 28/2008 do INSS,

ajuntando que notificou extrajudicialmente o banco réu para que procedesse ao

cancelamento, requerendo, na esteira, a reversdo do julgamento.

Recurso tempestivo e isento de preparo, ante a concessao de justica

gratuita a autora (fls. 43/44).
Contrarrazoes as fls. 160/180.
Memoriais apresentados pelo réu as fls. 184/190.

Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.

E o relatorio.

O recurso, data venia, comporta provimento.

Pretende a autora o acolhimento do pedido referente ao
cancelamento do cartdo de crédito consignado (RCC) contratado junto ao réu (fl. 37),
que ndo realizou o cancelamento mesmo apo6s a solicitacdo realizada via contato

telefonico e notificacdo extrajudicial.

O réu, em defesa (fls. 50/73), assevera a regularidade da

contratacdo, rechagando o pleito inaugural.
Pois bem.

Por primeiro, impende mencionar que a autora demonstrou ter
realizado prévio pedido administrativo de cancelamento do cartdo de crédito, por
meio de notifica¢do extrajudicial enviada para o réu (fls. 22/26) — inclusive, para o
mesmo endereco indicado em contestacdo —, fato que ndo foi impugnado pelo
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suplicado em defesa, presumindo-se sua veracidade.

Ademais, no que se refere ao pedido de cancelamento do cartdo de
crédito consignado, tem-se o disposto no artigo 17-A da Instrucdo Normativa

INSS/PRES n° 28/2008:

“Art. 17-A. O beneficiario poderd, a qualquer tempo,
independentemente de seu adimplemento contratual, solicitar o
cancelamento do cartdo de crédito junto a institui¢do financeira.

§ 1° Se o beneficiario estiver em débito com a institui¢do
financeira, esta devera conceder-lhe a faculdade de optar pelo
pagamento do eventual saldo devedor por liquidagdo imediata do
valor total ou por meio de descontos consignados na RMC do seu
beneficio, observados os termos do contrato firmado entre as
partes, o limite estabelecido na alinea "b" do § 1° do art. 3°, bem
como as disposi¢coes constantes nos arts. 15 a 17.

§ 2° A institui¢do financeira que receber uma solicita¢do do
beneficiario para cancelamento do cartio de crédito, deverd
enviar o comando de exclusao da RMC a Dataprev, via arquivo
magnético, no prazo maximo de cinco dias uteis, contados da data
da solicitagdo, quando ndo houver saldos a pagar, ou da data da
liquidagdo do saldo devedor”.

Destarte, ninguém pode ser obrigado a continuar em contrato que

ndo seja da sua vontade, e isso se aplica ao caso em referéncia.

Aludido dispositivo confere ao beneficiario do contrato o direito de
solicitar o seu cancelamento a qualquer tempo, independentemente do adimplemento
contratual, caso em que a institui¢do financeira fica obrigada a conceder a devedora a
opcao de liquidar o valor total de uma s6 vez ou por meio de descontos consignados

na RMC de seu beneficio previdenciario.

Gize-se que o cancelamento do cartdo de crédito ndo extinguira as
dividas porventura existentes e a exclusdo da reserva de margem consignavel, o que

somente ocorrera com a quitacao integral do débito.

Dessa forma, acolhe-se o pleito de cancelamento do cartdo de

crédito.

Nesse sentido, seguem os precedentes desta C. Camara:
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“APELACAO CIVEL. Preliminares de coisa julgada, falta de
interesse de agir e decadéncia, arguidas pelo réu, rejeitadas. "Acao
declaratéria com pedido de nulidade de contrato denominado
empréstimo sobre a RMC c/c pedido de repeticdo de indébito c/c
pedido sucessivo-subsidiario de conversao em empréstimo sobre a
RMC para empréstimo consignado tradicional/comum" (sic).
Sentenga de parcial procedéncia. Inconformismo das partes. Autora
que acreditava estar contratando empréstimo consignado comum ao
invés de cartdo de crédito consignado (RMC). Réu que se
desincumbiu de seu Onus probatério (art. 373, II, do CPC).
Informagdes claras quanto a modalidade de contratagao (art. 6°,
inciso III e art. 31, ambos do CDC). Auséncia de comprovagao de
vicio de consentimento (art. 373, I, do CPC). Negdcio juridico
valido. Inexisténcia de ato ilicito por parte do réu. Prova do
deposito e utilizagdo do cartdo mediante saques e compras,
evidenciando concordancia com a contratacdo. Impossibilidade da
convolacdo do cartdo de crédito consignado em empréstimo
comum. Cumprimento do pacta sunt servanda. Cancelamento.
Possibilidade. Faculdade permitida a mutuaria, conforme
artigo 17-A da Instrucio Normativa INSS/PRESS 28/2008,
desde que observado o pagamento do saldo devedor por
liquidacdo imediata do valor total ou por descontos
consignados na RMC, a ser escolhido pela devedora. Liberacio
da margem consignavel do beneficio somente apos a total
quitacio do débito. Sentenca reformada nesse ponto.
Sucumbéncia recursal (art. 85, § 11, do CPC). APELACAO DO
REU PARCIALMENTE PROVIDA e DESPROVIDO O
RECURSO DA AUTORA” (Apelacao Civel
1169651-04.2023.8.26.0100; Relator (a): Rodolfo Pellizari; Orgio
Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 37°
Vara Civel; Data do Julgamento: 18/03/2025; Data de Registro:
18/03/2025; g. n.).

“Direito do Consumidor e Processual Civil. Apelacdo. Agdo de
revisdo contratual c.c indenizacdo por danos materiais € morais.
Alegacao de desconhecimento da natureza do contrato. Auséncia de
falha no dever de informacgao. Direito de cancelamento do cartao.
Recurso parcialmente provido. . CASO EM EXAME 1. Acdo de
obrigacdo de fazer com pedido indenizatorio. O autor, aposentado,
alega desconhecimento sobre a natureza do contrato firmado.
Requer o cancelamento do cartdo de crédito, com restituigdo dos
valores indevidamente descontados e indenizagdo por danos
morais. A r. sentenca julgou improcedente a ac¢do. II. QUESTAO
EM DISCUSSAO 2. H4 duas questdes em discussdo: (i) definir se
o contrato de cartdo de crédito consignado firmado entre as partes €
valido, especialmente no que tange a alegacdo de vicio de
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consentimento por parte do autor; (ii) estabelecer se o autor tem
direito ao cancelamento do cartdo de crédito consignado, nos
termos da Instru¢do Normativa INSS/PRES n° 28/2008, e quais os
efeitos desse cancelamento sobre o saldo devedor e os descontos na
reserva de margem consignavel (RMC). III. RAZOES DE
DECIDIR 3. A contratagdo do cartdo de crédito consignado ¢
valida, pois o contrato foi formalizado com observancia dos
requisitos previstos no artigo 104 do Cddigo Civil: capacidade das
partes, objeto licito e forma prescrita em lei. 4. Os documentos
apresentados pelo banco réu (cédula de crédito bancario, faturas e
comprovantes de transferéncia de valores) demonstram a ciéncia do
autor sobre os termos da contratagdo, afastando a tese de vicio de
consentimento. 5. O direito ao cancelamento do cartio de
crédito consignado encontra fundamento no artigo 17-A da
Instrucio Normativa INSS/PRES n° 28/2008. que prevé que o
beneficidrio pode solicitar o cancelamento a qualquer
momento, desde que sejam observadas as opcoées de quitacio
imediata do saldo devedor ou sua continuidade por meio de
descontos na RMC. IV. DISPOSITIVO E TESE 6. Recurso
parcialmente provido. Tese de julgamento: 1. O contrato de cartdo
de crédito consignado com reserva de margem consignavel (RMC)
¢ valido quando firmado de forma expressa e com documentos
assinados pelo contratante, sendo descabida a alegacao de
desconhecimento quando o dever de informagdo ¢ devidamente
cumprido. 2. O beneficiario pode solicitar o cancelamento do
cartio de crédito consignado, devendo optar entre a quitaciio
imediata do saldo devedor ou a continuidade dos descontos na
RMC. nos termos do artigo 17-A da Instrucdo Normativa
INSS/PRES n° 28/2008. 3. Nao ha direito a devolucao de valores
pagos a titulo de RMC, devendo esses valores ser utilizados para
amortizar o débito existente. Dispositivos relevantes citados:
Codigo Civil, art. 104; INSS/PRES n° 28/2008, art. 17-A.
Jurisprudéncia relevante citada: TIJSP, Apelacio Civel n°
1009987-77.2023.8.26.0506, Rel. Des. Ramon Mateo Junior, j.
07.12.2023; TISP, Apelagdo Civel n® 1024364-65.2023.8.26.0114,
Rel. Des. Mendes Pereira, j. 07.12.2023” (Apelacao Civel
1022727-17.2023.8.26.0361; Relator (a): Achile Alesina; Orgﬁo
Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro de Mogi das Cruzes -
4* Vara Civel; Data do Julgamento: 28/01/2025; Data de Registro:
28/01/2025; g. n.).

“Apelagdo. Acdo de cancelamento de cartdo de crédito consignado
cumulada com indenizagdo por dano material. Sentenca de
improcedéncia. Recurso da parte autora. 1. Cancelamento de
cartao de crédito com reserva de margem consignada (RMC).
Possibilidade de cancelamento do cartio que nio isenta o
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IN n.° 28/2008 do INSS). Apuracao de eventual débito da parte

autora que deve ser realizado com pagamento integral ou na
forma do previsto, desconto mensal no beneficio
previdenciario. 2. Pretensdo de recalculo de parcelas com
apuragdo de eventual saldo credor a favor da parte autora.
Inadmissibilidade. Validade da contratagao reconhecida, de modo
que ndo ha que se cogitar a inexigibilidade de débito ou devolucao
de valores descontados. Parte autora que, ademais, nao demonstra a
existéncia de saldo credor a seu favor. 3. Sentenga reformada.
Recurso provido em parte” (Apelacao Civel
1001718-69.2024.8.26.0100; Relator (a): Eloi Estevao Troly;
Orgao Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro Central Civel -
45* Vara Civel; Data do Julgamento: 16/12/2024; g. n.).

Extrai-se, portanto, revista a r. sentenca para julgar procedente o
pleito inaugural para condenar o réu na obrigacdo de fazer consistente no
cancelamento do cartdo de crédito consignado descrito na peticao inicial, bem como
a conceder o prazo de 5 dias para a parte autora optar pelo pagamento do saldo
devedor por liquidacao imediata do valor total ou por meio de descontos consignados

na reserva consignavel do seu beneficio previdenciario.

Pela sucumbéncia, condena-se o réu ao pagamento das custas e
despesas processuais, bem como honorarios advocaticios fixados, por equidade —
dado o reduzido valor da causa — em R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais), nos

termos do art. 85, §§ 2° ¢ 8°, do CPC.

Ante o exposto, pelo meu voto, dou provimento ao recurso.

Carlos Ortiz Gomes

Relator
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