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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1020884-51.2023.8.26.0576, da Comarca de Sao José¢ do Rio Preto, em que ¢
apelante FELIPE FAZZINI SILVA SANT ANNA (JUSTICA GRATUITA), ¢
apelado AIR EUROPA LINEAS AEREAS S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 18* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ISRAEL GOES
DOS ANJOS (Presidente) E SERGIO GOMES.

Sao Paulo, 9 de abril de 2025.
ERNANI DESCO FILHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 8993

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO N° 1020884-51.2023.8.26.0576
APELANTE: FELIPE FAZZINI SILVA SANT'ANNA
APELADA: AIR EUROPA LINEAS AEREAS S. A.

APELACAO. Acdo Reparatoria por Danos Materiais e
Danos Morais decorrentes de Extravio de Bagagem. Voo
Internacional. Atraso do voo originalmente contratado.
Extravio de bagagem. Bagagem danificada. Requereu a
condenacdo da companhia aérea em danos materiais e
morais. Sentenga de improcedéncia.

Danos Materiais. Pretensdo do autor de que seja condenada
a apelada ao ressarcimento dos danos causados pela
bagagem danificada e pelos itens pessoais subtraidos. Nao
cabimento. Nao houve comprovacdo de que objetos tenham
sido subtraidos da mala. O autor ndo descreveu os bens ou
apresentou reclamacdo formal sobre os itens perante a
companhia aérea, além de ndo ter registrado boletim de
ocorréncia.

Danos Morais. Pretensdo do autor de que seja condenada a

apelada em danos morais. Ndo cabimento. E incontroverso o
cancelamento do voo. Entretanto, ndo é cabivel a fixagdo de
indenizacdo por danos morais. O mero incomodo e o
desconforto de algumas circunstancias em razdo da vida em
sociedade ndo servem para a concessao de indenizacdo. O
que gera direito a reparagdo ¢ o efetivo dano moral
consistente em constrangimento, macula a imagem ou em
outro tipo de sofrimento, 0 que ndo ocorreu no caso.
Sentenca mantida. Honorarios advocaticios majorados em
12%, nos termos do artigo 85, §11, do CPC.

RECURSO DESPROVIDO.

Cuida-se de apelagdo interposta contra a r. sentenca de fls. 104/107,

pela qual foram julgados improcedentes os pedidos deduzidos em Ag¢do Reparatoria

por Danos Materiais ¢ Danos Morais decorrentes de Extravio de Bagagem proposta

por Felipe Fazzini Silva Sant'anna contra 'Air Europa Lineas Aereas S/A'.

Sustenta o apelante Felipe Fazzini Silva Sant'anna (fls. 112/121), em

sintese, que: a) deve ser reconhecida a falha na prestagao dos servigos da companhia

aérea, com o consequente arbitramento de indenizagdo por danos morais, em
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R$15.000,00 (quinze mil reais), pois o transtorno ultrapassa o mero aborrecimento;
b) deve ser condenada, ainda, em danos materiais, no total de R$6.820,49 (seis mil,
oitocentos e vinte reais € quarenta e nove centavos); ¢) por fim, deve ser condenada a
apelada ao pagamento de custas e honorarios, fixados em 20% sobre o valor da

condenagao.
Foram apresentadas Contrarrazoes (fls. 125/140).

Em juizo de admissibilidade, ndo houve recolhimento do preparo

recursal por ser o apelante beneficiario da Justiga Gratuita (fl. 141).
Recebo a apelagdo nos seus regulares efeitos.
E o relatério.
O recurso deve ser conhecido, mas nao merece provimento.

O autor propds Acao de Indenizagcdo por Danos Materiais ¢/c Danos
Morais, requerendo a condenacdo da apelada por danos morais, em R$15.000,00
(quinze mil reais), bem como em danos materiais, no valor de R$6.820,49 (seis mil,
oitocentos e vinte reais e quarenta e nove centavos). Aduziu, em sintese, que adquiriu
passagens aéreas para realizar uma viagem a trabalho. Ressaltou que o voo sairia de
Guarulhos, com destino a Madrid. Posteriormente, sairia de Madrid e teria como
destino Mildo. Entretanto, mencionou que o voo que sairia de Guarulhos atrasou
cerca de 3 (tr€s) horas. Relatou que o voo de Guarulhos-Madrid estava marcado para
as 15h05, mas o embarque so6 foi realizado as 18h. Posteriormente, o voo de Madrid-
Milao atrasou por cerca de 8h, considerando que desembarcou do voo Guarulhos-
Madrid as 8h e somente embarcou no voo de Madrid-Mildo as 16h10. Além disso,
ficou privado de suas roupas e objetos por 3 (trés) dias, pois sua bagagem foi
extraviada. Quando localizada a bagagem, mencionou que estava danificada, tendo
sido rompido o lacre de seguranga, que era protegido por senha pessoal, inclusive.

Portanto, diante dos transtornos causados, pleiteou a reparacao pelos danos sofridos.
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Citada, a ré apresentou Contestacdo (fls. 44/60), pugnando, em suma,

pela improcedéncia da pretensao inicial.
Sobreveio réplica as fls. 93/102.

A r. sentenga, por seu turno, julgou improcedentes os pedidos. No
caso, ndo foram comprovados os danos alegados. O autor ndo comprovou que o
atraso ¢ a privagdao de seus pertences tenham ocasionado consequéncias drasticas.
Nao informou, além disso, se viajou com bagagem de mao, como geralmente
orientado aos passageiros, justamente para que ndo se vejam totalmente
desamparados em caso de extravio de bagagem. Por outro lado, a companhia aérea
comprovou a necessidade de reparos na aeronave. Além disso, ndo houve
comprovagdo de que objetos tenham sido furtados da mala. O autor ndo descreveu os
bens, ndo apresentou notas fiscais e tampouco apresentou reclamacao formal sobre os
itens perante a companhia aérea, além de ndo ter registrado boletim de ocorréncia.
Diante da sucumbéncia, o autor foi condenado ao pagamento das custas e despesas

processuais, além de honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o valor da causa.

Considerando os argumentos suscitados em sede recursal, os pedidos

nio comportam acolhimento.

O voo contratado sairia de Guarulhos, com destino a Madrid.
Posteriormente, sairia de Madrid e teria como destino Mildo. Entretanto, mencionou
que o voo que sairia de Guarulhos atrasou cerca de 3 (trés) horas. Relatou que o voo
de Guarulhos-Madrid estava marcado para as 15h05, mas o embarque so foi
realizado as 18h. Posteriormente, o voo de Madrid-Milao atrasou por cerca de 8h,
considerando que desembarcou do voo Guarulhos-Madrid as 8h e somente embarcou

no voo de Madrid-Mildo as 16h10.

Além disso, também teve problemas com a bagagem, tendo sido
privado de seus itens pessoais por cerca de 3 (trés) dias. Alegou que a bagagem foi
extraviada e danificada, tendo sido rompido o lacre de seguranga, que era protegido

por senha pessoal.
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Primeiramente, ¢ incontroverso o atraso do voo originalmente
contratado pelo autor e o consequente atraso entre o itinerario programado e aquele

efetivamente realizado.

O dever de pontualidade e incolumidade ¢ inerente ao contrato de

transporte aéreo, conforme estabelecem os arts. 734 e 737 do Codigo Civil:

Art. 734. O transportador responde pelos danos causados as pessoas
transportadas e suas bagagens, salvo motivo de forca maior, sendo
nula qualquer clausula excludente da responsabilidade (grifei e
destaquei).

Art. 737. O transportador estd sujeito aos hordrios e itinerdrios
previstos, sob pena de responder por perdas e danos, salvo motivo de
for¢ca maior (grifei e destaquei).

Ressalte-se que a empresa de transporte de pessoas assume a
obrigagdo de transportar o passageiro e sua bagagem ao destino e no horario

contratado, tratando-se de obrigacao de resultado.

Nao basta transportar os passageiros ao destino, pois € necessario que
o transporte esteja de acordo com os termos acordados, observando-se o dia, o

horéario, o local de embarque e de desembarque e a classe do voo.

Entretanto, no que se refere ao dano material, ndo houve comprovacao
de que os objetos tenham sido subtraidos da mala. O autor ndo descreveu os bens ou
apresentou reclamagdo formal sobre os itens perante a companhia aérea, além de ndo

ter registrado boletim de ocorréncia, o que afasta o dever de indenizar.

Por outro lado, em que pese o transtorno vivenciado pelo autor em
razdo da remarcacdo dos voos, também ndo houve comprovagdo de efetivo e
concreto dano moral a justificar a pretendida indenizagdo. A companhia aérea

providenciou realocagdo em novos voos.

Além disso, quanto ao extravio da bagagem, ¢ importante destacar que
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a norma reguladora aplicada a espécie cuidou de estabelecer um prazo maximo para

que a empresa possa localiza-la (Art. 32 da Resolugao n® 400/2016 da ANAC).

A partir desse prazo (7 dias para voo doméstico e 21 dias para voo

internacional), o inadimplemento sera considerado absoluto.

No caso, ¢ incontroverso que a restitui¢do da bagagem ocorreu com
trés dias de atraso, prazo este que nao ultrapassa o quanto estabelecido em normas

infralegais e na propria Convenc¢ao de Montreal (Art. 17.3).

Neste sentido ja decidiu esta C. 18" Camara de Direito Privado:

ACAO DE REPARACAO DE DANOS. Transporte aéreo
internacional. Extravio tempordrio de bagagem. Alegac¢do de dano
moral. Sentenca de improcedéncia. Pretensdo de reforma.
DESCABIMENTO: Dano moral ndao configurado. Inaplicabilidade
do Cddigo de Defesa do Consumidor. Bagagem restituida dentro do
periodo de tolerdncia fixado na Convencdo de Montreal e na
Resolucdo da Anac n° 400/16. Sentenca mantida. Honorarios
recursais Art. 85, § 11 do CPC. RECURSO DESPROVIDO (TIJSP;
Apelagdo Civel 1000223-58.2022.8.26.0003; Relator (a): Israel Goes
dos Anjos; Orgdo Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro
Regional III - Jabaquara - 2* Vara Civel; Data do Julgamento:
14/02/2023; Data de Registro: 14/02/2023) (grifei e destaquei).

Os fatos descritos pelo autor revelam-se mero aborrecimento ou
pequeno dissabor, que ndo geram o dever de indenizar. Cabe ressaltar que a chegada
ao destino com atraso, além do extravio da bagagem, por si sd, ndo geram dano

moral.

O dano moral que gera o dever de indenizar ¢ aquele que extravasa o
campo dos meros aborrecimentos, percalcos e pequenas ofensas, o que nao foi

demonstrado no caso em julgamento.

O mero incomodo e o desconforto de algumas circunstancias em razao

da vida em sociedade ndo servem para a concessao de indenizagao.
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Ademais, o apelante ndo comprovou que o cancelamento do voo € o
atraso em sua chegada ao destino tenham causado a perda de algum compromisso

importante.

Nesse sentido ¢ o entendimento do C. STJ, que ndao considera o
simples atraso do voo como causador de dano moral, ndo se admitindo a

configuragdo do dano moral in re ipsa:

Direito do consumidor e civil. Recurso especial. A¢do de reparagdo
de danos materiais e compensa¢do de danos morais.
Prequestionamento. Auséncia. Sumula 282/STF. Atraso em voo
internacional. Dano moral ndo configurado. Extravio de bagagem.
Alteragdao do valor fixado a titulo de danos morais. Incidéncia da
Sumula 7/STJ. 1. A¢do de reparagdo de danos materiais e
compensagdo de danos morais, tendo em vista falha na prestagdo de
servicos aéreos, decorrentes de atraso de voo internacional e extravio
de bagagem. 2. A¢do ajuizada em 03/06/2011. Recurso especial
concluso ao gabinete em 26/08/2016. Julgamento: CPC/73. 3. O
proposito recursal é definir i) se a companhia aérea recorrida deve
ser condenada a compensar os danos morais supostamente sofridos
pelo recorrente, em razdo de atraso de voo internacional; e ii) se o
valor arbitrado a titulo de danos morais em virtude do extravio de
bagagem deve ser majorado. 4. A auséncia de decisdo acerca dos
argumentos invocados pelo recorrente em suas razoes recursais
impede o conhecimento do recurso especial. 5. Na especifica hipdtese
de_atraso de voo operado por companhia aérea, nio se vislumbra
que o dano moral possa ser presumido em decorréncia da mera
demora e eventual desconforto, aflicio e transtornos suportados
pelo passageiro. Isso porque vdrios outros fatores devem ser
considerados a fim de que se possa investigar acerca da real
ocorréncia do dano moral, exigindo-se, por conseguinte, a prova,
por parte do passageiro, da lesdo extrapatrimonial sofrida. 6. Sem
duvida, as circunstdancias que envolvem o caso concreto servirdo de
baliza para a possivel comprovagdo e a consequente constatagdo da
ocorréncia do dano moral. A exemplo, pode-se citar particularidades
a serem observadas: i) a averiguac¢do acerca do tempo que se levou
para a solugdo do problema, isto é, a real duragdo do atraso; ii) se a
companhia aérea ofertou alternativas para melhor atender aos
passageiros, iii) se foram prestadas a tempo e modo informagoes
claras e precisas por parte da companhia aérea a fim de amenizar os
desconfortos inerentes a ocasido, iv) se foi oferecido suporte material
(alimentagdo, hospedagem, etc.) quando o atraso for consideravel; v)
se o passageiro, devido ao atraso da aeronave, acabou por perder
compromisso inadidvel no destino, dentre outros. 7. Na hipotese, ndo
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Privado:

foi invocado nenhum fato extraordindrio que tenha ofendido o dmago
da personalidade do recorrente. Via de consequéncia, ndo ha como se
falar em abalo moral indenizavel. 8. Quanto ao pleito de majora¢do
do valor a titulo de danos morais, arbitrado em virtude do extravio de
bagagem, tem-se que a alteracdo do valor fixado a titulo de
compensagdo dos danos morais somente é possivel, em recurso
especial, nas hipoteses em que a quantia estipulada pelo Tribunal de
origem revela-se irrisoria ou exagerada, o que ndo ocorreu na
espécie, tendo em vista que foi fixado em R$ 5.000,00 (cinco mil
reais). 9. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa extensdao,
ndo provido (REsp 1584465/MG, Rel. Ministra Nancy Andrighi,
Terceira Turma, julgado em 13/11/2018, DJe 21/11/2018) (grifei e
destaquei).

Neste sentido também ja decidiu esta C. 18* Camara de Direito

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS —
TRANSPORTE AEREO DE PASSAGEIROS — VOO NACIONAL
— Remarcagdo de voo — Aviso que ocorreu com mais de um més de
antecedéncia — Sentenca que julgou improcedente o pedido —
Pretensdo do autor de reforma. INADMISSIBILIDADE: Danos
morais ndo caracterizados. O fato descrito pelo autor revela-se um
mero aborrecimento, que ndo gera o dever de indenizar. Auséncia de
comprovacdo de que o cancelamento e remanejamento do voo com
atraso _na _chegada ao destino tenha causado a perda de algum
compromisso _importante ou _outras consequéncias concretas.
Sentenca mantida. RECURSO DESPROVIDO (TJSP; Apelacao
Civel 1029360-51.2023.8.26.0003; Relator (a): Israel Goes dos Anjos;
Orgio Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro Regional III -
Jabaquara - 4* Vara Civel; Data do Julgamento: 11/10/2024; Data de
Registro: 11/10/2024) (grifei e destaquei).

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS —
TRANSPORTE AEREO DE PASSAGEIROS — VOO NACIONAL.
Cancelamento de voo e atraso superior a 12 horas na chegada ao
destino final. Sentenga que julgou parcialmente procedente o pedido,
condenando a ré ao pagamento de danos materiais. Pretensdo do
autor de fixagdo de indenizacdo a titulo de danos morais.
INADMISSIBILIDADE: Danos morais ndo configurados. A
situacdo descrita nos autos caracteriza mero dissabor, insuficiente
para ensejar reparacdo por danos morais. Auséncia de comprovacdo
de prejuizo significativo ou perda de compromisso relevante.
Indenizagdo pelos gastos extraordindrios ja reconhecida. Sentenca
mantida. RECURSO DESPROVIDO (TJSP; Apelagio Civel
1033195-47.2023.8.26.0003; Relator (a): Israel Goes dos Anjos;
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Orgdo Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro Regional I -
Jabaquara - 1* Vara Civel; Data do Julgamento: 20/09/2024; Data de
Registro: 20/09/2024) (grifei e destaquet).

Os precedentes jurisprudenciais citados enfrentam questao semelhante

aquela dos autos, razao pela qual ilustram o julgamento.
Diante do sobredito panorama, ¢ de rigor a manutengao da r. sentenga.

Por fim, majoro os honorarios advocaticios em 12% sobre o valor da
causa, atualizado, em vista do trabalho adicional desenvolvido em sede recursal, nos

moldes do art. 85, §§2 e 11, do Coédigo de Processo Civil.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO AO
RECURSO.

ERNANI DESCO FILHO
RELATOR
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