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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1039500-30.2022.8.26.0602, da Comarca de Sorocaba, em que ¢ apelante MARIA
APARECIDA DEROLDO PEREIRA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO
DO BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 18* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ISRAEL GOES
DOS ANJOS (Presidente) E SERGIO GOMES.

Sao Paulo, 9 de abril de 2025.
ERNANI DESCO FILHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 9002

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO N° 1039500-30.2022.8.26.0602
APELANTE: MARIA APARECIDA DEROLDO PEREIRA
APELADO: BANCO DO BRASIL S. A.

APELACAO. Acdo Declaratéria de Inexigibilidade de
Débito c/c Indenizagdo por Danos Materiais e Morais.
Sentenca de improcedéncia. Insurgéncia da Autora.
DESCABIMENTO.

GRATUIDADE DA JUSTICA. Manutengdo do beneficio.
Alegagdes genéricas deduzidas em contrarrazdes pelo
Apelado, que se revelam insuficientes para afastar a
hipossuficiéncia reconhecida.

MERITO. Correntista vitima do denominado 'golpe do
motoboy'. Aplicacdo da legislacdo consumerista que nao
proporciona, por si so, imediata procedéncia da pretensao.
Necessidade de esfor¢o processual probatorio para conferir
verossimilhanca as alega¢des. Inversdo do 6nus da prova
(CDC, art. 6° VIII) que também reclama plausabilidade, o
que ndo ocorreu na hipdtese. Acervo probatoério insuficiente
para se concluir pela existéncia de responsabilidade do
banco. Consumidora que entregou o cartdo do banco e a
senha pessoal ao fraudador. Alegacdo de vazamento de
dados que representa indevida inovagdo recursal. Fatos
narrados na inicial que ndo indicam que os fraudadores
possuiam qualquer dado da Autora. Boletim de ocorréncia
que, além de conter versdes divergentes, ratifica a versdo de
que houve apenas entrega do cartdo e da senha pessoal.
Culpa exclusiva da consumidora e de terceiro (CDC, art. 14,
§ 3°, 1I).

SENTENCA MANTIDA (RITJSP, art. 252) com majoragao
dos honorarios advocaticios (CPC, art. 85, § 11).

RECURSO NAO PROVIDO.

Cuida-se de APELACAO interposta contra a r. sentenca de fls.
370/376 pela qual JULGADOS IMPROCEDENTES os pedidos deduzidos em
ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C/C
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORALIS.

Sustenta a Autora Apelante, em resumo, o seguinte: [i] ndo obstante o

reconhecimento da aplicagdo do CDC, foi indeferida a inversdo do 6nus da prova,

sem a devida fundamentacgdo; [ii] houve culpa do banco, que ¢ objetivamente
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responsavel pelas falhas de seguranca e vazamento de dados; [iii] ndo informou seus
dados bancarios, o que demonstra o indevido vazamento de dados pessoais (telefone,
dados bancarios e endereco); e [iv] o dano extrapatrimonial é presumido (fls.

379/413).

Contrarrazoes apresentadas pela parte Apelada (fls. 417/433), com

impugnacao a assisténcia judicidria gratuita deferida na origem.

Comprovada a tempestividade e a litigdncia sob o abrigo da
assisténcia judiciaria gratuita (fls. 34/35), recebo a apelagdo nos seus regulares
efeitos, com exce¢do da revogacdo de tutela proviséria que ¢ recebida apenas no

efeito devolutivo (CPC, art. 1012, § 1°, V).
E o Relatério.
O recurso nao comporta provimento.

De inicio, mantenho a assisténcia judiciaria gratuita deferida a Autora,
tendo em vista que as alegacdes deduzidas pelo Apelado sdo genéricas e, portanto,

insuficientes para afastar a hipossuficiéncia reconhecida.

Quanto ao mérito, noto que a Autora propds a presente agao alegando,
em resumo, ter sido vitima do denominado “golpe do motoboy”, oportunidade em
que entregou cartdo bancario a terceiro que se apresentou como funciondrio do
banco. Sobrevieram transagdes nao reconhecidas em sua conta bancaria, inclusive no
cartdo de crédito, razdo pela qual busca a declaragao de inexigibilidade respectiva

com indenizag@o por danos materiais € morais.

Citado, o banco apresentou contesta¢do e, em julgamento antecipado
do mérito, sobreveio a r. sentenga de improcedéncia dos pedidos — a qual adoto
como parte da ratio decidendi per relationem (técnica de fundamentacgdo
amplamente difundida e consagrada pela jurisprudéncia das Cortes Superiores: Aglnt
no REsp n. 1.979.920/RJ, Rel. Min. Benedito Gongalves, 1* T. STJ, DJe de
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01/09/2022 ¢ ARE 1346046 AgR, Rel. Min. Nunes Marques, 2* T. STF, DJe-119 de
20/06/2022) — sob os seguintes e principais fundamentos:

Salienta-se que, por mais avan¢ados que sejam os mecanismos de
seguran¢a empregados pelas empresas, é evidente, de conhecimento
publico e notorio, a ocorréncia de diversas fraudes perpetradas
diariamente(golpes), o que demanda uma cautela ainda maior por
parte daqueles que se utilizam dos canais de atendimento bancario.

Ao que se vé, restou devidamente demonstrado os saques e a compra
no cartdo de crédito, vinculado a conta corrente da autora, por meio
de terceiros, no entanto, com os dados que parte autora passou, em
razdo de sua desidia. Ademais, entregou o cartdo e um documento
para um motoboy que foi até a sua residéncia.

Portanto, é notorio que houve auséncia de cautela minima por parte
da autora, que aceitou ajuda de terceiros estranhos e ndo logrou
comprovar ter havido falha na presta¢do dos servicos por parte da
requerida.

O golpe somente foi possivel por auséncia de precaugdo da propria
requerente.

Ainda, os(as) estelionatario(as) utilizaram a simplicidade da parte
autora e procederam a transferéncia de valores e, no caso, o cuidado
deveria ser dobrado em face de se tratar de utiliza¢do de senhas e
cartdo bancario.

Assim, a falha de segurancga é do proprio usuario que agiu de forma
imprudente quanto as transferéncias de valores com total descuido.

Portanto, ndo se trata o presente caso de vicio existente no sistema de
seguranga da agéncia bancaria, tampouco de falha na presta¢do do
servigo, notadamente porque o dano sobreveio exclusivamente por
culpa da autora que deu causa a transa¢do impugnada e culminou
lamentavelmente no prejuizo descrito na peticdo inicial. Assim, estd
configurada, a culpa exclusiva do consumidor pelo evento, de sorte
que ndo é possivel imputar ao requerido qualquer falha na prestagdo
dos seus servigos ou ser a responsabilidade pela falha na seguranga
publica do Estado, caracterizando-se fortuito externo, ndo se
aplicando a sumula 479 do Superior Tribunal de Justiga.

Em que prese o reclamo da Autora, pouco hd o que se acrescentar a

muito bem fundamentada sentencga.
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A propésito, conquanto se trate de relagdo consumerista, ndo basta a
parte postulante langar fatos na inicial e aduzir os pedidos, na va esperan¢a de que os
institutos favoraveis do Codigo de Defesa de Consumidor (notadamente os principios
da protecao ao hipossuficiente e a inversdo do 6nus da prova) proporcionem a
imediata procedéncia de sua pretensdo, sem que haja o necessario esforgo processual

probatorio.

Sao indispensaveis elementos minimos para conferir verossimilhanga
as alegagdes correspondentes — inclusive para fins da inversdo do 6nus da prova

(CDC, art. 6°, VIII) — e, nesse passo, entendo que isso ndo ocorreu na hipotese.

Embora a Apelante afirme em suas razdes recursais que a falha do
banco decorreu do vazamento de dados pessoais, o que teria facilitado o golpe, nota-
se que do acervo probatdrio ndo ha qualquer indicio a esse respeito. E mais: ndo ha

alegacdo respectiva na inicial, o que indica indevida inovagao recursal.

Note-se que, dos fatos narrados na inicial, a Autora somente afirma ter
recebido ligacdo de uma pessoa que se identificou como funcionario do banco,
informando a clonagem de cartdo, sobrevindo a entrega do cartdo, por ela, a motoboy

que se dirigiu a sua residéncia. In verbis (fls. 2):

A parte requerente recebeu uma ligagdo de uma pessoa que se
identificou como gerente do banco requerido, dizendo que o seu
cartdo havia sido clonado e haveria a necessidade de efetuar o
cancelamento e enviar a pericia.

O gerente havia dito que mandaria um representante em sua
residéncia para pegar o cartdo, a requerente recebeu em sua
residéncia um motoboy chamado Tiago Alves com crachd do banco e
portando um documento com “timbre” do Banco do Brasil, pediu que
a requerente assinasse o documento e levou o seu cartdo para pericia.

Apos a requerente entregar o seu cartdo para o representante do
banco requerido levar o seu cartdo para pericia, a requerente
observou em sua conta bancaria saques e utilizagdo de limite do
cheque especial e compras no cartdo de crédito.
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Nao bastasse isso, vé-se do boletim de ocorréncia juntado as fls.
24/26, que na primeira versao narrada pela Autora (criada em 22/09/2022 —
12h08min) ela afirma que seu cartdo do banco havia sido roubado, ao passo que nas
versoes seguintes (26/09/2022 — 08h28min e 09h08min), disse ter recebido “ligacdo
através do numero 4103000 1, De uma pessoa denominada LUCAS OLIVEIRA,
relatando ser Gerente do BANCO DO BRASIL, informando que haviam jeito uma
compra com o cartdo da vitima na cidade de Ribeirdo Preto, e precisava cancelar o
cartdo, E apos isso recebeu em sua residéncia um motoboy denominado THIAGO
ALVES SANTOS, que recolheu o cartdo e a senha da vitima entregando uma copia
do comprovante do documento para a mesma. Posteriormente constatou através do
seu extrato bancario em anexo, que haviam feito uma compra no débito do seu

cartao (...).

Ou seja, além de se tratar de indevida inovagao recursal, a alegacao de
vazamento de dados ndo encontra respaldo em qualquer elemento de prova, o que
afasta, inclusive, a possibilidade de inversao do 6nus da prova, pois, como dito, ela
reclama a verossimilhanca nas alega¢cdes do consumidor, o que ndo ocorreu na

hipotese.

Dados os sobreditos fundamentos, outra ndo pode ser a conclusdo
sendo a de que a conduta negligente da Autora foi causa eficiente para a pratica da
fraude, inexistindo qualquer indicio de falha da presta¢ao do servico do banco, razao
pela qual de rigor a aplicagdo da excludente prevista no art. 14, § 3°, inciso I, do

CDC.

Nesse mesmo sentido, mutatis mutandis, julgados desta ¢c. Camara:

Indenizatoria — Contrato bancario — Cartdo de crédito/débito —
Alegacdo de clonagem ou fraude em transacoes realizadas com o
cartdo de crédito e ndao reconhecidas pelo usudrio — Auséncia de
prova quanto aos fatos deduzidos — Inobservincia do artigo 373,
inciso I, do CPC — Eventual relagdo de consumo que ndo dispensa o
consumidor de demonstrar suas alegag¢oes — Inversdo do onus
probatorio — Artigo 6°, inciso VIII, do CDC — Impossibilidade —
Requisitos ndo preenchidos — Movimentagoes praticadas apos o
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cliente ser vitimado por golpe do motoboy, vulnerando a posse do
plastico e sua senha pessoal e intransferivel — Cliente que se limitou a
informar ao banco, ja apds a transa¢do, a ocorréncia do golpe do
motoboy, mas ndo a opera¢do questionada — Auséncia de imediata
contestagdo — Operagoes efetuadas através de cartdo de crédito com
‘chip' e senha — Compras que se enquadram no perfil do correntista —
Transagées que cessam voluntdria e instantaneamente, sem que haja
noticia de substituicdo do cartdo ou mudanca de senha — Fraude ou
clonagem ndo constatada — Dindmica dos fatos que afastam a
verossimilhan¢a das alegag¢oes autorais e constatam a inexisténcia de
falha na prestagdo de servigos por parte do réu — Regularidade dos
débitos — Pretensdo de reparac¢do por danos materiais e morais —
Descabimento — Ag¢do improcedente — Sentenca mantida — RITJ/SP
artigo 252 — Assento Regimental n° 562/2017, art. 23 — Majoragdo
dos honorarios advocaticios recursais — Artigo 85, §11, do CPC.
Recurso nao provido. (TJSP; Apelagdo Civel
1073951-67.2024.8.26.0002;  Relator (a): Henrique = Rodriguero
Clavisio; Orgdo Julgador: 18 Camara de Direito Privado; Foro
Regional II - Santo Amaro - 1* Vara Civel; Data do Julgamento:
17/02/2025; Data de Registro: 17/02/2025)

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS —
GOLPE DO MOTOBOQOY. Transacoes realizadas com cartoes de
crédito e conta corrente ndo reconhecidas pela autora. Sentenga de
procedéncia. Pretensdo dos réus de reforma. ADMISSIBILIDADE:
Conduta da autora que constituiu causa eficiente do dano, por
entregar cartoes e senhas a terceiro. Falta de cautela e violagdo do
dever de cuidado na guarda dos instrumentos financeiros.
Responsabilidade das rés ndo configurada. Sentenca reformada em
relacdo aos apelantes. RECURSOS PROVIDOS. (TJSP; Apelagao
Civel 1097601-14.2022.8.26.0100; Relator (a): Israel Gées dos Anjos;
Orgdo Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro Central Civel -
17* Vara Civel; Data do Julgamento: 06/12/2024; Data de Registro:
06/12/2024)

INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. Sentenca de
procedéncia. Insurgéncia do réu. RELACAO DE CONSUMO. Embora
se trate de relacdo de consumo, inexiste verossimilhanca nas
alegagoes autorais a autorizar a inversdo do onus da prova. GOLPE
DO MOTOBOY. O autor foi vitima de um ardil empregado pelo
meliante. Requerente que admitiu ter tentado efetuar o pagamento de
taxa de entrega do que acreditava se tratar de um presente de
aniversario, tudo indicando que tenha inserido sua senha pessoal
para realizagdo das operacoes informadas como invdlidas.
Demandante que admitiu que ao contatar o réu para o cancelamento
do cartdo, as compras espurias ja haviam sido concluidas. Os valores
das transagoes impugnadas ndo diferem do perfil de consumo do
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autor, conforme se infere das faturas de cartdo de crédito encartadas.
Conduta do autor que constituiu causa eficiente do dano, por ter
entregado o cartdo e senha ao golpista. Incumbe ao portador do
cartdao agir com zelo e cuidado na sua utiliza¢do. O banco ndo pode
responder por qualquer operag¢do bancaria realizada por terceiro
diante da imprudéncia da parte autora. Auséncia de falha na
prestacdo de servicos, bem como de responsabilidade dos réus.
Fraude praticada por culpa exclusiva da vitima e de terceiros.
Aplicagdo da excludente de responsabilidade prevista no artigo 14, §
3% inciso I, do CDC. Precedentes desta Cdmara. Sentenca
reformada. Ac¢do julgada improcedente. Recurso provido. (TJSP;
Apelacao Civel 1091725-44.2023.8.26.0100; Relator (a): Helio Faria;
Orgdo Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro Central Civel -
11* Vara Civel; Data do Julgamento: 01/04/2024; Data de Registro:
01/04/2024)

Assim sendo, a sentenga deve ser mantida da forma como prolatada,

com adogdo dos seus fundamentos, em complemento aos do presente voto, como

permite o art. 252 do RITJSP.

Por fim, majoro os honorarios advocaticios para o correspondente a

12% do valor dado a causa, atualizado, em vista do trabalho adicional desenvolvido

em sede recursal, nos moldes do art. 85, §11, do Codigo de Processo Civil, observada

a gratuidade da justica concedida.

RECURSO.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO AO

ERNANI DESCO FILHO
RELATOR
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