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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1008778-55.2024.8.26.0048, da Comarca de Atibaia, em que ¢ apelante
RAIMUNDA MARIA DOS SANTOS (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO
BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), ROSANA SANTISO E PAULO SERGIO MANGERONA.

Sao Paulo, 9 de abril de 2025.
DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO

Relator(a)
Assinatura Eletronica

KMBG
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacio Civel n° 1008778-55.2024.8.26.0048

Apelante: Raimunda Maria dos Santos
Apelado: Banco Bradesco S/A

Comarca: Atibaia
Voto n° 8025

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACAO
CIVEL. CONTRATO BANCARIO. EMPRESTIMO
FRAUDULENTO. AUSENCIA DE ELEMENTOS
APTOS QUE DEMONSTREM A MANIFESTACAO
DE VONTADE DA CONTRATANTE. INEXISTENCIA
DOS METADADOS QUE COMPROVEM A
AUTENTICIDADE DE CONTRATACAO.
TRANSACOES ATIPICAS. FALHA NA PRESTACAO
DO SERVICO. DANO MORAL CONFIGURADO IN
RE IPSA. RESSARCIMENTO DE VALORES.
RECURSO PROVIDO EM PARTE.

I. CASO EM EXAME

Apelagdo civel interposta pela autora contra sentenca que
julgou improcedentes os pedidos formulados em agdo
declaratéria de inexisténcia de débito, cumulada com
indeniza¢do por danos morais, em razdo de empréstimos
consignados  supostamente  contratados de  forma
fraudulenta. A autora sustenta que nao realizou as
contratacdes impugnadas, e que terceiros utilizaram
indevidamente seus dados pessoais para efetuar operagdes
bancarias, sem que o banco tenha adotado mecanismos
eficazes de verificagdo da autenticidade da contratagdo.
Requereu a declaragdo de nulidade dos contratos, o
ressarcimento dos valores debitados e indenizagdo por
danos morais.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

Ha duas questdes em discussdo: (i) definir se houve falha na
prestacdo do servico bancario ao permitir a realizacdo de
contratos fraudulentos em nome da autora; e (ii) estabelecer
se ¢ cabivel a indenizagdo por danos morais e o
ressarcimento dos valores debitados.

I11. RAZOES DE DECIDIR

1. Diante da hipossuficiéncia da consumidora e da negativa
da contratagdo, o 6nus da prova inverte-se em desfavor da
instituicdo financeira, com base no artigo 373, § 1° do
Codigo de Processo Civil e artigo 6°, inciso VIII, do Coédigo
de Defesa do Consumidor.

2. Os documentos apresentados pela instituicdo financeira
- telas sistémicas, comprovantes de TED e extratos - nio
comprovam, de forma inequivoca, a manifestagao valida de
vontade da autora, tampouco apresentam metadados ou
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elementos de seguranca que atestem a autenticidade da
contratagdo.

3. A auséncia de mecanismos robustos de autenticagio
digital, como biometria, geolocalizacdo, IP e hash, impede a
validagdo da assinatura eletrOnica e, por conseguinte, a
regularidade da contratagao.

4. A movimentagdo bancaria subsequente a liberagdo do
crédito revela perfil atipico, incompativel com os habitos da
autora, exigindo da instituicdo financeira conduta diligente,
que ndo se verificou, caracterizando falha na prestacdo do
servigo.

5. A responsabilidade da institui¢do financeira por fraudes
perpetradas por terceiros ¢ objetiva, com fundamento na
teoria do risco do empreendimento, conforme entendimento
consolidado nos Tribunais Superiores.

6. O desconto indevido em beneficio previdenciario de
natureza alimentar caracteriza lesdo a dignidade da pessoa
humana, gerando dano moral in re ipsa, nos termos dos
artigos 374, inciso 1, e 375 do Codigo de Processo Civil.

7. A indenizacdo por danos morais deve ser arbitrada com
moderagdo, considerando os parimetros da Turma
julgadora, que tem fixado valor de R$ 5.000,00 em casos
analogos.

Quanto a restitui¢do dos valores indevidamente debitados, é
devida a repeticdio em dobro, em consonancia com a
modulacdo de efeitos firmada pelo Superior Tribunal de
Justica no EREsp n°® 676.608/RS.

IV. DISPOSITIVO E TESE

Recurso provido.

A autora apela da r. sentenca, cujo relatdrio se adota (fls. 155/159)

porque esta julgou improcedentes os pedidos da inicial, contendo o dispositivo do
julgado os seguintes termos: “Ante todo o exposto, com fundamento no artigo 487,
inciso I, do Coédigo de Processo Civil, JULGO IMPROCEDENTE o pedido,
revogada a antecipacdo da tutela deferida. Arcara a autora com as custas, despesas
processuais e honorarios advocaticios fixados em 10% do valor dado a causa,

observada a gratuidade concedida.

Em suas razdes recursais, a recorrente alega falha da instituicdo ré
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na formaliza¢do dos contratos impugnados, especialmente no que tange a adogao de
medidas de seguranga e ao cumprimento do dever de informacdo, sustentando que
terceiros, mediante uso indevido de seus dados pessoais, lograram éxito em realizar
operagdes bancarias em seu nome. Afirma que ndo ha nos autos qualquer
comprovagdo de que o banco tenha implementado mecanismos eficazes para aferir a

real manifestacao de vontade da recorrente na contratagdo dos empréstimos.

A autora deixou de recolher o preparo recursal, com base na
gratuidade de justica a ela concedida (fls. 47). O recurso € tempestivo e atende aos

requisitos de admissibilidade.

Regularmente intimada, a parte ré apresentou contrarrazdes no
prazo legal (fls. 182/197), a manifestar-se pelo desprovimento do recurso, dada a

integral regularidade do vinculo.
Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.

Cuida-se de agdo de responsabilidade civel e declaratéria de
inexisténcia de débito com imputacdo de fraude e mediagdo do consumo cumulado

com indenizagao por danos morais.

Narra a autora terem sido realizados empréstimos consignados com
transferéncias via TED, sem seu consentimento, motivo pelo qual pediu a suspensdo
da cobranga das parcelas de empréstimo, para ao final se declarar a nulidade dos
contratos, como o reconhecimento de indenizagdo pelos danos morais que sofre, que

estima em valor equivalente a 15 salarios-minimos.

Na hipotese dos autos, a requerida questiona com é&nfase a
existéncia de relacdo contratual entre as partes, especificamente no que tange aos
contratos de empréstimo consignado de n°s 487.680.777 e 509.751.480, a sustentar a
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auséncia de prova do vinculo juridico e a inexisténcia de elementos habeis a conferir
validade a suposta contratacdo, notadamente quanto a colheita valida de seu

consentimento.

Em razdo disso, o Coédigo de Defesa do Consumidor torna-se
aplicavel ao caso, pois a imputacdo de responsabilidade por negativa de contratacao
constitui defeito de seguranca na prestacao dos servi¢os do fornecedor, equiparando-
se a consumidor quem dele foi vitima, a despeito da afirmada inexisténcia de relacao

legitima entre as partes, nos termos do artigo 17 da referida norma.

Dito isso, da simples negativa da contratagdo, desponta a
hipossuficiéncia da consumidora para a producao da prova do fato que constitui seu
direito de ver desconstituida a mencionada contratagdo, de modo que, diante da
facilidade de obtencao da prova, a técnica processual impde ao fornecedor o 6nus de

produzi-la.

Em outras palavras, nos termos dos artigos 373, § 1°, do Codigo de
Processo Civil, e 6° inciso VIII, do Coédigo de Defesa do Consumidor, cabe ao

fornecedor a prova da contratagdo negada pelo consumidor.

Nesse cendrio, com o intuito de demonstrar a regularidade das
contratagdes, a institui¢ao financeira trouxe ao feito documentos que comprovariam a
legitimidade dos contratos, como: (i) informagdes da transferéncia eletronica via
TED (fl. 137), que indicaria o repasse parcial dos valores contratados; (ii) nos
extratos da conta bancaria da recorrente (fl. 138); (iii) a trazer ainda telas sistémicas
que demonstrariam a formaliza¢ao da contratagdo e as transagoes realizadas por meio
de internet banking; além dos comprovantes dos empréstimos trazidos com a inicial

(fls. 42/43 e 44/45).

No entanto, ainda que a ré¢ alegue a validade da contratacao, a prova
documental apresentada revela-se insuficiente para demonstrar de forma inequivoca a
manifestagdo de vontade da autora, especialmente diante da impugnagao expressa por
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Para a andlise, ndo se ignora que a formalizagdo de contratos
mediante assinaturas eletronicas € juridicamente valida, desde que acompanhada de
mecanismos idoneos e confidveis de autenticacdo da identidade e de captacdo da
manifestagdo de vontade do contratante, aptos a assegurar a integridade e a autoria do
ato juridico, tais como biometria facial, geolocalizacdo, cddigo hash com certificagdo
digital, logs detalhados da operacdo e demais elementos que assegurem a
rastreabilidade da assinatura, ou de forma mais simples, a assinatura digital

propriamente dita, abonada por entidade com credenciais junto ao ICP-Brasil.

No caso em exame, ainda que conste existirem assinaturas digitais
as fls. 43 e 45, os documentos ndo sdo acompanhados de metadados essenciais para
atestar sua origem e contexto, tais como geolocalizagdo do dispositivo utilizado no
momento da contratagdo, captura de biometria facial, /P e hash, elementos esses

determinantes para a valida¢do da identidade do signatério.

Ademais, deve-se consignar que a mera disponibilizacdo dos
valores correspondentes ao contrato na conta bancéria da autora ndo configura, por si
s0, prova inequivoca da regularidade da contratagdo, tampouco caracteriza anuéncia
expressa ou tacita do contratante, uma vez que a transferéncia de valores constitui tao
somente um ato unilateral, que por isto pode ser realizado a revelia da manifestacao

volitiva do suposto destinatario.

Quanto as telas sistémicas, estas, isoladamente, ndo constituem
prova suficiente para demonstrar a existéncia da relagdo juridica invocada pela r¢,
impondo-se que sejam corroboradas por outros elementos probatdrios que,
conjuntamente, confiram verossimilhanga a tese defensiva, o que nao se verifica no

presente caso.

Deste modo, a documentacdo trazida ao feito ndo se revela apta a
comprovar a regularidade das contratagdes impugnadas na ac¢do, uma vez que
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inexiste lastro probatdrio idoneo a vincular, de forma inequivoca, as assinaturas
eletronicas ao negodcio juridico apresentado pela institui¢do financeira, razdo pela

qual a declaragdo de inexigibilidade dos referidos contratos ¢ medida que se impde.
Nesse sentido, ja se manifestou este Tribunal:

Preliminares. Cerceamento de defesa arguida pelo requerido.
Nio ocorréncia. APELACAO CIVEL. Acédo Declaratéria de
Inexisténcia de Débito c.c Repeticdo de Indébito e
Indenizacdo por Danos Morais. Sentenca de parcial
procedéncia. Manuten¢do. Contratos de cartdo de crédito
bancarios. Falha na prestagao de servigo. Banco que nao se
desincumbiu de comprovar a regularidade da contratagao.
Auséncia de elementos de seguranca digital aptos a
demonstrar o ato volitivo do requerente e a regularidade da
contratagdo. Cobranca e negativacdo indevidas em razao de
faturas de cartdo de crédito ndo contratadas. Dano moral in re
ipsa. Valor de R$ 5.000,00 coerente com dano sofrido sem
ensejar enriquecimento ilicito. Recurso improvido.

Apelacdo  Civel 1003626-79.2022.8.26.0441;  Relator
(a): Marcos de Lima Porta; Orgdo Julgador: Nucleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2);
Foro de Peruibe - 1* Vara; Data do Julgamento: 14/02/2025;
Data de Registro: 14/02/2025)

Ademais, no que se refere especificamente ao contrato n°
509.751.480, verifica-se que, apds a disponibiliza¢do do crédito na conta da autora,
houve movimentagdes financeiras imediatamente subsequentes, realizadas por
terceiros fraudadores, consistentes no pagamento de boleto e na transferéncia da
quantia de R$ 5.000,00 para um terceiro, condutas que destoam do perfil de gastos da
consumidora delineado no extrato bancario acostado as fls. 138, especialmente diante
da expressividade dos valores e da forma sequencial em que ocorreram as operagoes.
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Tais circunstancias deveriam ter acionado os mecanismos de
seguranca da instituicdo financeira demandada, impondo, ainda que em carater
preliminar, a ado¢ao de medidas para maior averiguacdo quanto a autenticidade das
transagoes, tais como o bloqueio preventivo das transferéncias ou a utilizacao de

outros meios aptos a impedir a consumagao da fraude, o que ndo foi feito.

Como ensina Nélson Abrao, "O principal a questionar na aplicagao
da teoria da aparéncia em sede de meios eletronicos e na propria Internet concerne ao
sistema de segurancga, usos e costumes, boa-fé, e os preceitos inseridos nas operagdes
bancarias, matéria plural que permitira interpretar com bom senso aquela ocorréncia

dentro do aspecto de sua razoabilidade.

Evidente, pois, que, se a operacdo refoge do padrdo do cliente e

mostra aparéncia de anormalidade, tanto pela ocasido como diante de valores, ndo se

podera, em principio, validar o negocio em detrimento do usuario do sistema, mas a

vertente implica o exame de dados objetivos condensados com aqueles de conotagdo

subjetiva." (Direito Bancario, Editora Saraiva, 2017, item 223). (destaque meu).

O sistema de seguranga de uma instituicdo financeira deve
contemplar medidas que permitam identificar movimentagdes atipicas e evitar

fraudes, uma vez que o dever de seguranga ¢ inerente a atividade bancéria

desempenhada pela ré.

No mais, a jurisprudéncia consolidada desta Corte, bem como dos
Egrégios Tribunais Superiores, ¢ pacifica ao definir que o fato de a fraude ter sido
perpetrada por terceiros nao constitui, por si sO, excludente de responsabilidade para

a institui¢do financeira.

Tal entendimento se fundamenta na teoria do risco da atividade,
segundo a qual a instituicdo financeira, ao ofertar seus servigos, assume o risco de
eventuais fraudes geradas por fortuito interno, cabendo-lhe implementar sistemas
eficazes de prevengao.
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Com efeito, ao oferecer seus servigos por meio de aplicativos ou
internet banking, o fornecedor assume o risco inerente a esse modelo de negocio,

pois também amplia significativamente as possibilidades de fraudes.

Neste contexto, junto aos beneficios proporcionados pelo acesso
facilitado a contratacdo de crédito, recai sobre as institui¢cdes financeiras o 6nus de
prover mecanismos de seguranca robustos, que assegurem a autenticidade das

transacoes realizadas.

Nesse sentido, ja se manifestou esta E. Turma I'V:

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO. FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICOS BANCARIOS. PARCIAL
PROVIMENTO. I.Caso em Exame Apelagao interposta
contra sentenga que julgou improcedente o pedido de
declaragdo de inexisténcia de débitos e indenizagao por danos
morais, relacionados a empréstimos e movimentagdes
bancarias desconhecidas pelo autor. II. Questdo em Discussao
2. A questdo em discussdo consiste em (i) verificar se houve
falha na prestacdo de servicos pela institui¢ao financeira ré,
ao ndo identificar transagdes atipicas e suspeitas, e (ii) se a
responsabilidade por tais transagdes ¢ da instituigdo
financeira. III. Razdes de Decidir 3. Aplicacdo do Codigo de
Defesa do Consumidor, com inversao do 6nus da prova em
favor do consumidor, devido a vulnerabilidade frente a
instituicdo financeira. 4. Falha do banco em detectar e
impedir transagdes atipicas e de alto valor, ndo condizentes
com o perfil do autor, caracterizando falha na prestacao de
servicos. IV. Dispositivo e Tese 5. Recurso parcialmente
provido. Tese de julgamento: 1. As instituigdes financeiras
sdo responsaveis por falhas na prestagdo de servigos que
permitam transagdes fraudulentas. 2. A responsabilidade
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objetiva do banco por fraudes praticadas por terceiros em
operagdes bancdrias. Legislacdo Citada: Cédigo de Defesa do
Consumidor, art. 6°, VIII; art. 14, § 1°; art. 47. Cdédigo Civil,
art. 927, paragrafo Unico. Codigo de Processo Civil, art. 487,
I; art. 85, § 2° art. 1026, § 2°. Jurisprudéncia Citada: ST]J,
REsp n°® 1.199.782-PR, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, 2*
Secdo, j. 12-09-2011. STJ, Simula 297, Simula 479, Simula
43, Stimula 54, Sumula 362. TISP, Apelacao Civel 1018467-
93.2020.8.26.0071, Rel. Jodo Batista Vilhena, 5* Camara de
Direito Privado, j. 22/05/2024.

Apelacdo  Civel 1008245-50.2023.8.26.0010;  Relator
(a): PAULO SERGIO MANGERONA; Orgio Julgador:
Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma IV (Direito
Privado 2); Foro Regional X - Ipiranga - 1* Vara Civel; Data
do Julgamento: 20/03/2025; Data de Registro: 20/03/2025)

Verificada a falha na prestagdo do servigo por parte do réu, impde-

se a analise quanto a existéncia de danos extrapatrimoniais suportados pela autora.

Maria Helena Diniz, ao tratar dos danos morais em sua obra, afirma
que: “Dano moral é a lesdo de interesses ndo patrimoniais provocada pelo fato
gerador, que traz como consequéncia dor, tristeza, vexame e Ssofrimento. A
indenizagdo por dano moral ndo tem por objetivo restabelecer o status quo anterior,
uma vez que ndo ¢ possivel mensurar economicamente a dor ou a humilhagdo
sofrida, mas sim proporcionar uma compensa¢do que atenue o sofrimento. O dano
moral deve ser considerado em sua totalidade, levando em conta as peculiaridades
de cada caso, bem como a extensdo do sofrimento causado a vitima." DINIZ, Maria
Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro: Responsabilidade Civil. 26. ed. Sao Paulo:

Saraiva, 2011. v. 7, 100-101.

Tomando estes parametros doutrindrios, o dano moral dever ser

reconhecido, uma vez que foi realizado desconto indevido em beneficio
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previdenciario, patrimonio minimo da aposentada, com feicdo eminentemente
alimentar. A interferéncia indevida nessa verba, ainda que minima, acaba por afetar
diretamente a propria dignidade da autora, que sofre limitagdes no exercicio de atos

existenciais que dependem desse valor.

Essa conclusao resulta de fato notdrio, constatado pela experiéncia
comum, nos termos dos artigos 374, inciso I, e 375 do Codigo de Processo Civil,
independendo, assim, da existéncia de prova constante dos autos, dai ser considerado

como um dano moral in re ipsa.

Em relagdo a extensdo dos danos morais, como bem sustenta Rui
Stoco, em sua classica obra de responsabilidade civil, “a indeniza¢do da dor moral
ha que buscar duplo objetivo: condenar o agente causador do dano ao pagamento
de certa importancia em dinheiro, de modo a puni-lo, desestimulando-o da pratica
futura de atos semelhantes, e, com relagdo a vitima, compensd-la pela perda que se
mostrar irreparavel e pela dor e humilhag¢do impostas, com uma importincia mais
ou menos aleatoria. Evidentemente, ndo haverd de ser fonte de enriquecimento
injustificado da vitima, nem poderd ser inexpressiva a ponto de ndo atingir o
objetivo colimado, de retribui¢do do mal causado pela ofensa, com o mal da pena.”

("Tratado de Responsabilidade Civil, Doutrina e Jurisprudéncia", editora RT, 7°

edi¢do, 2007, Sao Paulo, 1708).

E preciso, portanto, que haja moderagdo na fixagdo do dano moral,
a propodsito de se evitar enriquecimento ilicito da parte a ser indenizada, bem como
garantir que o arbitramento ndo seja representado como quantia infima por quem
cometeu o ilicito, o que inviabilizaria o propdsito de dissuasao presente no instituto.
Em casos analogos, esta Turma IV do Nucleo de Justiga 4.0 vem entendendo como

devido o valor de R$ 5.000,00.
A tal respeito:

APELACAO CIVEL. CONTRATO BANCARIO. Acio

Apelagao Civel n° 1008778-55.2024.8.26.0048 -Voto n° 8.025 11



e

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

declaratoria de inexisténcia de débito cumulada com pedido
de reparacao de danos materiais e indenizagao por danos
morais. Senten¢a de procedéncia. Insurgéncia de ambas as
partes. Possibilidade de contratagdo eletronica. Institui¢do

financeira que todavia ndo comprovou a legitimidade

dacontratacdo. Auséncia de indicacdo especifica da
assinatura, biometria facial, dados de geolocaliza¢do ou IP do
aparelho utilizado na contratagdao. Débito relativo ao contrato
de empréstimo que deve ser reconhecido como inexigivel.
Restituicao de valores que € consequéncia logica, observada a
modulagdo dos efeitos conforme entendimento adotado pela
Corte Especial do Superior Tribunal de Justica no EREsp
1.413.542/RS. Dano moral in re ipsa. Indenizacdo pretendida
(vinte saldrios minimos) que se mostra excessiva diante das

circunstancias do caso concreto. Reparacio fixada em

R$5.000.00. guantia mais adequada as circunstincias dos

autos. Sentenca mantida. Recursos desprovidos. AC
1017839-83.2021.8.26.0196, Rel. Rosana Santiso, j. 09.9.24.

(grifo meu).

A jurisprudéncia desta E. Turma ¢ unanime no sentido de que o

desconto indevido em beneficio previdenciario configura dano moral in re ipsa,

entendimento adotado nos seguintes julgados: AC n°® 1000173-16.2024.8.26.0115,

relatado  pelo

Magistrado ~ Paulo  Sérgio = Mangerona; AC n°

1134768-65.2022.8.26.0100, relatado pela Magistrada Léa Duarte; AC n°
1001602-57.2023.8.26.0663, relatado pela Magistrada Léa Duarte; AC n°
1006103-41.2024.8.26.0268, relatado pela Magistrada Rosana Santiso eAC n°
1003379-24.2024.8.26.0637, relatado pelo Magistrado Paulo Sergio Mangerona.

Por fim, sobre a restituicdo simples ou em dobro das parcelas

indevidamente descontadas pelo banco, anote-se que a Corte Especial do C. STJ,

firmou por meio dos embargos de divergéncia n° 676.608/RS, as seguintes teses e
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modulou seus efeitos:

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Primeira tese: A restituicdo em dobro do indébito (pardgrafo
unico do artigo 42 do CDC) independe da natureza do
elemento volitivo do fornecedor que realizou a cobranga
indevida, revelando-se cabivel quando a referida cobranga

consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva.

Segunda tese: A agdo de repeticdo de indébito por cobranca
de valores referentes a servigos ndo contratados promovida
por empresa de telefonia deve seguir a norma geral do prazo
prescricional decenal, consoante previsto no artigo 205 do
Codigo Civil, a exemplo do que decidido e sumulado no que
diz respeito ao lapso prescricional para repeticdo de tarifas de

agua e esgoto (Stimula 412/STJ).

Modulagao dos efeitos: Modulam-se os efeitos da presente
decisdo - somente com relagdo a primeira tese - para que o
entendimento aqui fixado quanto a restitui¢do em dobro do
indébito seja aplicado apenas a partir da publicacdo do
presente acorddo. A modulagdo incide unicamente em relagao
as cobrangas indevidas em contratos de consumo que nao
envolvam prestagao de servigos publicos pelo Estado ou por
concessionarias, as quais apenas serdo atingidas pelo novo
entendimento quando pagas apos a data da publicagdo do

acordao.

Assim, a orientacao do C. STJ firmou-se no sentido de que, a partir

do julgamento ocorrido em 30.03.2021, para que seja admitida a repeticdo do

indébito em dobro, nos termos do paragrafo unico do artigo 42 do Cddigo de Defesa

do Consumidor, deve restar demonstrada a violagdo a boa-fé¢ objetiva,

independentemente da existéncia de culpa ou dolo da instituicdo bancaria.
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o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

No presente caso, verifica-se que todos os descontos indevidos
ocorreram apés o referido marco temporal, de modo que a restitui¢ao dos valores
devera ocorrer integralmente em dobro, devendo o montante ser apurado em eventual
liquidagdao de sentenga, estando autorizada a compensacdo com eventuais valores
efetivamente disponibilizados a autora e ndo subtraidos pelos agentes fraudadores, ou

seja, que remanesceram na conta bancaria da autora.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PROVIMENTO ao recurso
interposto pela autora, nos termos da fundamentagdo supra, para: (i) declarar a
inexigibilidade dos débitos oriundos dos contratos n°s 487.680.777 e 509.751.480;
(i) condenar a instituicdo financeira a devolugdo em dobro dos valores
indevidamente descontados do beneficio previdencidrio da autora, quantia a ser
apurada em liquidacdo de sentenca, admitida a compensa¢do com eventuais
importancias que foram depositadas pelo réu na conta da autora e nao desviados para
terceiros; e (iii) condenar a institui¢do financeira ao pagamento de R$ 5.000,00

(cinco mil reais), a titulo de indenizacao por danos morais.

O termo inicial da correcdo monetaria referente aos danos materiais
deve ser a data do efetivo desembolso, a teor da Simula n° 43 do C. STJ, enquanto o
termo inicial dos juros de mora corresponde a data do evento danoso. Acerca dos
danos morais, o termo inicial da correcdo monetaria deve ser feito a partir deste
arbitramento, nos termos da Stmula n® 362 do STJ, enquanto marco inicial do
calculo dos juros de mora ¢é o evento danoso, conforme dispdem o artigo 398 do
Codigo Civil e a Siimula n® 54 do STJ, correspondente a data em que ocorreu o

primeiro desconto indevido.

A atualizacdo e a remuneragdo por juros serdo feitas pela SELIC,
nos termos do decidido pela E. Corte Especial do STJ no REsp 1.895.982/SP, até a
geracao de efeitos da Lei 14.905/24, quando entdo a atualizagdo monetaria sera feita
pelo IPCA, enquanto os juros serdo calculados pela SELIC, abatendo-se o valor do

IPCA.
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o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Diante do provimento do recurso, inverte-se o Onus de
sucumbéncia, impondo-se & parte ré o Onus integral das despesas processuais, bem
como dos honorarios advocaticios, os quais majoro para 18% sobre o valor
atualizado da condenagdo, nos termos do artigo 85, §§ 2° e 11, do Codigo de

Processo Civil.

Atentem as partes que a oposicao de embargos de declaragdo fora
das hipoteses legais e/ou com efeitos infringentes, dara ensejo a imposi¢do da multa

prevista no artigo 1026, § 2°, do Coédigo de Processo Civil.

Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de
declaragdo para este fim, nos termos das Stimulas n° 211 do Superior Tribunal de

Justica e n° 282 do Supremo Tribunal Federal.

Domingos de Siqueira Frascino

Relator
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