=EE PODER JUDICIARIO
e R TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO
Registro: 2025.0000354583

ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1083391-84.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante FILOMENA
LEONILDA DOS SANTOS OLIVEIRA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado NUBANK
S/A (NU PAGAMENTOS S.A)).

ACORDAM, em sessdao permanente e virtual da 13* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo:Deram provimento ao

recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores SIMOES DE ALMEIDA
(Presidente) E MARCIO TEIXEIRA LARANJO.

Sdo Paulo, 9 de abril de 2025.
NELSON JORGE JUNIOR

relator
Assinatura Eletronica
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-- voto n. 34.974 --

Apelacao Civel n. 1083391-84.2024.8.26.0100
Apelante: Filomena Leonilda dos Santos Oliveira
Apelado: Nupagamentos Sa Instituicao de Pagamentos
Comarca: Sao Paulo, 6* Civel Central

Juiz de Direito: Renata Barros Souto Maior Baiao

Disponibilizacao da sentenca: 26/11/2024

APELACAO - ACAO DECLARATORIA C.C. INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS -~ CONTRATO BANCARIO — CARTAO
DE CREDITO -~ CONTRATACAO NAO DEMONSTRADA.

— Contratacdo de cartdo de crédito — ndo comprovagdo de
contratacdo pela consumidora — Abertura de conta bancaria em
nome da autora mediante utilizagdo de documentos falsos — Falta
de seguranga nos procedimentos adotados pela instituigdo
financeira — Falha na prestacdo do servigo — Indenizacdo por
danos morais — Negativacdo indevida- Cabimento — Danos
presumidos na espécie:

— A falha na prestagdo de servigo do banco, que permite a
contratacdo de cartdo de crédito, faltando com o dever de
seguranga em suas operagdes, gera ao consumidor o direito de
receber indenizagdo por dano moral, que € presumido na espécie,
sobretudo diante da inscrigdo de apontamentos em seu nome junto
ao rol de maus pagadores.

DANO MORAL

— Fixagdo que deve servir como repreensdao do ato ilicito —
Enriquecimento indevido da parte prejudicada — Impossibilidade —
Razoabilidade do quantum indenizatério:

— A fixacdo de indenizagdo por danos morais deve servir como
repreensdo do ato ilicito e pautada no principio da razoabilidade
sem que se transforme em fonte de enriquecimento indevido da
parte prejudicada.

-Bem por isso, o valor fixado na origem deve ser mantido.
HONORARIOS ADVOCATICIOS
— Procedéncia- Honorarios advocaticios- Principio da

sucumbéncia- Art. 85, “caput”, do CPC- Fixa¢do — Remuneragio
digna do trabalho do advogado — Incidéncia do artigo 85, § 2°, do
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Codigo de Processo Civil:

— Diante da procedéncia da agdo, a atrair o principio da
sucumbéncia, expresso pelo art. 85, “caput”, do Cddigo de
Processo Civil; a fixacdo de honorarios advocaticios deve ser feita
de modo a remunerar dignamente o trabalho do advogado, em
observancia ao art. 85, § 2°, do Cddigo de Processo Civil.

LITIGANCIA DE MA-FE

- Incidéncia dos incisos II e III, do artigo 80, do CPC- Ocorréncia-
Condenacgio de oficio - Possibilidade:

- Cabe condenagdo, ex officio, por litigincia de ma-fé quando
restar configurado que a parte incidiu nas hipoteses dos incisos Il e
III, do artigo 80 do CPC, ao afirmar a entrega, na residéncia da
autora, de cartdo “virtual” cuja natureza jamais permitiria que
fosse entregue a quem quer que seja.

RECURSO PROVIDO.

Vistos etc.

Trata-se de recurso de apelacao interposto da
respeitavel sentenca a fls. 215/216, que JULGOU IMPROCEDENTE os
pedidos formulados na acdo de danos morais, cc. inexisténcia de débitos
com pedido de tutela de urgéncia ajuizada por Filomena Leonilda dos
Santos Oliveira contra Nupagamentos Sa Instituicao de Pagamentos, e
condenou a parte autora com custas e despesas processuais, bem como
honorarios advocaticios, estes fixados em 10% do valor atualizado da

causa, em favor do patrono da ré, com anotacao da gratuidade.

Irresignada apela a autora (fls. 228/243),
sustentando a inexisténcia de relacado juridica; jamais contratou o cartao
de crédito mencionado pela ré. Confessa, como o fez na inicial, que
manteve relacdo com a instituicdo, com contratacao de conta bancaria

digital, e por isso referida instituicao de fato possui suas fotografias, mas
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jamais contratou cartao.

Diz que as faturas juntadas pela ré sao
documentos unilaterais por ela produzidos; ndo ha sequer relatorio de
quais compras teriam sido efetuadas pela consumidora ou em quais
estabelecimentos. Por isso insiste na procedéncia de seus pedidos, com
declaracao de inexigibilidade do débito e fixacao de indenizacao pelos
danos morais sofridos em decorréncia da inscricao indevida de seu nome

nos cadastros de inadimplentes, com valor a ser fixado em R$ 15.000,00.

O recurso € tempestivo, isento de preparo em
virtude da concessao da gratuidade pelo Agravo de Instrumento n.
2214611-03.2024.8.26.0000 (fls. 183). Fica recebido, nesta oportunidade,
somente no efeito devolutivo, nos termos do artigo 1.012, § 1°, inciso V, do

Codigo de Processo Civil.

O réu apresentou resposta ao recurso (fls.
250/254), postulando a manutencao do “decisum” por seus proprios

fundamentos.
E o relatério.

I. Trata-se de acao de danos morais, cc.
inexisténcia de débitos com pedido de tutela de urgéncia ajuizada por
Filomena Leonilda dos Santos Oliveira contra Nupagamentos Sa
Instituicao de Pagamentos, na qual alega ter sido surpreendido com a
inscricao de apontamentos em seu nome no rol de maus pagadores, em
virtude de divida supostamente contraida com o réu, em15.10.2022, no

valor de R$ 55,87 (fls. 19). Afirma que ja manteve contrato de conta
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bancaria com o réu, mas jamais de cartdao de crédito. Narra que tentou
contratar cartdao de crédito com outra empresa, o que lhe foi negado em
decorréncia da indevida inscricao promovida pela ré. Assim, pugna pela
declaracao de inexigibilidade dos débitos mencionados, com o
cancelamento definitivo das anotacdoes desabonadoras; além do
pagamento de indenizacdo por danos morais, no valor estimado de R$
15.000,00.

Apos contestacao (fls. 33/61) e réplica (fls.
201/214), sobreveio a r. sentenca de procedéncia, da qual apela o réu, que

comporta provimento.

Pois bem. Ha no presente caso, relacao
tipicamente consumerista, sendo aplicavel o quanto dispde a Lei n.
8.078/1990, conforme entendimento ja pacificado pelo Superior Tribunal

de Justica através da Stimula n° 2971,

Dessa forma, a responsabilidade da
instituicdo financeira pela reparacdo de eventuais danos ocorridos
independe de comprovacao de culpa, exigindo apenas o defeito na
prestacao do servico, o dano e o nexo causal entre eles, conforme disposto

no artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Pelo que foi narrado nos autos e pelas provas
apresentadas, nota-se que nao obstante a instituicao defender a
inexisténcia de falha na prestacao de servicos, com juntada de
documentos contendo “selfies” da consumidora, que comprovariam a

contratacdo do aludido cartdo, fato € que houve evidente falha na

1 Sumula 297: O Coédigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicoes financeiras.
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prestacao de servicos.

A comecar, observa-se a fls. 122 que foram

efetuadas, no mesmo dia (03 de novembro de 2023) e num espaco de

tempo inferior a um minuto, duas tentativas de validacao da biometria
facial da autora e na primeira tentativa, ha registro da fotografia de um

homem, com cavanhaque e bigode, que usa um chapéu do tipo "boina"

e camisa marrom e amarela.

No mesmo dia, ocorreram duas tentativa de
recuperacao e redefinicao de senha, com indicacdo, pelo préprio sistema
da instituicao de "risco de acao" definido como "high" (alto) (fls. 121). As
faturas juntadas pela apelada nao contem indicacdo das compras
efetuadas ou em que estabelecimentos teriam sido efetuadas. Além disso,
todos os documentos juntados (tanto das faturas quanto das “selfies”)
referem-se aos anos de 2023 e 2024 ¢ a anotacao do nome da apelante
no cadastro ocorreu em 15.10.2022 (fls. 19).

Nao ha um s6 documento a comprovar a
contratacdo de referido cartdo de crédito, em data anterior a data da
inscricao. Até mesmo as fotografias (selfies) juntadas pelo apelado nao
seguem o padrao descrito por ele (fls. 108), padrao este que exige que a

“selfie” seja apenas do rosto do contratante.

Também nao foi oferecido pelo banco
explicacdo alguma sobre o fato de o documento a fls. 118 indicar a
existéncia de trés cartdoes de crédito em nome da autora, quais sejam: a)
final 5708, "cancelado", datado de julho de 2022, com status de
rastreamento indicando "na transportador"; b) final 1742, modalidade

"virtual", sem status de rastreamento e c) final 3888, fisico, bloqueado por
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falta de pagamento, com status de "entregue), todos os trés expedidos na
mesma data (julho de 2022), mas com diferentes datas de validade

(novembro de 2031; dezembro de 2031 e julho de 2030).

E o mais grave: dos trés cartoes existentes
em nome da consumidora, o apelado defende como regular a contratacao
daquele de final 1742 (fls. 45), que apesar de no documento a fls. 45 a
instituicao defender que foi devidamente entregue a autora, mas no

documento a fls. 118 consta que &€ um cartido “virtual” que jamais

poderia ter sido entregue na residéncia de quem quer que seja.

E certo que a jurisprudéncia tem
sistematicamente reconhecido a validade das contratacées por meio
digital, porém € preciso que as instituicoes cerquem-se de elementos de
seguranca minimos, tais como “geolocalizacao”; “selfie”, “autenticacdo em

duas fases”, dentre outras; que nao estao presentes no caso in concreto.

Frise-se que a ocorréncia de fraude, dessa
natureza, representa falha na seguranca do banco réu, que em conduta
negligente, deixou de se cercar dos aparatos que promovem a seguranca
dos seus correntistas, permitindo a contratacao de cartao de crédito em
nome da autora, e que resultaram nos débitos objeto dos apontamentos

indevidos junto aos 6rgaos de protecao ao crédito (fls. 19).

E, ainda que a culpa tenha sido de terceiro,
que contratou o produto bancario (cartao de crédito), isso nao afasta a
responsabilidade objetiva do banco pelos danos causados no ambito de
suas operacoes bancarias, entendimento esse pacificado pelo Colendo

Superior Tribunal de Justica com a edicdo da Sumula 479: “As
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instituicoes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no

ambito de operacdes bancarias’.

Confira-se, a esse proposito, o V. Aresto do

Superior Tribunal de Justica, in verbis:

AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO DE INSTRUMENTO CONTRA A
INADMISSAO DE RECURSO ESPECIAL. INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. INSCRICAO INDEVIDA EM ORGAO DE RESTRICAO AO
CREDITO. PRESSUPOSTOS DA REPARACAO CIVIL. AUSENCIA DE
PREQUESTIONAMENTO. DANO PRESUMIDO. QUANTUM
INDENIZATORIO RAZOAVEL. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO.
SUMULA 7/STJ.

1.[.]

2. Segundo o entendimento jurisprudencial desta Corte, a inscricdo
indevida do nome consumidor em Orgdo de restricdo ao crédito
caracteriza, por si s6, o dano moral, cuja ocorréncia prescinde de
comprovagdo, uma vez que decorre do proprio fato, operando-se in re
ipsa.

3. Nos termos da jurisprudéncia deste Superior Tribunal de Justica, o
valor estabelecido pelas instdncias ordindrias a titulo de indenizag¢do
por danos morais pode ser revisto tdo somente nas hipéteses em que a
condenacdo se revelar irriséria ou exorbitante, distanciando-se dos
padrées de razoabilidade, o que ndo se evidencia no presente caso.
Desse modo, ndo se mostra desproporcional a fixacdo em R$
10.000,00 (dez mil reais) a titulo de reparacdo moral em favor do ora
agravado, em virtude dos danos sofridos pela inscricdo indevida em
o6rgdo de protecdo ao crédito, motivo pelo qual ndo se justifica a
excepcional intervencdo desta Corte no presente feito, como bem
consignado na decisdo agravada.

4. Ademais, a revisdo do julgado, conforme pretendido, encontra ébice

na Sumula 7/STJ, por demandar o vedado revolvimento de matéria
fatico-probatoria.
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5. Agravo regimental a que se nega provimento 2.

Assim, é patente a configuracdo do dano
moral indenizavel, uma vez que o banco incidiu em ato ilicito ao
possibilitar que fosse contratado cartdo de crédito em nome da autora,
permitindo com isso, que ela sofresse com os desdobramentos indesejados
dessa sua conduta. Bem por isso, € de rigor seja a autora devidamente

indenizada.

Ademais, nao se compraz na negacao da
verdade; nenhum cartao foi entregue ao autor pois o aludido cartao €
“virtual”. E necessario estar a par do que se passa com o consumidor, e,
no caso, nao se fez, pois provocou situacao indevida, ofensiva, uma vez
que nao se pode permitir tergiversar sobre os fatos e desrespeito aquele.
As circunstancias provocadas pelo apelado provocam a derrocada moral
do consumidor e tem origem na indiferenca, no desrespeito a este,
perdidas nos meandros de escusas que busca para velar pratica

autoritaria.

Quanto a fixacao dos danos morais, € cedico
que o montante da indenizacao deve observar os limites da razoabilidade.
A acao indenizatoria nao pode servir para o enriquecimento do ofendido e
tampouco deve ser fixada em valor infimo, devendo servir como forma de
repreensao ao ofensor, de modo que nao mais repita tal pratica e
prejudique outrem. Logo, cabe ao magistrado, quando da fixacdo da
indenizacao, agir com ponderacao e equilibrio adequados, uma vez que o

seu valor se apura por arbitramento judicial.

2 AGRG no Ag n° 1192721/SP — Agravo Regimental no Agravo de Instrumento n°
2009/0097330-0 — Relator Ministro Raul Aratijo — 4* Turma do Superior Tribunal de
Justica —j. 7/12/2010 —DJE 16/12/2010.
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Por conseguinte, demonstrado o dano moral
que ofendeu o bom nome e a personalidade do apelante, de maneira grave,
relevante, sendo razoavel a fixacdo do montante indenizatério em R$
5.000,00, valor se mostra adequado a necessaria compensacao dos
prejuizos experimentados, sendo capaz de reparar dignamente a vitima do
evento danoso, desestimulando condutas semelhantes do réu, sem ter o

condao de acarretar o enriquecimento ilicito de quem quer que seja.

Registre-se que para o arbitramento do
referido valor, leva-se em consideracdo que o apontamento indevido
causou abalo a imagem da autora perante o mercado, constituindo dano

moral “in re ipsa”, obstando, por conseguinte, seu acesso a crédito.

Sobre aludido valor incidirdo os consectarios
legais em conformidade com as Sumulas 362 e 54 do C. Superior

Tribunal de Justica.

O art. 85, § 2°, do Cédigo de Processo Civil,
prevé que os honorarios serao fixados entre o minimo de dez e o maximo
de vinte por cento sobre o valor da condenacao, do proveito econdémico
obtido ou, nao sendo possivel mensura-lo, sobre o valor atualizado da
causa. Prevé, ainda, que deverao ser observados como parametros “I - o
grau de zelo do profissional; II - o lugar de prestacao do servico; III - a
natureza e a importancia da causa; IV - o trabalho realizado pelo advogado

e o tempo exigido para o seu servico”.

Acerca do tema, os ensinamentos de Daniel
Amorim Assumpcao Neves: “Sob a égide do CPC/ 1973 a inexisténcia de

condenacdo permitia ao juiz fixar o valor dos honordrios sem qualquer
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parametro, apenas atendendo aos critérios das alineas do art. 20, § 3°. No
Novo CPC, tal conduta passa a ser impossivel, havendo uma gradacdo de
parametro para a partir dai fixar os honordrios entre dez e vinte e porcento

(1°) condenagao; (2°) proveito econdémico obtido; (3°) valor da causa™.

Assim, considerado o valor da condenacao
(indenizacao fixada), os honorarios do patrono da apelante devem ser
fixados os honorarios no maximo legal- isto €, 20% sobre o valor da

condenacdo, a fim de remunerar condignamente o trabalho do advogado.

Por fim, ha de se analisar a conduta do réu.
O acesso ao Judiciario e o direito de ampla defesa sao garantias
constitucionais (artigo 5, incisos XXXV e L, CF/88), porém, nao € porque
se trata de direitos constitucionais que eles nao encontram limites. Vigora
em nosso ordenamento o principio da cooperacao mutua (artigo 6°, CPC),
imposta a todos os integrantes da relacado juridica. Referido principio é

corolario do principio da solidariedade (artigo 3, I, CF/88).

O objetivo € dar efetividade aos principios da
celeridade e duracao razoavel do processo. O principio da cooperacao é
desdobramento do principio da boa-fé processual, que consagrou a
superacao do modelo adversarial vigente no modelo do anterior CPC,
impondo aos litigantes e ao juiz a busca da solucao integral, harmoénica,
pacifica e que melhor atenda aos interesses dos litigantes. (STJ, 3% T.,
RHC 99.606/SP, Rel. Min. Nancy Andrighi, j. 13/11/2018, DJe
20/11/2018).

3 NEVES, Daniel Amorim Assumpcdo. Codigo de Processo Civil Comentado. 5 Ed.
Salvador: Ed. JusPodivm, 2020. p. 167.
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O artigo 77, do CPC, além de outros previstos
no mesmo codigo, impoe as partes e seus procuradores, os seguintes
deveres: "I - expor os fatos em juizo conforme a verdade; II - ndo
formular pretensdo ou de apresentar defesa quando cientes de que sdo
destituidas de fundamento; Il - ndo produzir provas e ndo praticar atos

intteis ou desnecessdrios a declaracdo ou a defesa do direito".

O uso abusivo e reprovavel do direito de
defesa ou peticao perante o Poder Judiciario, com a intencao de invalidar
negocios juridicos perfeitos configura utilizacao reprovavel do direito de
agir. No caso presente, o banco réu alegou que procedeu a entrega do
cartao final 1742 ao endereco da autora (fls. 45), mas conforme
documento juntado por ele mesmo (fls. 118) cartdao € um cartao “virtual”,
sem status de rastreamento, e que por ser digital, jamais poderia ter sido

entregue em residéncia alguma.

O réu incidiu na conduta prevista no inciso I
do artigo 77 e inciso I, do artigo 80, ambos do CPC. Assim, RECONHECE-
SE a litigancia por ma-fé e nos termos do § 2°, do artigo 77 e do artigo 81,
ambos do CPC, com imposicao de multa de 10% (dez por cento) sobre o

valor dado a causa.

II. Destarte, por meu voto, da-se provimento

ao recurso de apelacao, nos termos do voto acima.
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Respeitadas as decisdoes dos tribunais
superiores, pelas quais vém afirmando ser preciso o pré-questionamento
explicito dos dispositivos legais ou constitucionais inferidos violados e a
fim de ser evitado eventual embargo de declaracao, tdo s6 para esse fim,
por falta de sua expressa referéncia na decisdo entao proferida, ainda que
examinado de forma implicita, dou por pré-questionados os dispositivos

legais e/ou constitucionais apontados.

Nelson Jorge Junior

-- Relator --
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