=EE PODER JUDICIARIO
e R TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO
Registro: 2025.0000354661

ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1001209-14.2024.8.26.0400, da Comarca de Olimpia, em que ¢ apelante TAM LINHAS
AEREAS S/A (LATAM AIRLINES BRASIL), sdo apelados IZABELA DE MARIA ¢
FABIO CAMPOLI DIAS.

ACORDAM, em sessdao permanente e virtual da 13* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo:Deram provimento em

parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores SIMOES DE ALMEIDA
(Presidente) E MARCIO TEIXEIRA LARANJO.

Sdo Paulo, 9 de abril de 2025.
NELSON JORGE JUNIOR

relator
Assinatura Eletronica
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-- voto n. 34.976 --

Apelacao Civel n. 1001209-14.2024.8.26.0400

Apelante: LATAM AIRLINES GROUP S.A

Apelada: [zabela de Maria e Fabio Campoli Dias

Comarca: Olimpia

Juiza de Direito sentenciante: Maria Heloisa Nogueira Ribeiro Machado
Soares

Disponibilizacao da sentenca: 03/12/2024

APELACAO - ATRASO VOO - READEQUACAO DE MALHA
AEREA - FATO PREVISIVEL

- Atraso consideravel em voo nacional — 24 horas — Readequagio
da malha aérea — Aflicdo e desconfortos causados aos passageiros
— Dano moral— Dever de indenizar

— Cabe a empresa aérea primar pela seguranca e bem-estar de seus
passageiros. Manutencdo de aeronave nao € caso fortuito ou algo
inesperado, mas sim algo que faz parte do servigo explorado pela
ré. Atraso em voo em decorréncia de manuten¢do constitui falta de
competéncia no gerenciamento e planejamento de suas atividades,
incluindo voos — Falha na prestacao de servicos configurada

APELACAO- DANO MORAL

— Fixagdo que deve servir como repreensdao do ato ilicito —
Enriquecimento indevido da parte prejudicada — Impossibilidade —
irrazoabilidade do quantum indenizatorio:

— A fixac¢do de indenizagdo por danos morais deve servir como
repreensdo do ato ilicito e pautada no principio da razoabilidade
sem que se transforme em fonte de enriquecimento indevido da

parte prejudicada.

RECURSO PROVIDO PARCIALMENTE

Vistos etc.

Trata-se de recurso de apelacao interposto da

respeitavel sentenca a fls. 100/105, que julgou PROCEDENTE os pedidos
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formulado na acao de reparacao de danos morais por Izabela de Maria e
Fabio Campoli Dias contra LATAM AIRLINES GROUP S.A, para condenar
a requerida ao pagamento de valor no montante de R$ 8.000,00 (oito mil
reais) para cada autor, pelos danos morais, monetariamente corrigido a
contar do arbitramento, acrescido dos juros de mora desde a citacdo, nos
termos do Enunciado n° 362, da Sumula do SUPERIOR TRIBUNAL DE
JUSTICA, bem como ao pagamento de indenizacado pelos danos materiais,
no valor de R$ 1.066,35 (mil e sessenta e seis reais e trinta e cinco
centavos), devidamente corrigido a luz dos artigos 389 e 406, CC, com
alteracao pela Lei n° 14.905/2024; condenada a ré a arcar com as custas,
despesas processuais e honorarios advocaticios que fixo em 10% do valor
atualizado da causa, nos termos do artigo 85, § 2°, do Codigo de Processo

Civil.

Dessa respeitavel sentenca apela a ré (fls.
108/122), sustentando que o cancelamento do voo se deu em virtude de
readequacao da malha aérea (evento imprevisivel, inevitavel e irresistivel),

providencia necessaria para garantir a seguranca dos passageiros.

Afirma que em sua pagina na rede mundial
de computadores, mantém informacoes atualizadas sobre quaisquer
mudancas nos voos; a mudanca se deu por motivos alheios a vontade da
apelante e por isso estaria caracterizado o fortuito externo que retiraria a

responsabilidade da empresa.

Diz inda que aplica-se ao caso, o artigo 19 do
Codigo Brasileiro de Aeronautica e o artigo 741 do Codigo Civil, pois uma
vez que a ré informou a seus passageiros a mudanca, de modo a nao

causar prejuizo a eles; ausentes os requisitos para a responsabilizacao
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civil (ato ilicito; dano experimentado; nexo de causalidade entre o dano e o

ilicito).

Defendem que relativamente aos danos
materiais, descabe indenizacdo por nao ter havido qualquer ilicito da ré; o
mesmo ocorre quanto aos danos morais, incabiveis na espécie.
Subsidiariamente postula a reducdo da indenizacdo por danos morais, a

fim de nao ocasionar o enriquecimento sem causa dos apelados.

O recurso € tempestivo, bem-preparado (fls.
123 a 124), e fica recebido, nesta oportunidade, também no efeito
suspensivo, por nao se encontrar a presente hipétese dentre aquelas

previstas no art. 1.012, §1°, do Codigo de Processo Civil.

O autor apresentou resposta ao apelo (fls.
125/132), pugnando pela manutencéo da r. sentenca por seus proprios
fundamentos. Os autos foram encaminhados ao Ministério Publico, em

virtude do interesse de incapazes.
E o relatoério.

I. Trata-se de acao de reparacao de danos
morais por Izabela de Maria e Fabio Campoli Dias contra LATAM
AIRLINES GROUP S.A, sustentando adquiriram passagens aéreas da ré,
objetivando o transporte aéreo de Sao José do Rio Preto (SP), para Recife
(PE); com saida as 09h50m do dia 28.01.2024, da cidade de origem (Sao
José do Rio Preto), com conexdo em Guarulhos (SP), para seu destino em
Recife, com previsdo de chegada no mesmo dia, as 15h25m. Dizem que

também adquiriram passagens para o retorno dia 03.02.2024, com

Apelacao Civel n. 1001209-14.2024.8.26.0400— Olimpia— Voto n. 34.976



G E PODER JUDICIARIO
> TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
R 13 CAMARA DE DIREITO PRIVADO

embarque as 12h35m em Recife; conexdo em Garulhos e previsdo de

chegada a Sao José do Rio Preto as 19h45m.

Afirmam que os problemas se iniciaram ja na
viagem de ida, pois o voo LA 3311 foi cancelado, com realocacédo para o dia
29.01.2024, as 09h45m; a ré emitiu a ‘"declaracao de
contingéncia/negativa de embarque"; somente foram informados do
cancelamento quando ja estavam em Sao José do Rio Preto e tiveram de
retornar a Olimpia (SP), onde residem; tiveram gasto de combustivel de R$
249,85. Asseveram que por conta da alteracdo da viagem, perderam uma
diaria no "Hotel Bugan Recife Boa Viagem", no valor de R$ 430,50.
Afirmam que perderam um dia de "passeio" com referido atraso; invocam a
responsabilidade da ré e pretendem que ela seja condenada ao pagamento
de indenizacao por danos morais no valor de R$ 8.000,00 para cada autor,

totalizando R$ 16.000,00.

Apbés a apresentacao de contestacao pela
companhia aérea (fls. 59/68), réplica do autor (fls. 83/90), o MM. Juiz
entendeu por bem julgar procedente a acdo, condenando a companhia
aérea ao pagamento de indenizacdo para compensacdo pelos danos

materiais e morais, motivo pelo qual a autora apela.

II. Prevaléncia do Coédigo Brasileiro de
Aeronautica sobre o Codigo de Defesa do Consumidor: sustenta o réu a
aplicacao do artigo 19 do Codigo Brasileiro de Aeronautica. Sem razao,
contudo.

A comecar, o Coédigo Brasileiro de
Aeronautica, € anterior a Constituicao Federal e, por este motivo, ndo se

harmoniza em diversos aspectos com a diretriz constitucional protetiva do
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consumidor. Por isso, prevalece a legislacao consumerista por melhor
materializar o desejo do constituinte, de conceder especial protecdo a
relacdo consumerista. Este € o entendimento do Colendo Superior

Tribunal de Justica, conforme julgado abaixo:

“Ementa RESPONSABILIDADE CIVIL. ACIDENTE AEREO.
PESSOA EM SUPERFICIE QUE ALEGA ABALO MORAL EM
RAZAO DO CENARIO TRAGICO. QUEDA DE AVIAO NAS
CERCANIAS DE SUA RESIDENCIA. CONSUMIDOR POR
EQUIPARACAO. ART. 17 DO CDC. PRAZO PRESCRICIONAL.
CODIGO CIVIL DE 1916. INAPLICABILIDADE. CONFLITO
ENTRE PRAZO PREVISTO NO CODIGO BRASILEIRO DE
AERONAUTICA (CBA) E NO CDC. PREVALENCIA DESTE.
PRESCRICAO, TODAVIA, RECONHECIDA. 1. A Segunda Secdo
sufragou entendimento no sentido de descaber a aplicacdo do
prazo prescricional geral do Cédigo Civil de 1916 (art.177), em
substituicdo ao prazo especifico do Cédigo de Defesa do
Consumidor, para danos causados por fato do servico ou
produto (art.27), ainda que o deste seja mais exiguo que o
daquele (Resp 489.895/SP, Rel. Ministro FERNANDO
GONCALVES, SEGUNDA SECAO, julgado em 10/3/2010).2. As
vitimas de acidentes aéreos localizadas em superficie sdo
consumidores por equiparacdo (bystanders), devendo ser a elas
estendidas as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor
relativas a danos por fato do servigo (art. 17, CDC).3. O conflito
entre o Cédigo de Defesa do Consumidor e o Cédigo Brasileiro
de Aerondutica - que é anterior a CF/ 88 e, por isso mesmo, ndo
se harmoniza em diversos aspectos com a diretriz constitucional

protetiva do consumidor -, deve ser solucionado com
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prevaléncia daquele (CDC), porquanto é a norma que melhor
materializa as perspectivas do constituinte no seu designio de
conferir especial protecdo ao polo hipossuficiente da relacdo
consumerista. Precedente do STF.4. Recurso especial provido”.
(STJ, 4% Turma, REsp 1.281.090-SP, relator Ministro Luis Felipe
Salomao j. 07.02.2012)

Além disso, também em  sucessivos

julgados, o mesmo Colendo Superior de Justica decidiu que "Afastam-se

as normas especiais do Codigo Brasileiro de Aeronautica e da

Convencao de Varsovia quando implicarem retrocesso social ou

vilipéndio aos direitos assegurados pelo Coédigo de Defesa do

Consumidor” (STJ, 1* Turma, REsp 351.750-RJ, relator ministro Marco

Aurélio, j.

17.03.2009; STJ, 4* Turma, AGRg no Al 1.409.204-PR, 42

Turma, relator Ministro Luis Felipe Salomao, j. 25.09.2012).

estaduais:

No mesmo sentido tem decidido os tribunais

“TRANSPORTE AEREO NACIONAL — Autora que adquiriu
passagens aéreas com destino a Joao Pessoa/PB - Atraso de
voo de conexdo em decorréncia de manutencdo nao
programada em aeronave — Fortuito interno — Falha na
prestacdo do servico - Reunido de processos por conexdo -
Impossibilidade, pois os feitos se encontram em fases distintas
— Relacdo de consumo - Inaplicabilidade do Cédigo Brasileiro
de Aerondutica apdés o advento do Cédigo de Defesa do
Consumidor — Danos morais existentes — Montante reduzido

para R$ 5.000,00, diante das peculiaridades do caso - Corre¢do
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monetdria e juros moratérios que deverdo incidir a partir do
arbitramento e da citagcdo, respectivamente, conforme
estabelecido na decisdo proferida - Recurso parcialmente
provido.(TJ-SP - Recurso Inominado Civel: 1010248-87.2023
.8.26.0297 Jales, Relator.: Monica Rodrigues Dias de Carvalho
- Colégio Recursal, Data de Julgamento: 25/03/2024, 2% Turma
Recursal Civel, Data de Publicacao: 25/03/2024)

“RECURSO INOMINADO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL.
COMPENSACAO DE ABALO EXTRAPATRIMONIAL, POR
AUSENCIA DE PREVISAO EM CONVENCOES INTERNACIONAIS
E INAPLICABILIDADE DO CODIGO BRASILEIRO DE
AERONAUTICA, QUE E REGIDA PELO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. ATRASO EM VOO DOMESTICO QUE
ACARRETOU PERDA DA CONEXAO PARA OUTRO PAIS.
IMPOSSIBILIDADE DE USUFRUIR DE FORMA INTEGRAL DA
VIAGEM TURISTICA PLANEJADA, COM OS TRANSTORNOS
INERENTES AO EPISODIO. REORGANIZACAO DA MALHA
AEREA QUE NAO CONFIGURA CASO FORTUITO. FALHA NA
PRESTACAO DOS SERVICOS EVIDENCIADA. DANOS MORAIS,
DE NATUREZA IN RE IPSA, CONFIGURADOS. ARBITRAMENTO
DA INDENIZACAO EM OBSERVANCIA AOS PRINCIPIOS DA
PROPORCIONALIDADE E  RAZOABILIDADE. @ SENTENCA
CONFIRMADA POR SEUS PROPRIOS FUNDAMENTOS,
SERVINDO A SUMULA DO JULGAMENTO DE ACORDAO.
RECURSO DESPROVIDO. Os acordos internacionais disciplinam
a responsabilidade das companhias aéreas apenas no que diz

respeito a danos materiais (v. STF, RE n° 636331/RJ, Rel. Min.
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Gilmar Mendes), de modo que, quanto a danos morais, também
pela inaplicabilidade do Cédigo Brasileiro de Aerondutica (v .
(STJ, AgRg nos EDcl no AREsp n° 418875/RJ, Rel. Min. Jodo
Otavio de Noronha), aplica-se o diploma nacional protetivo do
consumidor. A necessidade de reorganizacdo da malha aérea,
por se tratar de risco inerente ao empreendimento, nao
configura forca maior ou caso fortuito suficiente a afastar a
responsabilidade das companhias aéreas . O atraso em v00
domeéstico que acarreta perda da conexdo internacional, com a
privacdo de um dia da viagem turistica, além dos transtornos
inerentes ao episoédio, configura prejuizo moral, em cardter in re
ipsa. Nao se justifica a revisGo do valor arbitrado para a
reparacdo do dano extrapatrimonial quando ndo se mostra
infimo ou exagerado, tampouco implica enriquecimento sem
causa do ofendido nem a ruina do ofensor, prestigiando-se
assim a sensibilidade do julgador a quo, préximo aos fatos,
bem como a discricionariedade a ele conferida acerca do tema.
(TJSC, Recurso Inominado n. 0000106-71 .2018.8.24.0103, de
Araquari, rel . Luis Paulo Dal Pont Lodetti, Quinta Turma de
Recursos - Joinville, j. 24-04-2019).(TJ-SC - Recurso Inominado:
0000106-71.2018 .8.24.0103, Relator.: Luis Paulo Dal Pont
Lodetti, Data de Julgamento: 24/04/2019, Quinta Turma de

Recursos - Joinville)

“TRANSPORTE AEREO — Relacgo de consumo -
Responsabilidade objetiva da transportadora - Cancelamento
de voo em razao de readequacdo de malha aérea e posterior
atraso — Fortuito interno - Danos morais caracterizados — Falha

na prestacdo do servico - Quantum indenizatério bem fixado —

Apelacao Civel n. 1001209-14.2024.8.26.0400— Olimpia— Voto n. 34.976



10

— E PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO

13* CAMARA DE DIREITO PRIVADO

Atenuacdo da desonra sofrida pelos lesados e desestimulo a
agente causadora — Notéria capacidade econémico-financeira
desta — Indenizacdo fixada em R$ 3.000,00 para cada um dos
autores — Razoabilidade e proporcionalidade — Art. 60. da Lei n

9099/95 - Inaplicabilidade do Cédigo Brasileiro de
Aerondutica - Recurso nao provido. (TJ-SP - Recurso Inominado
Civel: 1004140-24.2023.8 .26.0400 Olimpia, Relator.: Moénica
Rodrigues Dias de Carvalho - Colégio Recursal, Data de
Julgamento: 10/01/2024, 2% Turma Recursal Civel, Data de
Publicag¢ao: 10/01/2024)

Por isso afasta-se referida alegacao.

III. Da alegacao e fortuito externo,
imprevisivel: A chamada "malha aérea" é rede integrada de rotas aéreas
que ligam diversos aeroportos e destinos em todo o mundo e a chamada
" = A " : : :
readequacao da malha aérea" constitui em mudancas implementadas nos
horarios dos voos em um aeroporto para solucao de problemas relativos a
sobrecarga da malha aérea; cancelamento de voos diretos; aumento da

demanda de passageiros etc.

A mencionada readequacao é permitida pela
Agéncia Nacional de Aviacao Civil, nos termos do artigo 12 da Resolucéao
400/2016 desde que as modificacoes sejam informadas aos passageiros
com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas); a ré alegou que este
dever de informacao (dever que, alias, esta previsto no artigo 6°, inciso III

da Lei 8.078/90!), foi devidamente atendido porque “seu website mantém

1 “O consumidor tem direito.....1ll a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos,
com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e
preco, bem como sobre os riscos que apresentem”’
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informacoes atualizadas”. Porém compete a companhia o prévio aviso aos
passageiros e se resta evidente que se este aviso tivesse disponivel aos
autores, eles nao teriam se deslocado de Olimpia para Sao José do Rio
Preto para embarcar no aludido voo. O que se verifica € que a ré
disponibiliza as informacoes em seu website, sem a menor preocupacao se

as informacdes chegam ou nao aos passageiros.

Portanto, além da ré nao ter comprovado que
a “agencia de viagem” repassou a informacdo aos autores, nos termos da
remansosa jurisprudéncia do Colendo Superior Tribunal de Justica, a
responsabilidade de companhias aéreas € objetiva® , isto &, a
responsabilidade da companhia de transporte aéreo pela reparacdo de
eventuais danos suportados por seus passageiros independe de
comprovacao de culpa, exigindo apenas o defeito na prestacao do servico,
o dano e o nexo causal entre eles, conforme disposto no artigo 14 do

Codigo de Defesa do Consumidor.

No caso € manifesto o vicio na prestacdo do
servico, haja vista restar incontroverso que o voo original foi cancelado e

os autores realocados para outro somente no dia seguinte.

Assim, essa fragil alegacdo de que nao
caberia responsabilidade a respeito do ocorrido nao se sustenta, tendo em
vista que nao se trata de caso fortuito, de algo inesperado, mas sim de
falta de competéncia no gerenciamento e planejamento nos voos,

traduzindo-se como evidente falha na prestacao de seus servicos.

Segue essa mesma linha de inteleccao esse

2 AgRg no AREsp 742.860-RJ, relator Ministro Raul Aratjo, j.01/09/2015
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Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, a saber:

Apelacdo Acdao de indenizacdo por danos
morais -Cancelamento de voo nacional, com atraso de 14 horas na chegada
ao destino Sentenca de improcedéncia Recurso da consumidora. Companhia
aérea que atribuiu o atraso na suposta necessidade de readequacado da
malha aérea. Nao apresentac¢do de qualquer documento apto a comprovar
as alegacoes Requerida que ndo se desincumbiu de seu 6nus probatorio de
afastar a sua responsabilidade Fortuito interno caracterizado
Responsabilidade civil da fornecedora configurada. Danos morais Prejuizo
extrapatrimonial. Evidenciado, especialmente considerando o atraso na
chegada ao destino Indenizag¢do fixada no valor de R$ 5.000,00, que se
afigura razoavel, proporcional e adequada ao caso concreto. Sucumbéncia
exclusiva da requerida Honordarios advocaticios fixados em 15% sobre o
valor atualizado da condenacgdo, ja considerados os recursais. Recurso
parcialmente provido (TJSP, 37% Camara de Direito Privado, Apelacdo Civel
n. 1028607-94.2023.8.26.0003, relator desembargador Afonso Celso da
Silva, j. 25.11.2024) sem grifos no original

ACAO DE INDENIZACAO. TRANSPORTE
AEREO. Reestruturacdo da malha aérea. Fato previsivel que ndo exclui
a responsabilidade da transportadora. Atraso do primeiro voo,
cancelamento do voo de conexdo e realocacdo da autora apenas no dia
seguinte, gerando atraso de mais de 22 horas para chegada ao destino
final. Falha na prestacdo dos servicos configurada. Dano moral
caracterizado. “Quantum” indenizatério fixado em R$ 10.000,00. Sentenca
reformada. RECURSO PROVIDO (TJSP, 17% Camara de Direito Privado,
Apelagcdo Civel n. 1028434-70.2023.8.26.0003, relator desembargador
Afonso Braz, j. 14.11.2024) sem grifos no original
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Apelacdo. Acdo de indeniza¢cdo por danos
morais. Transporte aéreo nacional. Atraso de mais de 11 (onze) horas.
Sentenca de improcedéncia. Inconformismo do autor. Acolhimento.
Alteracao da malha aérea que se insere na categoria de fortuito interno,
o qual ndo exclui o dever de indenizar pelos danos causados. Cumprimento
imperfeito do contrato. Ruptura da expectativa, com o inesperado atraso do
voo. Falha na prestacdo do servigo. Responsabilidade objetiva. Dano moral
configurado. Indenizac¢do fixada em R$ 10.000,00 conforme precedentes
desta Colenda Camara. Sentenca reformada. Recurso provido. (TJSP, 15¢
Camara de Direito Privado, relator desembargador Carlos Ortiz Gomes, j.

13.11.2024) sem grifos no original

APELACAO - ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS DECORRENTE DE FALHA DE PRESTACAO DE SERVICOS
JULGADA PROCEDENTE ATRASO DE VOO - DANO MORAL RECONHECIDO
INDENIZACAO FIXADA EM R$ 8.000,00 ocorréncia de alteracao da malha
aérea que culminou com o cancelamento do voo realocag¢do da passageira
em outro voo chegada ao destino com atraso de mais de doze horas, de
madrugada falta de prestacdo de assisténcia em terra realocacdo da malha
aérea que se apresenta como fortuito interno e ndo isenta a transportadora
do dever de indenizar danos morais efetivamente existentes
responsabilidade da apelante evidenciada pelo deficiente cumprimento do
contrato de transporte indenizacdo fixada em valor demasiado,
consideradas as peculiaridades do caso em exame reducgdo da verba para
R$ 5.000,00 (cinco mil reais) montante mais proporcional aos danos sofridos
pela apelada e que ainda ostenta o cardter educativo punitivo que deve
permear a verba juros de mora que devem mesmo ser contados a partir da
citacdo, porque se trata de responsabilidade contratual art. 405 do Cédigo

Civil recurso parcialmente provido.(TJSP, 12% Camara de Direito Privado,
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Apelacao Civel n. 1002025-22.2024.8.26.0068, relator desembargador
Castro Figliolia, j. 01.11.2024). sem grifos no original

Enfim, ndo ha duavidas de que a companhia
aérea prestou deficientemente os servicos que lhe competiam, em virtude
da falha no dever de informacado e inobservancia das condicoes
inicialmente contratadas, acarretando atraso de seis horas ao contratado

para chegada ao destino.

Logo, a empresa apelada deve ser

responsabilizada pelos danos experimentados pelos autores.

Observe-se que, no caso, nao se trata de
hipétese de mero dano moral presumido, inaplicavel conforme
entendimento esposado pelo Superior Tribunal de Justica, de que: “Na
especifica hipotese de atraso ou cancelamento de voo operado por
companhia aérea, nado se vislumbra que o dano moral possa ser
presumido em decorréncia da mera demora e eventual desconforto, aflicao
e transtornos suportados pelo passageiro. Isso porque varios outros
fatores devem ser considerados a fim de que se possa investigar acerca da
real ocorréncia do dano moral, exigindo-se, por conseguinte, a prova, por
parte do passageiro, da lesao extrapatrimonial sofrida” (REsp
1796716/MG, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA,
julgado em 27/08/2019, DJe 29/08/2019)”.

Com efeito, desde o ano de 2009 o Superior
Tribunal de Justica considera que o dano moral com relacdo a voo que
tem por responsavel pelo atraso seu causador, prescinde de prova e opera

in re ipsa:
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CIVIL E PROCESSUAL CIVIL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. ATRASO DE VOO INTERNACIONAL -
APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR EM DETRIMENTO
DAS REGRAS DA CONVENCAO DE VARSOVIA. DESNECESSIDADE DE
COMPROVACAO DO DANO. CONDENACAO EM FRANCO POINCARE -
CONVERSAO PARA DES - POSSIBILIDADE - RECURSO PROVIDO EM
PARTE. 1 - A responsabilidade civil por atraso de véo internacional deve ser
apurada a luz do Cédigo de Defesa do Consumidor, ndo se restringindo as
situacées descritas na Convencgdo de Varsévia, eis que aquele, traz em seu
bojo a orientagdo constitucional de que o dano moral é amplamente
indenizavel. 2. O dano moral decorrente de atraso de voo, prescinde
de prova, sendo que a responsabilidade de seu causador opera-se, in
re ipsa, por forca do simples fato da sua violacao em virtude do
desconforto, da aflicao e dos transtornos suportados pelo
passageiro. 3 - Ndo obstante o texto Constitucional assegurar indenizag¢ao
por dano moral sem restricoes quantitativas e do Coédigo de Defesa do
Consumidor garantir a indenizagdo plena dos danos causados pelo mau
funcionamento dos servicos em relacdo ao consumo, o pedido da parte
autora limita a indenizagcdo ao equivalente a 5.000 francos poincaré, cujos
precedentes desta Egrégia Corte determinam a sua conversao para 332
DES (Direito Especial de Saque). 4 - Recurso Especial conhecido e
parcialmente provido. (REsp 299.532/SP, Rel. Ministro HONILDO AMARAL
DE MELLO CASTRO (DESEMBARGADOR CONVOCADO DO TJ/AP),
QUARTA TURMA, julgado em 27/10/2009, DJe 23/11/2009) (g.n.).

No mesmo sentido: “AGRAVO REGIMENTAL.
AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE
CIVIL. OVERBOOKING. INDENIZACAO. DANO MORAL PRESUMIDO.
PRECEDENTES. DANOS MATERIAIS. OCORRENCIA. REEXAME MATERIA
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FATICA. INVIABILIDADE. SUMULA 07/STJ. INCIDENCIA. VALOR. REVISAO.
IMPOSSIBILIDADE. FIXACAO COM BASE NO CRITERIO DA
RAZOABILIDADE. 1. O dano moral decorrente de atraso de voo,
prescinde de prova, sendo que a responsabilidade de seu causador
opera-se, in re ipsa, por forca do simples fato da sua violacao em
virtude do desconforto, da aflicao e dos transtornos suportados pelo
passageiro. (REsp 299.532/SP, Rel. Ministro HONILDO AMARAL DE
MELLO CASTRO (DESEMBARGADOR CONVOCADO DO TJ/AP), DJe
23/11/2009). 2. A reapreciacdo por esta Corte das provas que lastrearam o
acordao hostilizado é vedada nesta sede especial, segundo o enunciado n°
7 da Sumula do Superior Tribunal de Justica. 3. O valor da indenizag¢do por
danos morais deve ser fixado com moderacdo, considerando a realidade de
cada caso, sendo cabivel a intervencdo da Corte quando exagerado ou
infimo, fugindo de qualquer parametro razodvel, o que ndo ocorre neste
feito. 4.0 agravo regimental ndo trouxe nenhum argumento novo capaz de
modificar a conclusdo alvitrada, a qual se mantém por seus proprios
fundamentos. 5.AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO”. (AgRg no Ag
1410645/BA, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, TERCEIRA
TURMA, julgado em 25/10/2011, Dde 07/11/2011) (g.n.).

Ademais, o Superior Tribunal de Justica
decidiu diversamente e modificar a jurisprudéncia com Uunico acérdao nao
atende ao que dispde o artigo 926 do Codigo de Processo Civil. Observa
Lenio Luiz Streck: “O art. 926 € potencializado pelo art. 10 em suas
'garantias de influéncia e nao surpresa' e estabelecendo um controle
publico do perigoso poder cautelar do juiz. A coeréncia e a integridade sao,
assim, os vetores principiolégicos do CPC. Em qualquer decisao judicial, a
fundamentacdo — incluindo as medidas cautelares e as tutelas

antecipadas — deve respeitar a coeréncia e a integridade. Do primeiro grau
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a mais alta Corte do pais. Nesse sentido, o CPC (art. 927, V) manda que os
'juizes e os tribunais observarao (...) a orientacao do plenario ou o6rgao
especial aos quais estiverem vinculados'. O Poder Publico deve ter uma so6
voz.”3.

Diversamente aquele acérdao, neste caso ha
comprovacao de que os transtornos experimentados pelos autores, desde o
atraso do voo inicialmente contratado até a chegada ao destino,

ultrapassaram a esfera dos meros aborrecimentos quotidianos.

Em suma, sob qualquer angulo que se

observe a questao, patente o abalo moral enfrentado.

Com relacdao ao arbitramento do montante
do dano moral, é forcoso reconhecer que o montante da indenizacado deve
observar os limites da razoabilidade. A acao indenizatéria nao pode servir
para o enriquecimento do ofendido, e tampouco deve ser fixada em valor
infimo, devendo servir como forma de repreensao ao ofensor, de modo que
nao mais repita tal pratica e prejudique outrem. Logo, cabe ao magistrado,
quando da fixacao da indenizacdo, agir com ponderacdo e equilibrio

adequados, uma vez que o seu valor se apura por arbitramento judicial.

E dessa maneira, valor arbitrado na origem
(R$ 8.000,00 para cada autor), se mostra um pouco além do que o que
hodiernamente tem sido arbitrado por Essa Camara, sendo o mais
adequado a necessaria compensacao dos prejuizos experimentados o valor
de R$ 5.000,00 (para cada um deles), valor este capaz de reparar

dignamente as vitimas do evento danoso, desestimulando condutas

3 In Comentdrios ao Cédigo de Processo Civil, de acordo com a Lei n. 13.256/2016. Coordenador Alexandre
Freire. Organizadores: Lenio Luiz Streck, Dierle Nunes e Leonardo Carneiro da Cunha. Sdo Paulo: Editora
Saraiva, 2.016 1% ed., 2* tiragem, p.1.187.
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semelhantes da ré, sem ter o condao de acarretar o enriquecimento ilicito

de quem quer que seja.

Registre-se que tal valor esta de acordo com o
que vem sendo arbitrado por Essa Camara para casos semelhantes de

danos moral em decorréncia de atrasos e cancelamentos de voo.

IV. Ante o exposto, por meu voto, da-se

provimento parcial ao recurso de apelacao, nos termos do v. acordao.

Os apelados decairam minimamente do
pedido, sendo adequada a manutencao dos honorarios fixados em
primeira instancia, para manter a remuneracao digna do patrono dos
autores.

Por fim, respeitadas as decisées dos tribunais
superiores, pelas quais vém afirmando ser preciso o pré-questionamento
explicito dos dispositivos legais ou constitucionais inferidos violados e a
fim de ser evitado eventual embargo de declaracao, tdo s6 para esse fim,
por falta de sua expressa referéncia na decisdo entao proferida, ainda que
examinado de forma implicita, dou por pré-questionados os dispositivos

legais e/ou constitucionais apontados.

Nelson Jorge Junior

-- Relator --
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