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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1001444-66.2024.8.26.0210, da Comarca de Guaira, em que ¢ apelante MARISA LOJAS

S/A, é apelada DANIELA ROSA AMARO.
ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 13* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo:Negaram provimento ao

recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SIMOES DE ALMEIDA
(Presidente) E MARCIO TEIXEIRA LARANIJO.

Sdo Paulo, 9 de abril de 2025.
NELSON JORGE JUNIOR

relator
Assinatura Eletronica
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-- voto n. 35.181--

Apelacao Civel n. 1001444-66.2024.8.26.0210

Apelante: Marisa Lojas S/A

Apelada: Daniela Rosa Amaro

Comarca: Guaira

Juiz de Direito sentenciante: Pedro Henrique Valdevite Agostinho

Data da disponibilizacdo da sentenca: 06.12.2024

APELACAO CIVEL- ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE C.C. INDENIZATORIA- CONSUMIDOR-
CARTAO DE CREDITO- PARCELAMENTO INDEVIDO

— Lancamentos em fatura de cartdo de crédito- Alegagdo de
desconhecimento- Onus da prova da regularidade- Fornecedor-
Nao observancia- Inexigibilidade:

— Diante da alegacdo de discordancia com o parcelamento da
compra em oito vezes, a permitir a incidéncia de juros
remuneratorios, incumbe ao fornecedor a prova da regularidade e
do exercicio regular de direito. Inobservancia que importa a
inexigibilidade de parte dos débitos langados.

REPETICAO DE INDEBITO
—Langamentos indevidos sobre cartdo de crédito- Pagamento das
faturas— Existéncia —Restituicdo em dobro — Cabimento-

Entendimento do C. Superior Tribunal de Justica:

— Considerando que os pagamentos indevidos ocorreram apos a
publicacdo do v. acordao proferido no julgamento do EAREsp
600.663/RS e diante da modulacdo de efeitos 14 determinada para
cobrancas indevidas em servicos ndo publicos, cabivel a
restituicdo em dobro, com amparo no art. 42, paragrafo inico, do
Codigo de Defesa do Consumidor.

DANO MORAL

- Declaratéria de inexigibilidade c.c. indenizagdo por danos
morais- Cobrangas indevidas na fatura de cartdo de crédito da
consumidora- Recalcitrancia- Necessidade de propositura de agao-
Danos morais- Caracterizacgao:

- Considerando que o ato ilicito perpetrado pela ré decorre de

langamentos indevidos em cartdo de crédito da consumidora e que
toda essa ocorréncia poderia ter sido solucionada prontamente, o
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que ndo se deu e foi necessaria a propositura da acdo para alcangar
a solugdo, desrespeitada foi a apelada na sua honra, na
personalidade da que exige altivez e dignidade perante a
sociedade, especialmente considerando o descaso com a voz do
consumidor.

- A fixacdo de indenizacdo por danos morais deve servir como
repreensdo do ato ilicito e pautada no principio da razoabilidade
sem que se transforme em fonte de enriquecimento indevido da
parte prejudicada. Bem por isso, o valor arbitrado na origem deve
ser mantido.

RECURSO NAO PROVIDO.

Vistos etc.

Trata-se de recurso de apelacao interposto da
respeitavel sentenca a fls. 224/226, que julgou PROCEDENTES os
pedidos formulados na acao declaratoria c.c. indenizacdo por danos
materiais e morais ajuizada por DANIELA ROSA AMARO contra MARISA
LOJAS S/A, a fim de: 1) DECLARAR nulidade da forma de pagamento
imposta pela ré, reconhecendo como valido o parcelamento em 5 vezes,
sem juros, originalmente acordado; 2) CONDENAR a ré a restituir em
dobro os valores cobrados a maior, totalizando R$ 538,32, com correcao
monetaria, pela tabela pratica do TJSP, desde cada desembolso, € com
juros legais de mora de 1% a.m., a contar da citacao; e 3) CONDENAR a ré
ao pagamento de indenizacao por danos morais, no valor de R$ 5.000,00,
com correcao monetaria pela tabela pratica do Tribunal de Justica, desde
o arbitramento, e com juros legais de mora de 1%, a contar da citacao.
Pela sucumbéncia, a ré foi condenada, ainda, a arcar com as custas,
despesas processuais e honorarios advocaticios, fixados em 15% sobre o
valor da condenacao, na forma do artigo 85, § 2°, do Codigo de Processo

Civil.
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Irresignada, apela a ré (fls. 231/238),
aduzindo a impossibilidade de declaracao de inexisténcia do débito, por se
tratar de mero exercicio regular de direito, conforme comprovam os
documentos coligidos aos autos. Aponta que os encargos decorreram
unicamente da opcdo feita pela consumidora no ato de compra, apos
devida informacao. Discorre sobre a incidéncia do artigo 188, inciso I, do

Codigo Civil, a importar improcedéncia da pretensao autoral.

Alega que, ante a falta de pagamento, a
inscricaio do nome do devedor no rol de maus pagadores constitui
faculdade do credor, circunstancia, alias, prevista na clausula 4.10 do
contrato celebrado entre as partes. Ressalta o recebimento apenas de
valores devidos, a infirmar a incidéncia dos artigos 876 e 877, ambos do

Codigo Civil.

Volta-se contra o reconhecimento de abalo
extrapatrimonial indenizavel, pois inexistem desdobramentos capazes de
macular os direitos de personalidade da parte contraria.
Subsidiariamente, postula a reducao, em conformidade com os principios
da razoabilidade e proporcionalidade, do quantum arbitrado; e a
condenacao da autora as penas por litigdncia de ma-fé, com amparo no

artigo 80, inciso II, do Codigo de Processo Civil.

O recurso € tempestivo, bem-preparado (fls.
239/240) e fica recebido, nesta oportunidade, nos efeitos devolutivo e
suspensivo, por nao se enquadrar a presente hipotese dentre aquelas

elencadas no artigo 1.012, § 1°, do Codigo de Processo Civil.

A autora contra-arrazoou a fls. 244/257,
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postulando a manutencao da r. sentenca de origem por seus proprios
fundamentos, além da condenacdo da apelante a sancdo pecuniaria por

litigancia de ma-fe.
E o relatério.

I. DANIELA ROSA AMARO ajuizou acao
declaratoria de inexigibilidade de débito c.c. indenizacdo por danos
materiais e morais contra MARISA LOJAS S/A, aduzindo ser deficiente
visual e titular de cartdao de crédito administrado pela ré. Narra que, no
dia 17.01.2024, realizou compras na loja da ré, utilizando-se do plastico,
manifestando interesse no parcelamento em cinco vezes, apos ser
informada de que nao haveria incidéncia de juros. Todavia, foi
surpreendida, ao verificar a fatura de crédito, com o parcelamento em oito
vezes, havendo acréscimo abusivo de juros, a importar dispéndio a maior
da quantia de R$ 269,16. Ressalta que, nédo obstante as diversas
tentativas de solucionar o imbroglio, nao obteve éxito. Pugna pela
declaracao de inexigibilidade do débito cobrado a maior em razado do
parcelamento, com a condenacao da ré a restituicao em dobro dos valores
indevidamente pagos, além de indenizacdo por danos morais, no valor

estimado de R$ 10.000,00.

Contestada a acdo, com a juntada dos
documentos a fls. 162/198, e apods réplica, sobreveio a r. sentenca de

procedéncia, da qual apela a parte ré, ndo comportando, contudo,

provimento.

II. No mérito, cinge-se a controvérsia recursal

a regularidade do parcelamento da compra realizada pela autora no
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estabelecimento comercial da ré, em 17 de janeiro de 2024, bem como, em

caso negativo, nos efeitos materiais e morais decorrentes.

Pois bem. Verifica-se, no caso em tela,
relacdo juridica de natureza consumerista, enquadrando-se as partes
perfeitamente nos conceitos de consumidor e fornecedor, nos estritos

termos dos artigos 2° e 3°, da Lei n. 8.078/1990.

Assim, diante da verossimilhanca da alegacao
autoral e da hipossuficiéncia técnica da consumidora, a quem nao seria
dado produzir prova acerca de fato negativo genérico (de que ndo anuiu
com o pagamento em oito parcelas mensais e sucessivas, com a incidéncia
de juros remuneratorios), incumbia a ré a prova acerca da valida
manifestacao de vontade, nos termos do artigo 6°, inciso VIII, do Cédigo de

Defesa do Consumidor, do que nao se desincumbiu inteiramente a

contento.

De fato, os documentos colacionados a fls.
162/165 referem-se a adesdo ao cartao de crédito “Private Label Marisa”,
fato incontroverso nos autos. As faturas a fls. 166/180 também nao se
revelam suficientes para atestar a opcao eleita pela consumidora no ato da

compra, realizada em janeiro/2024.

Como bem ressaltado pelo juizo “a quo”: “A
contestacdo apresentada pela ré é lamentavelmente genérica e ndo enfrenta
especificamente os fatos narrados na inicial, limitando-se a argumentos
padronizados sobre a legalidade das taxas de juros praticadas. Ndo hd
qualquer explicacdo concreta sobre como se deu a contrata¢do no caso

especifico, nem prova de que a consumidora foi devidamente informada
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sobre as condigées do parcelamento”.

Em outras palavras, nao ha qualquer
elemento de prova capaz de demonstrar a opcao pela consumidora, no ato
do pagamento, no dia 17.01.2024, pelo parcelamento em oito vezes. A
nota fiscal a fls. 19 indica simplesmente o pagamento por intermédio de

cartao de crédito, sem qualquer mencao ao numero de parcelas.

Ao seu turno, a clausula 5.9 do contrato de
adesdao ao cartao de crédito prevé a possibilidade de parcelamento das
transacoes com ou sem juros, nos estabelecimentos, cabendo ao
consumidor validar “as condi¢cées do parcelamento da Transacdo e os juros
e encargos cobrados, antes de confirmar a Transacao” (fls. 191). Nesse
cenario, nao houve, no caso concreto, prova de validacao prévia, 6nus que

somente poderia ser imputado ao fornecedor.

Impoe-se, portanto, a declaracao de
inexigibilidade dos encargos cobrados em razao do parcelamento em oito

VEZES.

E o valor exigido a maior deve de ser
devolvido em dobro, uma vez que tal se fez de forma indevida do
consumidor e, conforme reiterado, desnecessario a comprovacao de ma-
fé, como decidiu o C. Superior Tribunal de Justica, no julgado paradigma

EAREsp 676.608.

Teses aprovadas:

1. A restituicdo em dobro do indébito (pardagrafo tunico do artigo 42 do
CDC) independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor que
cobrou valor indevido, revelando-se cabivel quando a cobranca
indevida consubstanciar conduta contrdaria a boa-fé objetiva

2. A repeticao de indébito por cobranc¢a indevida de valores
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referentes a servigcos ndo contratados promovida por empresa de
telefonia deve seguir a norma geral do lapso prescricional (10 anos,
artigo 205 do Cédigo Civil) a exemplo do que decidido e sumulado
(Sumula 412/STJ) no que diz respeito ao lapso prescricional para
repeticdo de medida de tarifas de agua e esgoto
3. Modular os efeitos da presente decisdo para que o entendimento
aqui fixado seja aplicado aos indébitos ndo-decorrentes da prestacdo

de servigo publico a partir da publicacdao do acérddo
EAREsp 676.608 (paradigmay).

Diante dessa decisdao, a conjuntura permite
identificar o principio da boa-fé - que se da quando as pessoas agem com
honestidade e respeito nas relacoes juridicas -, exigindo anexo a
obrigacao principal, o dever de cooperacdo, pelo qual a lealdade
reciproca contratual deve ser premente e, quando descumprido acarreta
ofensa por aquele que deu causa a violacao positiva do contrato, sem
olvidar que compete as partes agir de modo a evitar agravamento do
dano alheio, diante do dispoem os artigos 422 do Codigo Civil, bem como
4°, inciso IIl, e artigo 51, inciso IV, ambos do Coédigo de Defesa do

Consumidor.

Nao se exige a presenca de dolo, como se faz
ver da Sumula 159 do Supremo Tribunal Federal, atinente ao atual artigo
940 do Codigo Civil. Nao. Na espécie € suficiente ter agido a instituicao
financeira com culpa, pois se aplica o que dispoe o artigo 42 do Codigo de
Defesa do Consumidor, ndao havendo prova para se acolher escusas pelo

ato abusivo praticado.

CLAUDIA LIMA MARQUES quando comenta o
mencionado art. 42 do Codigo do Consumidor (in Comentdrios ao Cédigo
de Defesa do Consumidor. — 3. Ed. — Sao Paulo: Editora Revista dos

Tribunais, 2010, p. 806) sustenta que:
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... Mister rever esta posi¢do jurisprudencial. A
devolucao simples do cobrado indevidamente é para casos de erros
escusdveis dos contratos entre iguais, dois civis ou dois empresarios, e esta
prevista no CC/2002. No sistema do CDC, todo o engano na cobranca
de consumo é, em principio, injustificavel, mesmo o baseado em
clausulas abusivas inseridas no contrato de adesdo, ex vi o disposto no
paragrafo unico do art. 42. Cabe ao fornecedor provar que seu engano na
cobrancga, no caso concreto, foi justificado {...)

Somente assim o efeito pedagdgico previsto no
CDC acontecera e a pratica mudara no Pais, pois ndo pode valer a pena
cobrar indevidamente do mais fraco, do vulneravel, baseando-se em
clausula que “eu mesmo redijo e imponho ao cliente”. Cobrar
indevidamente e impunemente de milhoes de consumidores e nunca
ser condenado a devolucao em dobro é que seria fonte de
enriquecimento sem causa, enriquecimento ilicito oriundo do abuso

do direito de cobrar. (destaquei).

No caso em julgamento, verificada a ilicitude
da conduta, com origem em 17.01.2024, deu causa o fornecedor a

violacdo contratual. Nesse sentido, decidiu este E. Tribunal:

“APELACAO - ACAO ANULATORIA DE
RELACAO JURIDICA E INDENIZATORIA - EMPRESTIMO
CONSIGNADO - NEGATIVA DE CONTRATACAO - Desconstituicdo do
negocio juridico, pela sentenca de primeiro grau - Conformismo pelo
banco réu, que ndo interpés recurso - RESTITUICAO DE VALORES -
Restituicdo dos valores descontados a partir de 30/03/2021 que
deve ocorrer em dobro - Aplicacdo da tese contida no EAREsp n.
676.608/RS, observada a modulacdo de seus efeitos - Juros
moratorios devidos, ademais, desde o evento danoso - Sumula 54, do
C. STJ e artigo 398, do Cédigo Civil - DANOS MORAIS - CABIMENTO -
Auseéncia de prejuizo material que ndo afasta a configuragcdo da
lesdo a direitos da personalidade - COMPENSACAO DE VALORES -
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Comprovante apresentado pelo requerido que denota a existéncia de
depdsito em conta de titularidade da autora - Possibilidade de
compensacdo, em fase de cumprimento de sentenca - Recurso
parcialmente provido - Onus sucumbenciais que devem recair,
exclusivamente, sobre o banco requerido”. (TJSP; Apelacao Civel
1052780-83.2021.8.26.0576; Relator: Paulo Toledo; Orgéao
Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau - Turma III
(Direito Privado 2); Foro de Sao José do Rio Preto - 1* Vara Civel;
Data do Julgamento: 23/08/2024; Data de Registro: 23/08/2024).

“ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM PEDIDO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E REPETICAO DO INDEBITO.
PORTABILIDADE DE BENEFICIO PREVIDENCIARIO E
CONTRATACAO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO SEM ANUENCIA.
RELACAO DE CONSUMO. ONUS DA PROVA INCUMBIDO AO
REQUERIDO. NULIDADE DA PORTABILIDADE. VALIDADE DO
EMPRESTIMO. RESTITUICAO EM DOBRO DOS VALORES
DESCONTADOS INDEVIDAMENTE DO COAUTOR. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. COMPENSACAO DA CONDENACAO COM O SALDO
DO MUTUO. POSSIBILIDADE. DEDUCAO PELA LIQUIDACAO
ANTECIPADA. ARTIGOS 368 E 369 DO CC. ARTIGO 52, §2° DO CDC.
1. Autores que alegam a portabilidade indevida de seus beneficios
previdencidarios e a contratacdo de empréstimos consignados sem
sua anuéncia. 2. Configurada relacdo de consumo. Determinac¢do do
cancelamento da portabilidade dos beneficios previdencidrios dos
autores para o Banco Agibank S.A., restabelecendo o pagamento pelo
Banco do Brasil. 3. Reconhecida a contratacdo de empréstimo pela
autora, ante a autorizacdo chancelada por biometria facial e remessa
de documentos. De resto, ndo comprovou o banco a autoriza¢do para
a portabilidade nem a regularidade das demais contratagées,
atraindo sua responsabilizacdo objetiva, com base no CDC,
resultando na declaracdo de nulidade da portabilidade, restituicdo
dobrada do indébito e indeniza¢cdo por danos morais devido a
violacdo da intangibilidade dos proventos dos autores. 4. De rigor, a
confirmagdo da declaracGo da inexigibilidade dos descontos
cumulada com imposicdo de repeticdo do indébito no valor
correspondente ao dobro daqueles descontados indevidamente dos
beneficios previdencidarios dos autores, sem prejuizo da condenacdo
ao pagamento de indenizagcdo por danos morais no valor de R$
7.000,00 para cada autor. 5. Acolhimento do pedido do apelante
para que seja autorizada a compensacdo da condenac¢do com o valor
do empréstimo contraido pela autora, sob pena de enriquecimento
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sem causa. 6. Sentenca reformada. Recurso provido parcialmente
para autorizar a compensag¢do de valores do empréstimo contraido
pela autora”. (TJSP; Apelacao Civel 1003319-07.2023.8.26.0081;
Relator: Léa Duarte; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau - Turma IV (Direito Privado 2); Foro de Adamantina -

2% Vara; Data do Julgamento: 23/08/2024; Data de Registro:
23/08/2024).

E de se considerar, entdo, que foi praticado
o erro, o qual nao € escusavel, pois com ele a consumidora foi enganada,
porque a apelante fez acreditar como se verdadeiro fosse o desconto, mas
nao era verdade, o consumidor foi levado a cair no erro pela boa-fé,

porém, descoberto o engano, deve a verdade ser restabelecida.

Por fim, inequivoco que a ma prestacao dos
servicos trouxe transtornos a autora. Diante da situacao exposta, € fato
que o comportamento desidioso da apelante ultrapassa o que se pode
considerar como aborrecimentos insitos a vida em sociedade. A autora
afirma que nao realizou o parcelamento em oito vezes com juros,
indicando ter anuido com o pagamento em cinco vezes, sem juros. Ou
seja, toda essa ocorréncia poderia ter sido solucionada prontamente, o que
nao se deu e foi necessaria a propositura da acao para alcancgar a solucao.
Portanto, desrespeitada foi a apelada na sua honra, na personalidade da
que exige altivez e dignidade perante a sociedade, especialmente

considerando o descaso com a voz do consumidor.

No tocante a fixacao da quantia atribuida a
titulo de danos morais, € forcoso reconhecer que o montante da
indenizacao deve observar os limites da razoabilidade. A acao
indenizatéoria nao pode servir para o enriquecimento do ofendido, e
tampouco, deve ser fixada em valor infimo, devendo servir como forma de

repreensao ao ofensor, de modo que nao mais repita tal pratica e
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prejudique outrem. Logo, cabe ao magistrado, quando da fixacao da
indenizacao, agir com ponderacao e equilibrio adequados, uma vez que o

seu valor se apura por arbitramento judicial.

Por conseguinte, adequada a quantia de R$
5.000,00, porquanto suficiente a reparar dignamente o abalo
extrapatrimonial experimentado pela apelada e desestimular condutas
semelhantes da ré, sem ter o condao de gerar enriquecimento sem causa

de quem quer que seja.

Por fim, diante do provimento do recurso,
nao ha justificativa para a imposicao de sancao pecuniaria por litigancia

de ma-fé a autora, tendo sido demonstrada a veracidade da narrativa.

Ao seu turno, o regular exercicio do direito de
defesa também nao se subsome a qualquer das hipoteses previstas no
artigo 80 do Codigo de Processo Civil, cuja natureza nao comporta
interpretacao extensiva. O simples fato de nao terem sido comprovadas as
alegacoes de defesa nao importa utilizacdo indevida do processo.
Entendimento contrario importaria “bis in idem”, possibilitando dupla

sancao pela nao observancia do 6nus da prova.

III. Ante o exposto, pelo meu voto, nega-se

provimento ao recurso.

Majoram-se os honorarios advocaticios
devidos aos patronos da apelada para 20% sobre o valor da condenacao,
na forma do artigo 85, §§ 2° e 11, do Codigo de Processo Civil (STJ, Tema
1059).
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Respeitadas as decisbes dos tribunais
superiores, pelas quais vém afirmando ser preciso o pré-questionamento
explicito dos dispositivos legais ou constitucionais inferidos violados e a
fim de ser evitado eventual embargo de declaracao, tdo s6 para esse fim,
por falta de sua expressa referéncia na decisdo entao proferida, ainda que
examinado de forma implicita, dou por pré-questionados os dispositivos

legais e/ou constitucionais apontados.

Nelson Jorge Junior

-- Relator --
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