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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1045717-72.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante JIMMY
AUGUSTO LIMA DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado NUBANK S/A
(NU PAGAMENTOS S.A)).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), GILBERTO FRANCESCHINI E PEDRO FERRONATO.

Sao Paulo, 9 de abril de 2025.
MARA TRIPPO KIMURA

Relator(a)
Assinatura Eletronica



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

VOTO N°: 2980

APELACAO CIVEL N°: 1045717-72.2024.8.26.0100

COMARCA: SAO PAULO

ORIGEM: FORO CENTRAL CIVEL - 15* VARA CiVEL

JUIZ(A) 1* INSTANCIA: FABIANA MARINI

APELANTE: JIMMY AUGUSTO LIMA DA SILVA

APELADO: NU PAGAMENTOS S/A — INSTITUICAO DE PAGAMENTO (NUBANK)

DIREITO  CIVIL.  APELACAO.  BANCARIO.
INEXIGIBILIDADE DO DEBITO E INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA.

I. CASO EM EXAME.

1. Autor alega inscri¢do indevida em orgdos de protecdo ao
crédito antes do vencimento de fatura do cartdo, de
abril/2024. Busca ressarcimento e indenizagdo por danos
morais.

2. Sentenga de improcedéncia.

3. Recurso do autor.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO.

4. A questdo em discussdo consiste em: (i) legalidade da
inscricdo do nome do autor em cadastros de inadimplentes
antes do vencimento da divida; (ii) inclusdo de taxas e juros
abusivos.

I11. RAZOES DE DECIDIR.

5. Documentos demonstram que a inscrigdo negativa
decorreu do ndo pagamento da fatura do més anterior
(margo/2024), legitimando a cobranga. Exercicio regular do
direito da Financeira.

6. Taxas e juros abusivos. Inovacdo recursal. Nao
conhecimento.

IV. DISPOSITIVO.

7. Sentenca mantida. Recurso desprovido.

Vistos.

Trata-se de apelagao interposta pelo autor contra a r. sentenca
de fls. 226/228, cujo relatdrio € adotado, que julgou improcedente a demanda, com
a seguinte parte dispositiva: “Diante do exposto, configurado exercicio regular do
direito por parte do banco requerido julgo improcedente os pedidos do requerente
que devera arcar com as custas e honorarios advocaticios que fixam em 10 % sobre

o valor da causa observadas as regras da gratuidade da justica.” (fls. 227).
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Em recurso (fls. 231/257), o autor sustenta, em sintese, que:
1) ndo seria cabivel a cobranca antecipada da fatura sem justificativa contratual; ii)
seria ilegal a inclusdo de seu nome em cadastros de inadimplentes antes do
vencimento da divida; iii) faria jus a indenizagdo por danos morais; iv) houve a
inclusdo de taxas e juros abusivos decorrentes da cobranga antecipada. Assim, pediu

o provimento do recurso para julgar procedente a demanda.

Tempestivo e isento de preparo (fls. 92), o recurso foi

processado.

Contrarrazoes as fls. 262/276 com impugnacdo da justica

gratuita deferida ao autor, além de preliminar de ndo conhecimento do apelo.
Nao houve oposicdo ao julgamento virtual.
E o relatério. Fundamento e decido.

Cuida-se, na origem, de agdo de indenizacdo por danos
morais movida por JIMMY AUGUSTO LIMA DA SILVA em face de NU
PAGAMENTOS S/A — INSTITUICAO DE PAGAMENTO (NUBANK), em que o
autor alega, em sintese, que € correntista da requerida, tendo uma fatura em aberto no
valor de R$ 914,58, que vencera em 01.04.2024. Afirma, contudo, ter sido
surpreendido com uma notificagdo, em 27.03.2024 (data do ajuizamento da presente
demanda), de que seu nome seria inscrito nos 6rgaos de protecdo ao crédito, em
virtude desta divida a vencer. Diante disso, requer a declaragdo de inexisténcia do
débito e a condenagdo da requerida ao pagamento de indenizagao a titulo por danos
morais no valor de R$ 20.000,00. Juntou documentos, incluindo faturas de
dezembro/2023 a abril/2024 (fls. 44/51 e 77/80), boleto com vencimento em
01/04/2024 (fls. 52), comunicado de inscricdo do nome nos 6rgdos de prote¢do ao

crédito (fls. 53/54) e cobrangas da requerida (fls. 70/76).

Deferida a tutela de urgéncia para suspensdo da exigibilidade

do débito em discussao (fls. 92/95).

Citada, a institui¢do financeira apresentou contestacao (fls.
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115/132), defendendo a auséncia de falha na prestacdo de servigo, eis que teria
ocorrido o inadimplemento do autor em relagdo a fatura de margco de 2024,
ocasionando o envio do e-mail de cobranga, postulando a improcedéncia da

demanda. Anexou documentos (fls. 149/184).

Apoés réplica (fls. 186/200), sobreveio a r. sentenga de
improcedéncia (fls. 226/228), que bem analisou todos os argumentos apresentados
em juizo, decidindo a lide dentro dos limites em que foi proposta, impondo-se sua

manutencao.
Pois bem.
I - Da impugnacio a justica gratuita

De inicio, rejeita-se a impugnagdo da Financeira a justica
gratuita deferida ao autor pelo Juizo a quo (fls. 92), pois, quando a parte contraria
impugna a benesse (artigo 100 do C.P.C.), é 6nus do impugnante a apresentagdo de
provas capazes de elidir a presun¢ao de pobreza prevista no artigo 99, § 3° do

C.P.C., ndo bastando a tanto genéricas alega¢des da requerida.

Portanto, deve prevalecer a presuncao juris tantum de
veracidade da declaracdo de insuficiéncia do autor, a qual ndo foi elidida por

qualquer prova contraria, 6nus que competia a impugnante.
II — Da preliminar de nio conhecimento do apelo em contrarrazdes

Também nao merece prosperar a preliminar suscitada nas
contrarrazdes do Banco de ndo conhecimento da apelacdo do autor por ofensa ao
principio da dialeticidade, porquanto nas razdes do recurso hd manifesta insurgéncia
quanto a r. sentenga, apresentando argumentos juridicos atinentes a sua reforma,

traduzindo irresignacao face ao teor do sentenciado.
III — Do mérito

Pacifico que as instituicdes financeiras respondem

objetivamente pelos danos causados aos seus consumidores, em virtude do risco
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inerente a atividade bancaria, conforme dispde o artigo 14 do Coédigo de Defesa do

Consumidor e a Simula 297 do Superior Tribunal de Justica.

Entretanto, tal responsabilidade ndo ¢ absoluta e depende da
presenca de todos os elementos da responsabilidade civil: ato ilicito, dano e nexo de

causalidade.

No caso em analise, o autor sustenta que houve indevida
inclusdo de seu nome nos cadastros restritivos de crédito antes do vencimento da

fatura do més de abril de 2024, no valor de R$ 914,58.

No entanto, os documentos juntados aos autos demonstram
que a inscri¢do negativa decorreu do ndo pagamento da fatura anterior, de marco de

2024 (fls. 79), situacdo que legitima a cobranga efetuada pela institui¢do financeira.

Nota-se que na propria comunicagdo de anotacdo do débito
na base do SCPC — Servico de Protecdo ao Crédito, ha a informagdo de que o débito

se refere a 01/03/2024 (fls. 53).

Alias, em réplica, o requerente expressamente reconhece o
inadimplemento da fatura vencida em 01/03/2024, in verbis: “Em primeiro lugar,
cabe informar que a autora ndo realizou o pagamento de sua fatura que venceu em
01 de marco de 2024, no valor de R$:739,35, ou seja, 15 dias apos o vencimento da
referida fatura, a requerida tinha o direto garantido de cobrar e incluir no nome do

autor, nos orgaos de protegdo ao crédito isso é fato indiscutivel.” (fls. 187).

A simples alegacdo, também em réplica (fls. 187), de que a
institui¢ao financeira teria optado por renovar a divida ao incluir o valor na fatura
subsequente ndo merece prosperar, porquanto a pratica bancaria de incluir débitos
ndo pagos em faturas posteriores decorre da propria sistematica de funcionamento
dos cartdes de crédito, que operam com ciclos mensais de cobranga, de forma que o
ndo pagamento da fatura anterior enseja a incidéncia de encargos e possibilita a
inclusdo do nome do devedor em cadastros restritivos, sem que isso configure

qualquer ilegalidade.

Assim, demonstrada de forma suficiente a origem regular do
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débito e, consequentemente, que o apontamento feito ndo ultrapassou o exercicio
regular de direito, caberia ao autor comprovar a quitagdo das faturas do cartdo, o que

nao fez.

Ademais, nao ha comprovagdo de que a cobranga tenha
ocorrido de maneira vexatdria, abusiva ou em desconformidade com a legislacio
consumerista. O simples envio de notificacdes de cobranga ao consumidor,
informando sobre a pendéncia financeira e as possiveis consequéncias do
inadimplemento, ndo caracteriza dano moral, mas, sim, pratica comum e necessaria a

regularizac¢do dos débitos em aberto.

Nesse sentido:

“CONTRATO — Servicos Bancarios — Acdo de indenizacdo
por dano moral — Negativa¢do do nome em razdo de divida
alegadamente desconhecida - Demonstragcdo da existéncia
da relagdo juridica, do contrato que originou a divida,
assim como do inadimplemento que motivou a negativacio
do nome do autor — Improcedéncia — Apelagdo do autor —
Réu que se desincumbiu do seu onus - Inteligéncia do art.
373,11, do CPC e do art. 14, § 3° I e Il, do CDC — Exercicio
regular de direito (art. 188, I, do CC) — Dano moral
inocorrente - Manutencdo da sentenca — Art. 252 do RITJSP
— Recurso ndo provido.”

(TJSP; Apelagao Civel 1009470-06.2022.8.26.0604; Relator
(a): Pedro Ferronato; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0
em Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2); Foro de
Sumaré - 3* Vara Civel; Data do Julgamento: 04/10/2024;
g.n.)

Dessa forma, a demanda se revela totalmente improcedente,

conforme j& reconhecido na sentenga proferida pelo juizo a quo.
IV — Inovacgdo recursal — taxas e juros abusivos

Por fim, a alegacdo de taxas e juros abusivos, em razdes de

apelagdo (fls. 248/250), constitui-se indevida inovagdo recursal, extrapolando os
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limites da peticao inicial, pelo que ndo sera conhecido.
V — Da conclusao
Portanto, a improcedéncia era de rigor.

Com fundamento no artigo 85, §11, do C.P.C., e Tema 1059
do S.T.J., majoro os honorarios sucumbenciais em 2%, resultando em 12% sobre o

valor da causa, observada a justica gratuita (fls. 92).

Finalmente, apenas para evitar futuros questionamentos
desnecessarios, tenho por expressamente ventilados, neste grau de jurisdi¢do, todos

dispositivos legais e constitucionais citados em sede recursal.

Observo ainda que a fun¢do do julgador ¢ decidir a lide de
modo fundamentado e objetivo, portanto desnecessario o enfrentamento exaustivo de

todos os argumentos elaborados pelas partes.

Ante o exposto, pelo meu voto, na parte conhecida, NEGO

PROVIMENTO ao recurso.

MARA TRIPPO KIMURA

Relatora
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