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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002094-74.2024.8.26.0223, da Comarca de Guaruja, em que sao apelantes
EBAZAR.COM.BR LTDA ¢ MERCADOLIVRE.COM ATIVIDADES DE
INTERNET LTDA, ¢ apelado JULIO CEZAR BERNARDO.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 26* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS DIAS
MOTTA (Presidente sem voto), VIANNA COTRIM E ANTONIO NASCIMENTO.

Sdo Paulo, 10 de abril de 2025.
MARIA DE LOURDES LOPEZ GIL

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao n° 1002094-74.2024.8.26.0223
Apelante: Ebazar.com.br. Ltda
Apelado: Julio Cezar Bernardo

Comarca: Guaruja — 4* Vara Civel

COMPRA E VENDA DE BEM MOVEL POR
PLATAFORMA “ON LINE”. A¢do de obrigagdo de fazer
c/c indenizagdo. Sentenca de procedéncia. Insurgéncia das
rés. Compra de aparelho celular que ndo foi entregue. Rés
que atuaram como fornecedoras diretas de acordo com a
Nota Fiscal emitida pela EBAZAR. Obrigagdao de fazer
mantida. Pretensdo de obter condenacdo da ré ao pagamento
de indenizacdo por dano extrapatrimonial. Situa¢do que nao
ultrapassou os limites do aborrecimento comum, sem
repercussdo alguma nos direitos da personalidade. Dano
moral inocorrente. Sentenca modificada em parte. Recurso
parcialmente provido.

Voto n° 31.785

Cuida-se de apelagdo interposta contra a r. sentenca
de fls. 212/215, proferida pelo MM Juiz Marcelo Machado da Silva, que
julgou procedente a acdo para: a) condenar as rés, solidariamente, ao
cumprimento de obrigacdo de fazer, consistente em entregar ao autor o
produto efetivamente adquirido, conforme discriminado na nota fiscal de
fls. 135/139, o que devera ser feito no prazo de quinze dias contados a
partir da data da sua intimagao pessoal, sob pena de, a partir dai, incorrer
em multa diaria no valor de R$1.000,00(um mil reais), até o limite de

R$15.000,00(quinze mil reais), restando estabelecido, desde logo, que
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no caso de inércia, o valor da multa sera revertido em favor do autor, a
fim de permitir-lhe a aquisicdo de outro produto; b) condenar as rés,
solidariamente, a pagar ao autor, a titulo de indenizacdo por danos
morais, a quantia de R$5.000,00(cinco mil reais), valor que devera ser
atualizado monetariamente a partir da data do arbitramento, e acrescido
de juros de mora de 1% (um por cento) ao més desde a citagdo.
Sucumbentes, arcardo as rés, solidariamente, ao pagamento das custas,
das despesas processuais ¢ dos honorarios advocaticios fixados em
10%(dez por cento) sobre o valor total do proveito econdmico (valor do
bem, somado ao valor da indenizacdo por danos morais), a ser
atualizado monetariamente até o efetivo pagamento.

Apelam as rés (fls. 224/231), alegando, em sintese,
que nao ¢ a fornecedora dos produtos, de modo que ndo possui meios
para cumprir a obrigacdo, pois ¢ apenas um meio de aproximacao entre

o vendedor e o comprador.

Argumenta, também, a inocorréncia de danos na

esfera moral.

Caso mantida a condenagdo, pleiteia a reducao do

quantum.
Contrarrazoes as fls. 240/248.
E o relatério.

Trata-se de ag¢ao de obrigacdo de fazer c/c
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indenizagao relativa a prestacao de servigos de comércio eletronico.

No mérito, ao contrario do sustentado, as rés
respondem objetivamente por eventuais danos causados ao consumidor,

nos termos do art. 7° do Codigo de Defesa do Consumidor.

No caso concreto nao se trata de mero marketplace,
atuando como mero intermediador entre o vendedor € o consumidor,
pois como bem analisado pelo Magistrado na origem, a compra do
aparelho celular foi feita diretamente pela EBAZAR.COM.BR.Ltda

como consta da Nota Fiscal de fls. 15.

Ou seja, nao se trata de hipdtese de adesdo ou nao a

“compra garantida”.

Vale destacar que, na impossibilidade de efetuar a
entrega do referido bem, pois eventualmente o modelo nao estaria mais
disponivel no mercado, devera a fornecedora entregar modelo similar ou

devolver a quantia paga devidamente corrigida monetariamente.

No entanto, no que tange ao pedido de indenizagao
por danos morais, a narrativa dos danos descritos pelo autor se restringe

ao carater material em sua esséncia.

Ou seja, uma vez preservadas sua imagem,
integridade psiquica, honra, dentre outros atributos da sua esfera moral,

de carater objetivo e subjetivo, ndo tendo tido os fatos narrados o condao
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de repercutir negativamente em quaisquer dos seus direitos da
personalidade, de indenizagdo a compensar danos desta natureza nao ha

de se cogitar.

Aqui nao se estd a negar o agastamento decerto
experimentado decorrentes da chateacdo para eventual solucdo do
problema, porém o ocorrido ndo passa de situagdo que gera mero
aborrecimento comum na sociedade contemporanea, o qual ndo se revela
apto a atingir negativamente a honra ou outro aspecto da esfera moral do

autor.

Portanto, ndo ha nos autos qualquer indicio de
sofrimento ou angustia por parte do autor/apelante que extrapole o mero
aborrecimento, de modo que a situagdo vivenciada nao ultrapassou os
limites do convivio em sociedade, ndo havendo demonstracdo de abalo a
honra que tenha atingido bens da personalidade ou a ocorréncia de

sofrimento negativo intenso.

Assim, a r. sentenca recorrida deve ser modificada
em parte para afastar a condenacdo ao pagamento de indenizagdo por
danos morais no valor de R$5.000,00. Em razdo da sucumbéncia
reciproca, cada parte arcard com as custas e despesas processuais que
despendeu. Condeno as rés ao pagamento de honorarios advocaticios ao
advogado do autor no valor de 10% sobre o valor da compra realizada
(10% R$9.399,00) e condeno ao autor ao pagamento de honorarios
advocaticios aos advogados das rés no valor de 10% (dez por cento)

sobre o valor da indenizagdo afastada em sede recursal. Vedada a
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compensacao e ja considerado o trabalho adicional em sede recursal.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso, para os fins acima.

Maria de Lourdes Lopez Gil

Relatora
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