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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1061168-04.2023.8.26.0576, da Comarca de Sao José¢ do Rio Preto, em que ¢
apelante ELIANE MEDEIROS DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado
CREDSYSTEM INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 15* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores ACHILE ALESINA
(Presidente sem voto), CARLOS ORTIZ GOMES E VICENTINI BARROSO.

Sdo Paulo, 10 de abril de 2025.
RODOLFO PELLIZARI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel — Digital

Processo n° 1061168-04.2023.8.26.0576

Comarca: 92 Vara Civel do Foro de Séo José do Rio Preto
Magistrado prolator: Dr. Alexandre Zanetti Stauber
Apelante: Eliane Medeiros da Silva (Justica Gratuita)

Apelado: Credsystem Instituicdo de Pagamento Ltda

Voto n° 20473

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. RELACAO DE
CONSUMO. INSCRICAO EM CADASTRO DE
INADIMPLENTES. CARTAO DE CREDITO.
ALEGACAO DE DESCONHECIMENTO DA
CONTRATACAO. COMPROVACAO DA EXISTENCIA
DA RELACAO JURIDICA ENTRE AS PARTES.
FATURAS QUE EVIDENCIAM A EFETIVA
UTILIZACAO DO CARTAO, COM PAGAMENTOS
ANTERIORES REALIZADOS PELA PARTE AUTORA.
DOCUMENTACAO SUFICIENTE PARA
DEMONSTRACAO DE FATO IMPEDITIVO,
MODIFICATIVO E EXTINTIVO DO DIREITO DA
AUTORA (ART. 373, 1II, DO CPC). AVISO DE
RECEBIMENTO QUE NAO CONSTITUI A UNICA
FORMA DE COMPROVACAO DA ENTREGA DO
INSTRUMENTO DE CREDITO. NEGATIVACAO
LEGITIMA. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
INDEVIDA. ALTERACAO DA VERDADE DOS FATOS.
LITIGANCIA DE  MA-FE = CONFIGURADA.
ENQUADRAMENTO NAS HIPOTESES DOS INCISOS 1
E II DO ART. 8 DO CPC. MULTA MANTIDA.
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA CONFIRMADA.
RECURSO DESPROVIDO.

Nas agoes declaratorias de inexisténcia de débito, a
comprovagdo, pelo réu, da existéncia de relacdo juridica
entre as partes ¢ da efetiva utilizagdo do servigo pelo autor,
caracterizada pelo uso regular do cartdo de crédito e
pagamentos anteriores realizados, afasta a presuncdo de
ilicitude da inscricdo em cadastros de inadimplentes.
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A exibi¢do de aviso de recebimento n3o constitui a Unica
forma de comprovagdo da entrega do cartdo de crédito ao
consumidor, sendo pratica usual de mercado que, em
diversas situagdes, o consumidor receba o cartdo no proprio
estabelecimento comercial, no momento da contratacao.
Comprovada a existéncia da relacdo juridica entre as partes
e a inadimpléncia da demandante, mediante documentacdo
suficiente apresentada pela instituigdo financeira, em estrita
observancia ao disposto no art. 373, II, do Coédigo de
Processo Civil, afasta-se a alegagdo de dano indenizavel
decorrente de negativagdo, por se tratar de exercicio regular
de direito.

A deducdo de pretensdo contra fato incontroverso ¢ a
alteracdo da verdade dos fatos, caracterizadas pelo
comportamento contraditorio de primeiro negar a existéncia
da relac@o juridica, para depois afirmar ndo ter recebido o
cartdo vinculado ao contrato, ndo obstante a comprovacao
de pagamentos anteriores de faturas, configuram litigancia
de ma-fé, nos termos do art. 80, incisos I e 11, do Codigo de
Processo Civil. Sentenca de improcedéncia mantida.
RECURSO DESPROVIDO.

Trata-se de apelacgao interposta contra a r. sentenca de fls.
172/179 que, nos autos da “ACAO DE DANOS MORAIS c.c.
INEXISTENCIA DE DEBITO COM PEDIDO DE TUTELA DE
URGENCIA” (sic) JULGOU IMPROCEDENTE a pretensdo e
condenou a autora ao pagamento de custas e despesas
processuais e verba honoraria fixada em 10% do valor da causa,
bem como a uma multa de 3% em virtude de a autora litigar de

ma-fé.

Apelagao Civel n° 1061168-04.2023.8.26.0576 -Voto n° 20473 3



N PODER JUDICIARIO
: | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Irresignada, recorre a autora, sustentando, em sintese,
que nao pode ser responsabilizada pelo débito questionado,
objeto da negativagao junto aos orgéos de protegao ao crédito.

Sustenta que apenas assinou proposta de cartdo para
obtencao de descontos como cliente fidelidade, sendo informada
que, apos aprovagao do credito, o cartao seria entregue em sua
residéncia no prazo de 15 dias, fato que n&o ocorreu. Aduz que o
magistrado "a quo" ndo conferiu a devida atengcdo as suas
alegagdes, bem como ao fato de o apelado nao ter juntado aos
autos o contrato n® 032731742, referente ao débito negativado no
SERASA.

Argumenta que o documento de fl. 77/78 comprova que a
proposta de cartdo permaneceu pendente de aprovacio, sendo
ilegivel e impossivel aferir as condicdes estipuladas. Ressalta a
inexisténcia de qualquer comprovante de entrega do cartéo,
destacando que nao seria possivel comprovar fato negativo
(prova  diabolica), cabendo ao apelado demonstrar
documentalmente que a apelante efetivamente recebeu o cartao.

A recorrente enfatiza que o apelado n&o juntou Aviso de
Recebimento assinado, comprovando a posse do cartao que teria
gerado a suposta divida, nem demonstrou seu desbloqueio.
Invoca jurisprudéncia do Tribunal de Justica do Estado de Sao
Paulo, afirmando que cabe ao banco demonstrar a aprovacao,
envio, desbloqueio e utilizacao do cartao de crédito.

Defende que as telas sistémicas juntadas pelo apelado
(fls. 79/118) foram produzidas unilateralmente, sendo passiveis

de montagem e adulteracdo, desprovidas de valor juridico
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probatorio. Argumenta que, nos termos do art. 422, §1° do
Caodigo de Processo Civil, tais imagens ndo fazem prova da
veracidade das informacdes nelas constantes.

Sustenta que, tratando-se de relacdo de consumo, a
responsabilidade do apelado é objetiva, conforme disposto no
artigo 14 do CDC, e menciona a Sumula n°® 479 do STJ, alegando
que o fornecedor somente se exime da responsabilidade se
comprovar inexisténcia de defeito no servico ou culpa exclusiva
do consumidor ou terceiro.

Requer a fixacdo de indenizagdo por danos morais em
quantia ndo infima, aplicacdo das Sumulas 54 e 362 do STJ
quanto aos juros e correcdo monetaria, e fixacdo de honorarios
advocaticios em 20% sobre o valor da condenagdo. Aduz ainda
que ndo se aplica ao caso a Sumula 385 do STJ, pois nao
existiam débitos preexistentes no momento da negativacgao.

Por fim, contesta a aplicacdo da penalidade por litigancia
de ma-fé, argumentando que n&o alterou a verdade dos fatos e
apenas exerceu regularmente o direito de acdo. Requer a
reforma da sentenca para declarar inexistente o débito, condenar
o apelado ao pagamento de indenizagdo por danos morais no
valor de R$ 15.000,00, revogar a imposicdo de multa por
litigdncia de ma-fé ou, subsidiariamente, reduzir seu valor ao
patamar minimo de 1% sobre o valor da causa.

Recurso tempestivo e contrariado (fls. 206/212).

E o relatorio.

Trata-se de acdo declaratéria de inexisténcia de débito

cumulada com indenizacao por danos morais, aduzindo a autora
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que foi impedida de realizar uma compra em virtude da
constatacdo de que seu nome se encontrava negativado nos
orgaos de protegdo ao crédito, situagcdo que l|he causou
constrangimento. Ao buscar informagdes sobre o ocorrido,
verificou tratar-se de débito referente a cartdo de crédito, o qual
afirmou desconhecer. Pleiteou, assim, a concessdo de tutela
antecipada para exclusdo do apontamento, bem como a
procedéncia da acido para declaragcao de inexisténcia do débito
discutido, devolucdo dos valores indevidamente cobrados e
condenagao da requerida ao pagamento de indenizagdo por
danos morais no montante de R$ 15.000,00.

Devidamente citada, a ré apresentou contestacao,
suscitando, preliminarmente, impugnacéo a gratuidade de justiga
e auséncia de busca por resolucdo administrativa. No meérito,
sustentou a regularidade do apontamento, argumentando que
este decorreu da utilizagdo e nao pagamento de cartdao de
crédito. Pugnou pela improcedéncia da agdo e condenagao da
parte autora por litigdncia de ma-fé, tendo instruido sua defesa
com documentos.

Pois bem.

Como se depreende dos autos, ndo ha como afastar a
incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) ao caso

em tela.

A jurisprudéncia consolidada do Superior Tribunal de
Justica, por meio da Sumula 297, estabelece que “o Cdédigo de
Defesa do Consumidor € aplicavel as instituicbes financeiras”,

reforcando a necessidade de analise da presente demanda sob o
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microssistema protetivo instituido pela Lei n° 8.078/90,
especialmente no tocante a vulnerabilidade material e a
hipossuficiéncia processual do consumidor (CDC, arts. 4°, |, c/c
art. 6°, VIII).

Nesse contexto, €& direito do consumidor, quando
preenchidos os requisitos legais, a inversdo do 6nus da prova,
com vistas a facilitacdo da defesa de seus direitos em juizo.
Contudo, o CDC exige, como pressuposto para a inversao, que
as alegacbes do consumidor sejam revestidas de
verossimilhanga, a critério do juiz e com base nas regras

ordinarias de experiéncia.

No caso em analise, ao contrario do alegado pela autora,
ha provas robustas apresentadas pelo recorrido que demonstram
a legitimidade do débito e da negativagdo impugnada,
desincumbindo-se, assim, do 6nus probatério que Ihe competia,
nos termos do art. 373, I, do CPC.

Com efeito, verifica-se que a instituicdo financeira
requerida apresentou documentacao suficiente para comprovar a
existéncia da relagéo juridica entre as partes e a inadimpléncia da
demandante. A parte ré, em estrita observancia ao disposto no
art. 373, Il, do Codigo de Processo Civil, acostou aos autos
elementos probatoérios idéneos para demonstrar fato impeditivo,
modificativo e extintivo do direito da autora, quais sejam: copias
das faturas que evidenciam a efetiva utilizacdo do cartdo de
crédito (fls. 79/118), nas quais constam diversos pagamentos

anteriormente realizados (v.g. fls. 117), circunstancia que afasta a
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hipotese de atuagao de terceiro fraudador.

Referida documentacdo comprova que a parte autora
recebeu o cartdo e o utilizou regularmente, ndo sendo o
comprovante de recebimento (aviso de recebimento) a unica
forma de comprovagao da entrega do instrumento de crédito,
posto que, consoante pratica usual de mercado, em diversas
situagcbes o consumidor recebe o cartdo no proprio
estabelecimento comercial, no momento da contratacio,
dispensando-se, assim, o0 envio posterior mediante

correspondéncia.

Com isso, o inadimplemento de valores referentes as
faturas, conforme os registros apresentados, ensejou a inscrigao

do nome da autora nos cadastros de protegao ao crédito.

A atuacdo do requerido seguiu estritamente os
procedimentos previstos contratualmente, inexistindo qualquer
irregularidade capaz de justificar a declaragdo de inexigibilidade

do débito ou a indenizacao por danos morais pleiteada.

Assim, a negativacéao foi legitima, afastando-se a alegacéao

de dano indenizavel.

Por outro lado, os documentos apresentados pelo
recorrido, como os registros sistémicos e os comprovantes das
transagdes, gozam de presungao de autenticidade nos termos do
art. 411 do CPC e da Medida Provisoria n°® 2.200-2/2001, que

regula a validade de documentos eletronicos.

Diante disso, conclui-se que a negativagdao do nome da
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Apelante foi legitima, respaldada em débito devidamente
comprovado e decorrente de relagao juridica valida. Por
conseguinte, ndo ha que se falar em inscricao indevida ou em
inexisténcia de divida. Assim, deve ser reconhecida a licitude do
ato praticado pelo recorrido, tornando infundadas as alegagdes

da Apelante.

Por fim, e por alterar a verdade dos fatos, correta a r.

sentenga em relagdo a sua condenacao por litigancia de ma-fé.

Consabido, entre os deveres das partes esta o de expor

os fatos em juizo conforme a verdade, ndo formular pretensdes
quando cientes de que sao destituidas de fundamento, cumprir
com exatidao as decisdes jurisdicionais, sem criar embaracos a
sua efetivacdo e nao praticar inovacado no estado de fato de bem
ou direito litigioso; deveres previstos no atual art. 77, incisos |, Il,
IV e VI, do CPC.

E, no caso, a recorrente descumpriu estes deveres,
deixando de cooperar e de atuar com boa-fé, nos termos que a lei
determina (Art. 5° e 6°, CPC).

Candido Rangel Dinamarco afirma que “o juiz exerce a
Jurisdicdo com a colaboragdo das partes” e essa conduta reflete
na “boa qualidade da prestagédo jurisdicional’ ("Fundamentos do
Processo Civil Moderno", Ed. Revista dos Tribunais, 1987, 22 ed.,

pag. 90).

A inobservancia dos deveres processuais de lealdade e
boa-fé impde a aplicagdo das sancgdes legalmente previstas para
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coibir condutas caracterizadoras de litigancia de ma-fé e atos
atentatorios a dignidade da justica. Na hipotese dos autos, a
recorrente impugna relagdo contratual regularmente constituida
com a parte recorrida, revelando comportamento contraditorio e
incompativel com os deveres de probidade processual.

Ao asseverar o desconhecimento da relagéo juridica em
sua peticdo inicial, para, posteriormente, afirmar que jamais
recebeu o cartdao vinculado ao contrato cuja existéncia
inicialmente negou, n&o obstante tenha efetuado o pagamento de
diversas faturas antes do inadimplemento que ensejou a
negativagdo, a demandante incorre em conduta temeraria que se
subsume perfeitamente as hipoteses descritas nos incisos | e |l
do art. 80 do Cddigo de Processo Civil, consistentes na dedugao
de pretensao contra fato incontroverso e na alteracdo da verdade

dos fatos, respectivamente:

“Art. 80. Considera-se litigante de ma-fé aquele que:

| - deduzir pretensédo ou defesa contra texto expresso de lei
ou fato incontroverso;

Il - alterar a verdade dos fatos;

Il - usar do processo para conseguir objetivo ilegal;

IV - opuser resisténcia injustificada ao andamento do
processo;

V - proceder de modo temerario em qualquer incidente ou
ato do processo;

VI - provocar incidente manifestamente infundado;

VIl - interpuser recurso com intuito manifestamente
protelatério.”

Portanto, ao atentar quanto ao dever de comportar-se de
acordo com a boa-fé, a multa arbitrada em 3% sobre o valor da

causa deve ser mantida.
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Postas tais premissas, por meu voto, NEGO
PROVIMENTO ao recurso de apelacdo, pois bem lancada a

sentenca de improcedéncia.

Desprovido o recurso, majoram-se os honorarios devidos
pela autora ao percentual de 15% sobre o valor da causa, com
fundamento no art. 85, §11, do CPC, observada a gratuidade

concedida a autora.

Para que nao se alegue cerceamento do direito de
recorrer, dou por prequestionados todos os dispositivos legais
referidos na fase recursal, bastando que as questdes tenham sido
enfrentadas e solucionadas no voto, como ocorreu, pois
“desnecessaria a citacdo numérica dos dispositivos legais”
(STJ EDCL. No RMS 18.205/SP, Rel. Min. Felix Fischer, |.
18.04.2006).

RODOLFO PELLIZARI

Relator
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