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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1001914-40.2024.8.26.0132, da Comarca de Catanduva, em que ¢ apelante BANCO
BMG S/A, é apelado JOSE PAGLIUSI (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 15* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em
parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ACHILE ALESINA
(Presidente sem voto), CARLOS ORTIZ GOMES E VICENTINI BARROSO.

Sdo Paulo, 10 de abril de 2025.
RODOLFO PELLIZARI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacéo Civel — Digital

Processo n°® 1001914-40.2024.8.26.0132

Comarca: 3% Vara Civel de Catanduva

Magistrado prolator: Dr. Marcelo Eduardo de Souza
Apelante: Banco BMG S/A

Apelado: José Pagliusi

Voto n° 20439

APELACAO CIVEL. “Ac¢do declaratéria c.c. obrigacdo de
fazer e reparacado de danos materiais e morais com pedido
de tutela provisdria de urgéncia antecipada” (sic). Sentenca
de procedéncia. Recurso do réu. Cabimento em parte.
Cartdo de Crédito Consignado (RMC). Pericia grafotécnica
que concluiu pela falsidade da assinatura do autor. Réu
que comprovou que nao foram descontados valores do
beneficio previdenciario do autor, tampouco disponibilizado
numerario em seu favor. Autor que nao demonstrou os
fatos constitutivos do direito (Art. 373, |, do CPC).
Repeticdo do indébito. Indevida. Dano moral. Auséncia de
qualquer situacdo vexatoéria, dor emocional profunda ou
qualquer impacto na esfera psicolégica do requerente.
Precedentes do C. STJ e desta C. Camara. Inversao do
6nus da sucumbéncia. Vencido na maior parte dos
pedidos, cabe ao autor arcar integralmente com as custas
e despesas processuais, além dos honorarios advocaticios
da parte contraria (art. 85, § 8° e art. 86, § unico, ambos do
CPC). RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

Trata-se de apelacio interposta contra a r. sentencga de
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fls. 595/597, a qual JULGOU PROCEDENTE a “acdo declaratoria
c.c. obrigacéo de fazer e reparacdo de danos materiais e morais com
pedido de tutela provisoria de urgéncia antecipada” (sic) ajuizada por
José Pagliusi em face de Banco BMG S/A, para, deferindo os
efeitos da tutela antecipada, determinar que cessem os descontos
referentes as contratagbes em tela, ficando declarada a
inexigibilidade dos contratos indicados na inicial, bem como para
determinar a restituicao dos valores indevidamente descontados a
este titulo do beneficio previdenciario da parte autora, em dobro, com
corregcao e juros de mora da data dos descontos, e, ainda, condenar
a parte ré, a pagar a parte autora, indenizagao a titulo de danos
morais no valor de R$10.000,00, corrigidos da prolagdo da sentenca
e acrescidos de juros de mora da citacdo. Onus sucumbenciais
atribuidos ao réu, com honorarios advocaticios fixados em 10% do

valor da condenacao.
Irresignado, recorre o réu (fls. 601/621).

Requer, preliminarmente, o deferimento do efeito

Suspensivo ao recurso.

No meérito, sustenta, em sintese, que o autor assinou o
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“Termo de Adesao”, sendo possivel verificar que as assinaturas
lancadas nos documentos se refere a mesma pessoa, ndo havendo

prova de desvio de documentos do autor.

Ressalta o lapso temporal entre as assinaturas e a
realizacado da pericia grafotécnica, o que afasta a conclusao pericial

no tocante a falsidade.

Reconhece que o apelado nunca utilizou o cartdo para
saques ou compras e que, também, nada foi descontado do seu

beneficio previdenciario a esse titulo.

Assevera a autonomia de vontade das partes e a validade

do contrato celebrado.

Refuta a existéncia de danos morais e que, se mantidos,
devem ser reduzidos de acordo com os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, com termo inicial dos juros e corregao monetaria a

partir do arbitramento.

Por fim, entende ser indevida a restituicdo dos valores.
Subsidiariamente, entende que a correcdo monetaria deve incidir a

partir do arbitramento e os juros de mora a partir da citagao valida,
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sob pena de enriguecimento sem causa.

Recurso tempestivo, preparado (fls. 622/624) e sem

contrarrazodes (fls. 628).
Distribuicdo preventa (fls. 631).
E o relatorio.

Inicialmente, resta prejudicada a analise do pedido de
atribuicdo de efeito suspensivo ao recurso (pleiteado as fls. 603),
diante do presente julgamento, a par de nao ter sido formulado de

acordo com o que prevé o art. 1.012, § 3°, do NCPC.
Feita essa consideracao, passa-se a analise do recurso.

Inafastavel a incidéncia do Cdédigo de Defesa do
Consumidor ao caso em exame. O requerido figura como fornecedor,
prestando servigco de natureza bancaria, sendo o autor a destinatario

final, nos moldes do art. 3°, § 2°, da legislagdo em comento:

“Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de

producdo, montagem, criagdo, construgao, transformacao,
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importacdo, exportacao, distribuicdo ou comercializacdo de

produtos ou prestagao de servigos. (...).

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneracgao, inclusive as de natureza
bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as

decorrentes das relacdes de carater trabalhista”.

Com isso, impde-se sua analise dentro do microssistema
protetivo instituido pela Lei n° 8.078/90, em especial quanto a
vulnerabilidade material e a hipossuficiéncia processual dos

consumidores (CDC, arts. 4°, |, c.c. 6°, VIII).

Dispbe, ainda, a Sumula 297 do Superior Tribunal de

Justica que “O Cédigo de Defesa do Consumidor é aplicdvel as

instituicées financeiras”.

Trata-se de acdo na qual o autor afirma que contratou
empréstimo consignado junto ao réu. Contudo, observou que, além
dos descontos relacionados ao empréstimo contratado, foi averbado
o contrato de cartdo de crédito (RMC) n°® 16788806, em 28/08/2020,
no valor de R$ 1.436,00 e parcelas de R$ 52,25, cuja contratagéo é

negada por ele.

Requer, assim, a declaragao de inexigibilidade, bem como
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a indenizacao por danos morais e a devolugao dos valores em dobro.

Contestando o feito (fls. 97/120), o réu defendeu a
regularidade da contratagdao, asseverando que se trata apenas de
reserva de margem consignada e que nao houve utilizagao do cartao
para saques ou compras, de modo que nao gerou descontos mensais
nos vencimento do autor. Juntou, para tanto, os documentos de fls.
121/167, cujas assinaturas foram impugnadas pelo demandante (fls.

403).

O Juizo a quo saneou o feito e determinou a realizagao de

prova técnica (fls. 462/463).

Foi anexado aos autos o laudo da pericia grafotécnica (fls.

566/579), tendo a i. expert concluido as fls. 575, item VI:

“As assinaturas apostas no Contrato do Banco BMG

S/A carreado as fIs.121/125, nao se identificam

grafocineticamente com os paradigmas de JOSE

PAGLIUSI.

Portanto, diante da incompatibilidade do quadro
grafoscopico revelado, trata-se de firmas inauténticas

do requerente”. (g.n.)
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A acdo foi julgada procedente para declarar a
inexigibilidade do contrato e condenar o réu ao pagar indenizagao por

danos morais e repeticido do indébito em dobro.

Porém, ao contrario do entendimento do magistrado de
primeiro grau, entendo que a agao deve ser julgada parcialmente
procedente, apenas no tocante a declaracdo de inexigibilidade

contratual.

E isto, porque, em que pese o resultado do trabalho
técnico, concluindo pela falsidade da assinatura do “Termo de
Adesédo Cartdo de Crédito Consignado emitido pelo Banco BMG S/A
e autorizagdo para desconto em folha de pagamento”, o réu juntou as
faturas de fls. 126/162 e planilha de fls. 163/167 comprovando que
nao foi disponibilizado nenhum valor ao autor, tampouco descontadas
quantias do seu beneficio previdenciario para pagamento minimo do

cartao.

Corroborando com a tese do réu, nota-se que o
documento juntado pelo autor as fls. 30 apenas indica a averbacgao
do contrato em 28/08/2020, com limite de cartao de R$ 1.436,00 e

reserva para pagamento minimo de R$ 52,25, ndo havendo prova de
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que foram descontados valores indevidos do seu beneficio

previdenciario a esse titulo.

Deste modo, caberia ao autor a comprovacao de que nao
recebeu tal quantia, trazendo aos autos ao menos a copia do extrato

bancario da data correspondente ao suposto crédito.

Nesses contornos, tem-se que a parte autora néao
demonstrou minimamente o fato constitutivo do seu direito quanto a
pretensdao material, nos termos do artigo 373, |, do Cdodigo de
Processo Civil, 0 que também poderia ser obtido com a juntada do
histérico de créditos expedido pelo INSS a fim de comprovar a

cobranca indevida.

Portanto, ndo restando evidenciada a permanéncia da
quantia na conta do demandante, nem mesmo que foram efetuados
pagamentos a titulo de contraprestacgao, de rigor a improcedéncia da

acao quanto a devolucao de valores.

Vejam-se, a respeito, 0os seguintes trechos de julgados

desta E. 152 Camara de Direito Privado:

“(...) Em direito, ndo basta ter razdo, é preciso mais, é

necessario comprovar que se tem razdo. No caso vertente,
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as provas coligidas ndo eram mesmo suficientes ao
acolhimento da pretensdo. Como era da parte autora o
o6nus de demonstrar o fato constitutivo do seu direito, ex vi
do art. 373, inciso |, do Codigo de Processo Civil, ndo ha
outra alternativa, sendo a rejeicdo do pedido inicial (...)".
(Apelacao civel n°® 1000159-36.2023.8.26.0222 - Rel. Des.
Carlos Ortiz Gomes - E. 15 Camara de Direito Privado - j.

em 11/10/2024).

‘(...) Demandante que n&o se desincumbiu do 6nus da
prova de fato constitutivo de seu direito, nos termos do art.
373, |, do CPC — Sentenca mantida — Recurso desprovido”.
(Apelacao civel n°® 1045685-04.2023.8.26.0100 - Rel. Des.
Vicentini Barroso - E. 152 Camara de Direito Privado - j. em

24/09/2024).

Por outro lado, € certo que eventual inversdo do 6nus da
prova pressupde a comprovacao do proprio fato em que se funda o
pedido (v.g. Agravo de Instrumento n° 2159726-20.2016.8.26.0000, 1.
Rel. Des. Luiz Antdénio Costa, 72 Camara de Direito Privado, j.

12/01/2017).

Quanto aos alegados danos morais, também procede a

pretensao do apelante.
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Observo auséncia de qualquer situagao vexatoéria, dor
emocional profunda ou qualquer impacto na esfera psicolégica da

requerente.

Com efeito, para configurar-se a necessidade de o Poder
Judiciario impor uma condenacao extrapatrimonial, € necessario que
o pleiteante demonstre o preenchimento dos requisitos legais da
responsabilidade civil, quais sejam, o dano, o ato ilicito e o nexo de

causalidade.

Neste sentido, explana com digna clareza HUMBERTO

THEODORO JUNIOR, in litteris:

“Viver em sociedade e sob o impacto constante de direitos
e deveres, tanto juridicos como éticos e sociais, provoca,
sem duvida, frequentes e inevitaveis conflitos e
aborrecimentos, com evidentes reflexos psicoldgicos, que,
em muitos casos, chegam mesmo a provocar abalos e

danos de monta.

Para, no entanto, chegar-se a configuracdo do dever de
indenizar, ndo sera suficiente ao ofendido demonstrar sua
dor. Somente ocorrera a responsabilidade civil se se

reunirem todos os seus elementos essenciais: dano,
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ilicitude e nexo causal.

“‘Se o incbmodo é pequeno (irrelevancia) e se, mesmo
sendo grave, nao corresponde a um comportamento
indevido (licitude), obviamente ndo se manifestara o dever
de indenizar (auséncia de responsabilidade civil cogitada no

art. 186 do CC)".

E arremata:

“‘Em outras palavras, “para ter direito de acdo, o ofendido
deve ter motivos apreciaveis de se considerar atingido, pois
a existéncia da ofensa podera ser considerada tao

insignificante que, na verdade, ndo acarreta prejuizo moral”.

Para que se considere ilicito o ato que o ofendido tem como
desonroso € necessario que, segundo um juizo de
razoabilidade, autorize a presungdo de prejuizo grave, de
modo que “pequenos melindres”, insuficientes para ofender
os bens juridicos, ndo devem ser motivo de processo
judicial. De minimis non curat praetor, ja ressaltavam as

fontes romanas.”?

Com a habitual percuciéncia, assevera Sérgio Cavalieri

Filho: "(..) sé deve ser reputado como dano moral a dor, vexame,

! Theodoro Junior, Humberto. Dano moral / Humberto Theodoro Junior 8 ed. rev., atual. e ampl.
Rio de Janeiro: Forense, 2016, pag. 06/07.
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sofrimento ou humilhacdo que, fugindo a normalidade, interfira
intensamente no comportamento psicolégico do individuo, causando-lhe
aflicées, angustia e desequilibrio em seu bem-estar. Mero dissabor,
aborrecimento, magoa, irritagdo ou sensibilidade exacerbada estao fora da
orbita do dano moral, porquanto, além de fazerem parte da normalidade do
nosso dia-a-dia, no trabalho, no transito, entre o amigos e até no ambiente
familiar, tais situagcao nao sao intensas e duradouras, a ponto de romper o
equilibrio psicolégico do individuo. Se assim nao se entender, acabaremos

por banalizar o dano moral, ensejando ac¢ées judiciais em busca de

indenizagées pelos mais triviais aborrecimentos.” (In Programa de

Responsabilidade Civil, Ed. Atlas, S. Paulo, 2007, 72 ed., p. 80).

Logo, conclui-se que a situagao narrada pelo autor nao se
enquadra em quaisquer dos requisitos caracterizadores do dano

moral

Neste sentido, oportuno colacionar o entendimento do

Superior Tribunal de Justica:

“CIVIL - DANO MORAL - NAO OCORRENCIA - O recurso
especial ndo se presta ao reexame da prova - O mero
dissabor ndo pode ser alcado ao patamar do dano moral,
mas somente aquela agressao que exacerba a naturalidade

dos fatos da vida, causando fundadas aflicdes ou angustias
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no espirito de quem ela se dirige - Recurso especial ndo
conhecido” (REsp 403.919/MG, Rel. Min. Cesar Asfor
Rocha, Quarta Turma, julgado em 15/05/2003, DJ

04/08/2003, p. 308).

Portanto, mesmo sendo considerada indevida a
averbacado do cartdo de crédito com margem consignavel (RMC) n°
16788806 em seu beneficio previdenciario (cf. fls. 30), ndo restaram
configurados os danos materiais e morais, seja pela cobranga
indevida ou pela auséncia de ofensa a honra ou imagem do autor,
devendo ser afastada a condenacgao do réu a restituicdo de valores

em dobro, assim como o pagamento da indenizagao extrapatrimonial.

Logo, a r. sentenga deve ser parcialmente reformada,
para o fim de julgar improcedentes os pedidos de repeticdo do
indébito e indenizacao por danos mortais, mantida a declaracao de

inexigibilidade do contrato n°® 16788806.

Quanto a distribuicdo sucumbencial, tem-se que o autor
decaiu na maior parte dos pedidos (repeticdo do indébito + dano
moral rejeitados e acolhida a declaracio de inexigibilidade), de modo

que devera responder, por inteiro, pelas custas e despesas
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processuais, nos termos do art. 86, § Gnico?, do CPC. Assim, fixa-se
os honorarios advocaticios do patrono do réu em R$ 1.200,00,

observada a gratuidade processual do autor (fls. 87)

Postas tais premissas, pelo meu voto, DOU PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso do réu, nos termos da fundamentacao

supra.

E, para que nao se alegue cerceamento do direito de
recorrer, dou por prequestionados todos os dispositivos legais
referidos na fase recursal, bastando que as questbes tenham sido
enfrentadas e solucionadas no voto, como ocorreu, pois
“desnecessaria a citagao numérica dos dispositivos legais” (STJ

EDCL. No RMS 18.205/SP, Rel. Min. Felix Fischer, j. 18.04.2006).

RODOLFO PELLIZARI

Relator

2 Art. 86, § Unico - Se um litigante sucumbir em parte minima do pedido, o outro respondera, por
inteiro, pelas despesas e pelos honorarios.
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