- - PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000355389

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Agravo de
Instrumento n°® 2035882-18.2025.8.26.0000, da Comarca de Sao Paulo,
em que ¢ agravante ELISANGELA MARCIA STAKIU, ¢ agravado
FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA..

ACORDAM, em sessdao permanente ¢ virtual da 20* Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisdo: Negaram provimento ao recurso, com observac¢ao. V.U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdio dos Desembargadores
ROBERTO MAIA (Presidente sem voto), LUIS CARLOS DE
BARROS E REBELLO PINHO.

Sao Paulo, 10 de abril de 2025.
ALVARO TORRES JUNIOR

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 57541
AGRV.N° 2035882-18.2025.8.26.0000
COMARCA: Sao Paulo
AGTE. : Elisangela Marcia Stakiu .
AGDO._: Facebook Servicos Online do Brasil Ltda.
DECISAO DA JUIZA: Melissa Bertolucci

[L]

CUMPRIMENTO DE SENTENCA
Obrigagdo de fazer — Fornecimento de dados
de conta de WhatsApp — Conversao em perdas
e danos — Cabimento - Medida que independe
do requerimento da exequente quando a
obrigacdo se tornou impossivel, como na
hipotese dos autos — Inteligéncia do art. 499 do
CPC — Precedente do STJ — Decisdao mantida —
Observacao, contudo, que a impossibilidade da
obrigacao nao decorreu de erro da autora (ora
exequente), mas da insisténcia do devedor (ora
executado) em nao cumprir a obrigagdo desde a
sua intima¢do da concessdo da tutela de
urgéncia na fase de  conhecimento,
desrespeitando o art. 15 do Marco Civil da
Internet —  Recurso  desprovido, com
observacao.

1. Agravo de instrumento contra a decisdo que
concluiu pela impossibilidade de cumprimento da obrigacdo de fazer

imposta em sentenca, determinando a conversao em perdas e danos, com

intimacao da exequente agravante para quantifica-los.

Sustenta a recorrente ndo ser possivel a conversao da
obrigacdo em perdas e danos sem o seu requerimento € que devem ser
mantidas e aplicadas novas multas para compelir o executado agravado a

cumprir a obrigagao.

Recurso processado sem efeito ativo ou suspensivo,

com resposta do agravado, dispensada a requisi¢cao de informacdes ao
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juizo da causa.

2. Cuida-se de cumprimento da sentenca que
condenou o executado Facebook a “fornecer os dados de registro de
acesso ao seu respectivo aplicativo pela conta vinculada a linha de
telefone supracitada, bem como, data e horarios de inicio e final de

acesso, dos ultimos seis meses, no prazo de trinta dias”.

O executado apresentou impugnacdo que foi
rejeitada, mantida a determinag¢dao de cumprimento daquela obrigacao de

fazer (cf. fls. 74-76 dos autos de origem).

Nova manifestagdo do executado, desta vez com
resposta do WhatsApp acerca da ndo localizagao dos dados, foi acolhida
pelo juizo recorrido, que determinou a conversao da obrigacdo em

perdas e danos nos termos seguintes:

“Vistos. Fls. 103/112: trata-se de impugnagdo ao
cumprimento de senten¢a apresentado pela requerida. Deixo de analisar
a questdo sobre a responsabilidade pelo cumprimento da ordem
judicial, posto que sua legitimidade jd foi reconhecida em fase de
conhecimento, de modo que se trata de questdo superada e coberta pela
coisa julgada. Alega, ainda, que ndo foi possivel localizar a conta de
WhatsApp vinculada ao numero +55 41 8460-3378 em 17 de setembro
de 2024. Mostra-se verossimil a alegagdo da parte requerida, ja que
ndo ¢ o numero indicado pela parte autora um numero valido de
telefone celular, pois todos os numeros de celular do Brasil receberam o
nono digito, 0 9, a partir de 14 de fevereiro de 2017. Desta feita, ndo se
tratando este de numero de celular existente, conclui-se pela
impossibilidade de cumprimento da obrigacdo de fazer imposta em
senten¢a. Tal obrigagdo, portanto, deve ser convertida em perdas e
danos. Para tanto a parte autora deverd indicar os danos e quantifica-
los, produzindo prova a respeito, em quinze dias. Int.” (cf. fl. 182 dos
autos de origem).
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Relativamente a impossibilidade de conversao da
obrigacdo de fazer em perdas e danos, ¢ certo que o art. 499 do CPC
dispde que ““a obrigacdo somente sera convertida em perdas e danos se o
autor o requerer ou se impossivel a tutela especifica ou a obtengdo de

tutela pelo resultado pratico equivalente”.

Como se vé, sao hipoteses alternativas, ndo sendo
possivel eternizar a tentativa de cumprimento de ordem que se torne

impossivel com acumulo de cobranca de astreintes.

Nesta linha decidiu o Superior Tribunal de Justica:

“PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO.
SERVICOS PUBLICOS. RESPONSABILIDADE CIVIL. OFENSA
AOS ARTS. 489 E 1.022 DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL DE
2015. INOCORRENCIA. ARTS. 461, §1°, DO CPC/1973 E 499 DO
CPC/2015. CONVERSAO DA OBRIGACAO DE FAZER EM
PERDAS E DANOS. VIABILIDADE. IMPOSSIBILIDADE DE
CUMPRIMENTO DA TUTELA ESPECIFICA. RECURSO ESPECIAL
PARCIALMENTE PROVIDO. I - Consoante o decidido pelo Plenario
desta Corte na sessdo realizada em 9.3.2016, o regime recursal serad
determinado pela data da publicagdo do provimento jurisdicional
impugnado. In casu, aplica-se o Codigo de Processo Civil de 2015. II -
Nao hé ofensa aos arts. 489 e 1.022 do CPC/2015, pois a Corte de
origem apreciou todas as questdes relevantes apresentadas com
fundamentos suficientes, mediante apreciacdo da disciplina normativa e
cotejo ao posicionamento jurisprudencial aplicdvel a hipotese. 11l -
Conforme o disposto nos arts. 461, §1° do CPC/1973 e 499 do
CPC/2015, as prestagdes de fazer e ndo fazer devem, prioritariamente,
ser objeto de tutela especifica, somente podendo ser convertidas em
prestagdo pecuniaria em duas hipoteses: a pedido expresso do credor; ou
quando nao for possivel a obtencdo da tutela especifica ou do resultado
pratico equivalente ao adimplemento voluntdrio. IV - Na linha de
pacifica jurisprudéncia deste Superior Tribunal de Justica, é
possivel a conversiao da obrigacio de fazer em perdas e danos,
independentemente do pedido do titular do direito subjetivo, em

Agravo de Instrumento n° 2035882-18.2025.8.26.0000 -Voto n° 57541 4



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

qualquer fase processual, quando verificada a impossibilidade de
cumprimento da tutela especifica. Precedentes. V - Caso a mora do
devedor torne inviavel a concessdo da tutela especifica pleiteada na
inicial, pode a obrigacdo ser convertida em reparacdo por perdas e
danos, nao configurando, automaticamente, caréncia superveniente do
interesse processual. VI - Recurso Especial parcialmente provido, para
determinar o retorno dos autos a origem.” (cf. REsp n. 2.121.365/MG,
rel. Min. Regina Helena Costa, Primeira Turma, j. 03-9-2024).

E, como se extrai da informagdo fornecida pelo
WhatsApp, em traducdo livre apresentada pelo devedor, “o numero
especificado nesta solicitagdo ndo existe como uma conta vdlida do
WhatsApp. O WhatsApp ndo conseguiu encontrar uma conta para +55
(41) 8460-3378 em 17 de setembro de 2024. Portanto, o WhatsApp ndo
possui registros que respondam a sua solicitagdo. Recomendamos que
vocé confirme se os codigos de pais e os numeros de conta estdo listados
corretamente. Ha uma possibilidade de que a conta possa ter sido
desativada ou excluida. O WhatsApp ndo retém registros de contas uma
vez que uma conta é excluida. Este processo ¢ irreversivel e ndo
podemos recuperar dados dessas contas. Por favor, observe também

que, no momento da exclusdo da conta, um usuario é removido de todos

os grupos que possuia ou participava.” (cf. fl. 106 dos autos de origem).

Assim, ndo € mesmo mais possivel o cumprimento da
obrigacdo de fazer que consubstancia o titulo judicial excutido, mas
também nao ¢ o caso de se reconhecer que isso decorre de ndo ter a
autora indicado um nimero valido de telefone celular, como apontou a

decisdo recorrida.

A autora, em sua peti¢do inicial, demonstrou que

havia naquela plataforma uma conta com o numero indicado (cf. fl. 44
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dos autos n° 1179280-02.2023.8.26.0100) e sem o mencionado numero

9 antes dos oito digitos finais.

Assim, o que se extrai ¢ que a insisténcia do
executado em ndao cumprir a ordem judicial desde 22-3-2024, quando foi
intimado da tutela provisoria de urgéncia deferida no inicio da fase de
conhecimento  (cf. fls. 141-142 e 149 dos autos n°
1179280-02.2023.8.26.0100), permitiu que ndo fossem preservados os
dados em conformidade com o art. 15 do Marco Civil da Internet (Lei n°
12.965/2014), ja que entre os fatos narrados na peti¢ao inicial
(11-11-2023) e a data da intimacao (22-3-2024) ndo havia decorrido o

prazo de seis meses.

Neste cenario, ¢ mantida a decisdo que determinou a
conversao da obrigagao de fazer em perdas e danos, observado, porém,
que tal conversiao nao podera partir da premissa de que a obrigacio
era impossivel desde antes da formacao do titulo executivo judicial
por indicacio equivocada do numero de telefone atrelado a conta do

WhatsApp.

3. Posto isso, o meu voto nega provimento ao

recurso, com observagao.

ALVARO TORRES JUNIOR
Relator
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