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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1020182-21.2022.8.26.0001, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante BANCO
ORIGINAL S/A, ¢ apelada ALEXANDRA PEREIRA DA SILVA (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto da relatora, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores J. M. RIBEIRO DE
PAULA (Presidente sem voto), ALEXANDRE COELHO E OLAVO SA.

Sdo Paulo, 10 de abril de 2025.
REGINA APARECIDA CARO GONCALVES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO CIVEL n° 1020182-21.2022.8.26.0001

APELANTE: Banco Original S/A

APELADO: Alexandra Pereira da Silva

Juiz(a) de Direito: Dr(a). MARIA CECILIA MONTEIRO FRAZAO

Voto n° 1.481/gscl

Ementa. DIREITO DO CONSUMIDOR. CONTRATOS DE
CONSUMO. BANCARIOS. APELACAO CIVEL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO COM PEDIDO
DE INDENIZACAO POR DANO MORAL. INEXISTENCIA DE
RELACAO JURIDICA. FALHA NA PRESTACAO DOS
SERVICOS. VIOLACAO DO DEVER DE SEGURANCA.
INSCRICAO INDEVIDA NOS ORGAOS DE PROTECAO AO
CREDITO. UNICO APONTAMENTO. DANO MORAL
CONFIGURADO. VALOR REDUZIDO EM OBSERVANCIA DOS
PRINCIPIOS DA PROPORCIONALIDADE E DA
RAZOABILIDADE. RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE
PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelagao civel interposta pelo réu objetivando a reforma
da sentencga, para julgar improcedentes os pedidos iniciais,
ou, subsidiariamente, reduzir os valores da indenizacdo por
dano moral.

I1. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. As questdoes em discussdo consistem em saber: (i) se a
falha na prestagcdo de servigos pode ser imputada ao banco
apelante; (i) se restou configurado o dano moral, e, em caso
positivo, qual o valor adequado para indenizagao.

II1. RAZOES DE DECIDIR

3. Inexisténcia de relacdo juridica. Institui¢ao financeira que
admitiu a ocorréncia de fraude na celebracdo dos contratos.
Fortuito interno. Responsabilidade objetiva.

4. Dano moral configurado. Inscri¢do indevida nos o6rgdos
de protecdo ao crédito. Auséncia de outros apontamentos.

5. Reducdo do valor indenizatério de R$ 8.000,00 para RS
5.000,00, em  observincia aos  principios da
proporcionalidade e da razoabilidade.

6. Consectarios legais. Indenizagdo por dano moral. A
incidéncia dos juros de mora, a contar da data da
negativacdo, deve observar o percentual da taxa SELIC,
menos a correcao monetaria, e o valor cheio incidira a partir
a partir do arbitramento. No mais, apds a entrada em vigor
da Lei 14.905/2024, aplicam-se as regras nela estabelecidas.
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IV. DISPOSITIVO
7. Apelagdo conhecida e parcialmente provida.

Dispositivos relevantes citados: Lei 14.905/2024
Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Simulas 54, 362 e
479; REsp n°® 2.052.228/DF; REsp n°® 2.087.508 e Aglnt no
AREsp n° 2.291.017/MA; TJSP, Apelagdo Civel 1000082-
96.2024.8.26.0414, Apelagao Civel 1000515-
91.2024.8.26.0417

Trata-se de apelacdo interposta em face de respeitavel
sentenga, cujo relatorio ora se adota, que julgou procedentes os pedidos para: (i)
declarar inexistente a relagdo juridica entre as partes; (ii) declarar inexistente o débito
apontado na inicial; (iii) condenar o réu ao pagamento de R$ 8.000,00, a titulo de
indenizagao por dano moral. Ainda, o réu foi condenado ao pagamento das despesas,
custas e honorarios advocaticios a parte contraria, fixados em 20% sobre o valor da

condenagao (fls. 85/89).

Recorre o réu. Em sintese, alega inexisténcia de falha
na prestacdo do servico, exercicio regular do direito e preservacdo do sistema de
seguranca. Sustenta a ocorréncia de fortuito externo e inexisténcia de
responsabilidade sobre fato de terceiro. Requer a reforma da sentenga, para julgar
improcedentes os pedidos iniciais, ou, subsidiariamente, a redu¢ao do valor da

indenizagao por dano moral (fls. 92/99).

Foram apresentadas contrarrazdes a fls. 102/107.

O recurso ¢ tempestivo e o preparo foi recolhido (fls.
100/101).

Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.

E o relatério.

Cuida-se de acgao declaratoria de inexisténcia de
negocio juridico, com pedido de indenizag¢do por danos morais.

Afirma a parte autora ter recebido cobrangas e
apontamento nos 6rgaos de protec¢ao ao crédito, referentes a divida pendente junto ao

banco réu (cheque especial e cartdo de crédito), contudo, alega nunca ter celebrado

Apelagao Civel n° 1020182-21.2022.8.26.0001 -Voto n°® 1.481 3



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

contrato ou adquirido produtos dele.

Por sua vez, o réu alega que alega inexisténcia de falha
na prestacdo do servico e regularidade no sistema de seguranga e sustenta a
ocorréncia de fortuito externo e inexisténcia de responsabilidade sobre fato de
terceiro

Pois bem.

Ante a afirmacdo da autora de que desconhece a origem
do contrato impugnado, incumbia ao requerido provar a existéncia e a validade do
negocio juridico, vez que se aplica ao caso as normas do Cédigo de Defesa do
Consumidor, na medida em que o servigo ¢ prestado pela institui¢ao financeira, que

responde objetivamente pelo risco da atividade que exerce.

Ressalta-se, desde logo, a declaracdo do réu de que
apos a realizacdo da andlise supracitada, a Instituicdo Financeira Apelante
procedeu com o imediato bloqueio da conta corrente, que se encontra em processo
de encerramento e regularizagdo, assim como de eventuais outros Sservi¢os

vinculados a mesma, extinguindo-se qualquer relacdo juridica entre as partes.

Deste modo, houve o reconhecimento da falha na
prestacdo de servigo, ndo eximindo a responsabilidade do apelante a alegagao de que
algum estelionatario que teve acesso aos seus documentos pessoais e dados
cadastrais, utilizando-se dos mesmos para, assumindo a sua identidade, solicitou a

abertura da referida conta bancaria.

Ora, se o proprio banco em andlise interna verificou a
existéncia de fraude, indaga-se por que o sistema de seguranca ndo foi utilizado no

momento da abertura da conta.

Importa mencionar que em sua defesa, o réu alega que a
pessoa interessada em possuir conta no Original, “baixa o aplicativo e/ou acessa o
referido sitio encaminha proposta de aberta de conta, momento em que anexa

documento de identidade, foto atualizada (“selfie”’) em tempo real, e assinatura.”

Sustenta que possui sistema de Biometria Facial, faz a

analise especializada para casos de alto risco, e monitora a movimenta¢do
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financeira em contas novas a fim de identificar e tomar as providéncias necessarias
em eventuais casos de irregularidades, no entanto, parece que neste caso, nao foi

utilizado o sistema de seguranca que alega possuir.

Trata-se, portanto, de falha na prestagdo dos servigos
por parte do réu, que nao agiu com a cautela e o cuidado que se espera de uma

instituicao bancaria de sua envergadura.

Observo, ainda, que sobre o dever de seguranca das
instituicdes financeiras, em recente julgado, o C. Superior Tribunal de Justica, no
julgamento do REsp n. 2.052.228/DF, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, julgado em 12/9/2023, DJe de 15/9/2023, assentou que “o dever de
seguranga é nog¢do que abrange tanto a integridade psicofisica do consumidor,
quanto sua integridade patrimonial, sendo dever da institui¢do financeira verificar a
regularidade e a idoneidade das transagoes realizadas pelos consumidores,
desenvolvendo mecanismos capazes de dificultar fraudes perpetradas por terceiros
independentemente de qualquer ato dos consumidores, que a institui¢do financeira,
ao possibilitar a contrata¢do de servigos de maneira facilitada, por intermédio de
redes sociais e aplicativos, tem o dever de desenvolver mecanismos de seguranga
que identifiqguem e obstem movimentagoes que destoam do perfil do consumidor,
notadamente em relacdo a valores, frequéncia e objeto; e que como consequéncia, a
auséncia de procedimentos de verificacdo e aprovag¢do para transagoes atipicas e
que aparentam ilegalidade corresponde a defeito na prestagdo de servigo, capaz de

gerar a responsabilidade objetiva por parte da institui¢do financeira.”

Assim, ndo ha como sustentar a auséncia de
responsabilidade, nos termos da Sumula 479 do Superior Tribunal de Justiga: As
institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagoes

bancarias.

Nesse contexto, a solugdo dada pelo d. Juizo

sentenciante ao declarar a inexisténcia da relagao juridica foi acertada:
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A sustentagdo da Ré de que adotou todas as cautelas
exigidas pelo Banco Central — BACEN por ocasido da abertura da conta ndo é
suficiente para ilidir sua responsabilidade.

O Banco Réu atua sob a teoria do risco da atividade,
sua responsabilidade quanto aos danos oriundos das relagoes de consumo é
objetiva, ou seja, independe de dolo ou culpa, nos termos do art. 14 do Codigo de
Defesa do Consumidor e riscos.

Somente haveria iseng¢do de responsabilidade nas
hipoteses de culpa exclusiva de terceiros ou da vitima. Na medida em que a
institui¢do contratou com o terceiro, recepcionou documentos, e aceitou a situagdo,
tendo posteriormente procedido a inser¢do desabonadora, atraiu para si a
responsabilidade.

O dano moral, portanto, ¢ certo.

No caso, por ndo existirem negativagdes anteriores a
inscricdo indevida realizada pela parte recorrente, a honra e o bom nome da parte
recorrida estavam livres de macula no momento da inscri¢do, de forma que deve ser
reconhecido o dano moral in re ipsa, nos termos dispostos na sentenga (REsp
2.087.508, Rel. Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA, DJe 01/12/2023).

Ressalta-se que o prejuizo esta fundado na inscricao
indevida do nome do autor no cadastro de inadimplentes, cujo sofrimento ¢
presumido, conforme entendimento pacificado no C. STIJ: “Estd pacificado nesta
Corte Superior que a inscri¢do indevida em cadastro negativo de crédito, por si so,
configura dano in re ipsa. Precedentes.” (STJ, Quarta Turma, AgInt no AREsp n°
2.291.017/MA, relator o Ministro MARCO BUZZI, j. 05/06/2023).

No entanto, € preciso que haja moderagdo na fixacao do
valor da indenizagdo pelo dano moral, a propdsito de se evitar enriquecimento da
parte a ser indenizada, bem como garantir que o arbitramento ndo seja representado
como quantia infima por quem cometeu o ilicito, o que inviabilizaria o propdsito de
dissuasao presente no instituto.

Nesse passo, arbitro o valor em R$ 5.000,00,

importincia que tem sido adotada em casos andlogos por esta Turma I do Nucleo de
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DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
CONTRATOS BANCARIOS. JULGAMENTO
PARCIALMENTE PROCEDENTE. RECURSO DE
TODAS AS PARTES. Os réus ndo comprovaram a
regularidade da contratagdo, ndo apresentando prova
suficiente da adesdo ao contrato. A responsabilidade
das institui¢oes financeiras ¢ objetiva em casos de
fraudes bancarias, conforme a Sumula 479 do STJ. A
devolucdo em dobro dos valores descontados ¢ devida,
e o dano moral é caracterizado pela priva¢do dos
proventos da autora. RECURSO DO AUTOR
PARCIALMENTE PROVIDO para reconhecer o dano
moral e fixar indenizagdo em RS 5.000,00. RECURSOS
DOS  REQUERIDOS  DESPROVIDOS.  (TJSP;
Apelagao Civel 1000082-96.2024.8.26.0414; Relator
(a): Olavo Sa; Orgdo Julgador: Niicleo de Justica 4.0
em Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 2); Foro
de Palmeira D'Oeste - Vara Unica; Data do
Julgamento:  07/04/2025;  Data de  Registro:
07/04/2025).

APELACAO. DESCONTOS EM  BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. DANOS MORAIS. O desconto em
beneficio previdenciario por contrata¢do fraudulenta,
por si s0, ndo caracteriza dano moral. Caso, contudo,
em que demonstrado o prejuizo a subsisténcia da
aposentada e o sentimento de violagdo e
vulnerabilidade em sua seguran¢a patrimonial e
alimentar. Indenizagcdo fixada em R$5.000,00 em
observancia aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade, atendendo tanto a finalidade

reparatoria quanto punitiva da responsabilidade civil.
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3. Honorarios advocaticios readequados para 20% do
valor da condenagdo, se mostrando adequado a
remuneragdo do patrono da parte autora, de acordo
com os critérios estabelecidos no artigo 85, § 2° do
CPC. DERAM PARCIAL PROVIMENTO AO
RECURSO. (TJSP;  Apelagdo Civel 1000515-
91.2024.8.26.0417; Relator (a): Alexandre Coelho,
Orgdo Julgador: Nicleo de Justica 4.0 em Segundo
Grau — Turma 1 (Direito Privado 1); Foro de
Paraguacu Paulista - 3“ Vara; Data do Julgamento:
31/03/2025; Data de Registro.: 31/03/2025).

Quanto aos consectarios legais incidentes sobre a
condenacao, deixou a sentenga, proferida em 22/6/2023, de defini-los.

No tocante ao percentual, incide a tese firmada pelo
STJ, no Tema Repetitivo 112, com transito em julgado em 05/6/2009, no sentido de
que a taxa de juros moratorios a que se refere o art. 406 do CC/2002 ¢ a taxa
referencial do Sistema Especial de Liquidacdao e Custodia SELIC, reiterado pela
Corte Especial do STJ no julgamento do REsp 1.795.982/SP.

E como se trata de indenizagdo por dano moral, a
incidéncia dos juros de mora, a contar da data da negativacdo, deve observar o
percentual da taxa SELIC, menos a corre¢do monetaria, € o valor cheio incidira a
partir a partir do arbitramento.

No mais, apds a entrada em vigor da Lei 14.905/2024,
aplicam-se as regras nela estabelecidas.

Nesse sentido, adoto como razdo de decidir os
fundamentos do acérdao da lavra do Desembargador CLAUDIO GODOY, no
julgamento da Apelacdo Civel n® 1001298-72.2024.8.26.0356, da 1* Camara de
Direito Privado, em 10/02/2025: “Com efeito, deve mesmo ser afastada a aplicag¢do
da Lei 14.905/2024 no periodo anterior ao de sua vigéncia, como se procedeu na
senteng¢a. Mas ndo para se aplicarem os indices no decisum discriminados. Na
verdade, os juros de mora da indenizagcdo arbitrada devem incidir na forma do

julgamento, pela Corte Especial do C. Superior Tribunal de Justica, do REsp
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1.795.982/SP, entdo assentado o entendimento de que, para o periodo anterior a Lei
14.905/2024, mas bem em seus termos, devida incidéncia de juros pela Taxa SELIC,
embora sem atualizagdo. E, ja depois disso, remetendo a este precedente: REsp n.
2.170.289, Ministro Raul Araujo, DJe de 02/10/2024; Agint no AREsp n.
2.070.372/SP, relator Ministro Jodo Otavio de Noronha, Quarta Turma, julgado em
9/9/2024, DJe de 12/9/2024.Destaca-se, porém, que no periodo posterior, incide a
lei nova e a redagdo que se deu aos artigos 389, paragrafo unico, e 406 do CC/02. A
corre¢do e os juros incidem més a més e por isso sdo colhidos, a partir de sua
vigéncia, pela lei nova. E, de resto, o principio que se contém, até de forma mais
extensa, no artigo 2.035 do CC/02, que consagra a tese da chamada retroatividade
minima, ou seja, incidéncia da lei nova a efeitos futuros de atos juridicos
preteritos.”

Frise-se que os juros de mora e a corre¢do monetaria
constituem matéria de ordem publica, razdo pela qual "a alteragdo de oficio dos
respectivos termos iniciais e dos indices ndo configura reformatio in pejus” (Aglnt
nos EDcl no AREsp n. 2.088.555/MS, relatora Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta
Turma, julgado em 27/3/2023, DJe de 31/3/2023).

Por fim, mantenho integralmente a imputacdo do 6nus
sucumbencial ao réu, pois, nos termos da Sumula 326 do STJ: “em ac¢do de
indenizagdo por dano moral, a condenag¢do em montante inferior ao postulado na
inicial ndo implica sucumbéncia reciproca’.

Ante o exposto, pelo presente voto, (i) DOU
PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO DO REU tio somente para reduzir o
valor da indeniza¢do por dano moral para R$ 5.000,00; e (ii) de oficio, fixo os
consectarios legais, nos termos do voto.

Regina Aparecida Caro Gongalves

Relatora
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