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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n° 1049298-
98.2024.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que é apelante JESUINO MORAIS LIMA

(JUSTICA GRATUITA), é apelado CLARO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 312 Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso.

V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ADILSON DE ARAUJO

(Presidente) E LUIS FERNANDO NISHI.

S30 Paulo, 10 de abril de 2025.

ANTONIO RIGOLIN
Relator
Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL N° 1049298-98.2024.8.26.0002
Comarca:SAO PAULO — 12 Vara Civel

Juiz: Guilherme Silva e Souza

Apelante: Jesuino Morais Lima

Apelado: Claro S/A

PRESTACAO DE SERVICOS. TELEFONIA. ACAO
DECLARATORIA CUMULADA COM INDENIZA CA~ 0.
ALEGACAO DE COBRANCA INDEVIDA. DANO MORAL.
DIVIDA ANOTADA EM PLATAFORMA DE COBRANCA
EXTRAJUDICIAL. AUSENCIA DE  NEGATIVA ‘(('A~ 0.
HIPOTESE DE EFETIVA DEMONSTRA CA~O DA
EXISTENCIA E DA ORIGEM DA DIVIDA, TORNANDO
ISOLADA A NEGATIVA FORMULADA NA PETICA~O
INICIAL. IMPROCEDENCIA MANTIDA. APELO
IMPROVIDO. 1. A constatagdio da existéncia da divida
inadimplida autoriza reconhecer a regularidade da iniciativa da
anotagdo em banco de dados dos servigos de protegdo ao crédito,
constituindo exercicio regular de direito, a ensejar o
reconhecimento da improcedéncia dos pedidos. 2. No caso, existe
também a particularidade de que a divida foi anotada em
plataforma de cobrang¢a extrajudicial, sem que tenha havido
inscricdo desabonadora do nome do autor, de modo a também
afastar qualquer possibilidade de identificag¢do de dano moral.

Voto n° 59.225

Visto.

1. Trata-se de acao declaratéria de inexisténcia de débitos
cumulada com indenizatéria por danos morais proposta por JESUINO
MORAIS LIMA em face de CLARO S/A.

A r. sentencga, cujo relatorio se adota, julgou improcedente o

pedido, condenando o autor ao pagamento das despesas processuais e dos
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honorarios advocaticios, estes fixados em 20% sobre o valor da causa,

ressalvada a inexigibilidade decorrente da gratuidade judicial.

Inconformada, apela a parte vencida, pleiteando a inverséo
do julgado, sob o fundamento, em sintese, de que nao foi provada a
existéncia do deébito questionado. Em momento algum foi apresentado o
contrato assinado, sendo insuficiente a exibicdo de telas dos cadastros
internos da ré, produzidos de forma unilateral. Houve negativagéo indevida,
por divida inexistente, o que gera danos morais. Também pede seja
aplicado o disposto no Cédigo de Defesa do Consumidor, com a inverséo

do 6nus da prova.

Recurso tempestivo e bem processado, oportunamente

respondido. Ha isencio de preparo.
E o relatério.

2. Inicialmente, deve-se anotar que o autor, em cumprimento
a determinacao judicial exarada a fls. 337, compareceu pessoalmente a
serventia desta C. 312 Camara, ratificando os poderes outorgados a sua

advogada, Dr? Camila De Nicola, e comprovando endereco atual.

Prosseguindo, segundo consta na peti¢cdo inicial, o autor foi
surpreendido ao constatar a inscricdo de seu nome nos servicos de
protecdo ao crédito, por solicitagdo da demandada, de forma indevida.
Alegou que desconhece a origem e a constituicdo da divida imputada, no
montante de R$ 147,92, referente ao contrato nimero 00001.159515209.
Dai a formulagdo do pedido voltado a declaragao de sua inexigibilidade e a
exclusdo do apontamento, além da condenagao da ré ao pagamento de

indenizagdo pelos danos morais sofridos, no importe de R$ 56.480,00.
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A demandada, ao se defender, inicialmente, arguiu caréncia
de acdo por auséncia de interesse processual, inépcia da inicial e
ilegitimidade passiva. Quanto ao mais, esclareceu que, ao proceder a
analise dos registros em seu sistema, constatou que o autor figurou como
titular da linha de telefonia movel n® 11 93956-7148, contrato de numeragao
159515209, pactuado em 29 de dezembro de 2022. Restou evidenciada a
existéncia de relagdo juridica entre as partes e do débito questionado,
diante da utilizagao inequivoca da linha pelo autor, que usufruiu de todos os
servigos disponibilizados pela concessionaria. A insercdo do apontamento,
portanto, constituiu exercicio regular de direito. Também apontou auséncia

de documento oficial de negativagao e a inocorréncia de danos morais.
Em réplica, o demandante ressaltou:

‘A ré ndo juntou aos autos nenhum documento que
comprove a inadimpléncia imputada ao autor e, sequer, a origem do
débito, baseando sua defesa em telas sistémicas. (...) E impossivel
relacionar as telas anexadas com o debito aqui em debate, pois, além
de APOCRIFA, ndo ha justificativa para que a empresa que realiza a
cobranga ndo possuir nenhum documento daquilo que imputa ao autor.
Portanto, ausentes provas concretas do quanto alegado pela ré em
defesa, sendo que tal prova caberia tdo somente a esta, a qual ndo se
desincumbiu de tal 6nus, ndo ha que se considerar as constantes dos

autos, por ndo dotarem de credibilidade.

Assim, flagrante é a inexisténcia de qualquer documentagéo,
demonstrando a indevida negativagdo no nome do autor, tendo em
vista que inexistem documentos para qualquer respaldo legal. (...) a
parte autora reitera os pedidos constantes da inicial, impugnando

integralmente a contestagdo, despida de documentos probatdrios e

Apelacéo Civel N° 1049298-98.2024.8.26.0002 — S&o Paulo — VOTO N° 59225 -4 -



e PODER JUDICIARIO
_EE TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO
|

SECAO DE DIREITO PRIVADO
312 Camara

desconexa com a realidade dos fatos, devendo a ag¢do ser julgada
TOTALMENTE PROCEDENTE” (fls. 222, 227 e 256).

A r. sentencga concluiu pela improcedéncia da pretensao.

A prova produzida ficou restrita a apresentacdo de

documentos.

Desde logo, bem se observa que os elementos trazidos aos
autos nao permitem confirmar a alegagao de inexisténcia do débito, sendo

muito fragil o conjunto probatorio para tanto.

Estabelecida a controvérsia, cuidou a concessionaria de
apresentar prova documental suficientemente firme para o reconhecimento
da existéncia da divida. E o autor ndo produziu qualquer demonstracéo no
sentido de evidenciar a ocorréncia de eventual pagamento ou qualquer
outra causa extintiva da obrigagdo, ou seja, a circunstancia de ter sido

indevida a anotacéo na plataforma de acordo.

Nao existe qualquer elemento de prova que possibilite elidir a
veracidade dos documentos apresentados com a contestacédo, notadamente
as contas de consumo referentes ao periodo de fevereiro a abril de 2023,
emitidas em nome do autor e que correspondem ao endereco de sua
residéncia, a época (Rua Aden, 57, Jardim Cliper, Sdo Paulo - fls. 168/183).
Alias, nesse ponto, cabe observar que, exatamente nesse endereco, o autor
foi pessoalmente citado no processo da agdo de despejo cumulada com
cobrancga (autos n° 1011697-68.2018.8.26.0002, fls. 65).

Ha demonstracdo de que a linha telefénica em referéncia foi

utilizada pelo autor no periodo de dezembro a marco de 2023, sem noticia
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de ter sido efetuado o pagamento pelos servigos prestados, culminando no

cancelamento da linha por inadimpléncia.

Os elementos constantes dos autos efetivamente
comprovam a utilizagcado dos servigos de telefonia movel da concessionaria
ré, e ndo consta o pagamento das faturas emitidas com a prova do
consumo, evidenciando a existéncia de saldo devedor resultante do
contrato firmado entre as partes, fato que levou a demandada a promover a
inclusdo do débito em plataforma de acordo, sendo a conduta regular e
licita. Ademais, ndo se comprovou qualquer inscricdo desabonadora do

nome do autor nos cadastros de protecdo ao crédito.

A concessionaria produziu prova suficientemente firme para
o reconhecimento da existéncia do seu crédito, restando totalmente
desamparada a negativa formulada pela parte demandante na peticéo
inicial. Nao houve alegacdo de pagamento de sua parte, de modo que
desnecessaria se apresenta qualquer outra discussao, valendo lembrar que
a ré nao teria como demonstrar o afirmado inadimplemento, por se tratar de
negativa absoluta ou seja, a autora cabia o 6nus dessa prova, o que se

tornou desnecessario discutir, ante a auséncia da propria alegagao.

E o fato de ser aplicavel a legislagdo consumerista, nao
enseja a adogao de tratamento diverso ao caso. Na verdade, nédo existe
qualquer razdo para falar em inversdo do 6nus da prova, pois nao se
verifica a situacédo prevista no artigo 6°, VIII, do Cdédigo de Defesa do

Consumidor.

Ausente negativagdo do nome do autor e estando

demonstrada a relagdo juridica entre as partes, além da origem e
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constituicdo do débito, o decreto de improcedéncia era de rigor e fica

mantido.

Por fim, observa-se que ndo ha lugar para elevagao da verba
honoraria sucumbencial, pois ja fixada no percentual maximo previsto em

lei.

Enfim, ndo comporta acolhimento o inconformismo, devendo

prevalecer a solugao adotada.

3. Ante o exposto, nego provimento ao recurso.

ANTONIO RIGOLIN
Relator
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