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Registro: 2025.0000357341
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1008841-15.2024.8.26.0005, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
JAQUELINE CARLOS LIMA DE OLIVEIRA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelada
TELEFONICA BRASIL S.A.

ACORDAM, em 28* Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso.
V.U.", de conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores
DIMAS RUBENS FONSECA (Presidente sem voto), FERREIRA DA CRUZ E
MICHEL CHAKUR FARAH.

Séo Paulo, 9 de abril de 2025.
EDUARDO GESSE

RELATOR

Assinatura Eletronica
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Apelagao Civel n° 1008841-15.2024.8.26.0005

Apelante: Jaqueline Carlos Lima de Oliveira
Apelado: Telefonica Brasil S.a

Comarca: Sao Paulo Paulo — 2 Vara Civel do Foro Regional V de Sao Miguel
Paulista/SP

Juiz Prolator: Dr. Henrique Berlofa Villaverde
Voto n° 2.195 — cem

APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO COM INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. PRESTACAO DE SERVICOS
DE TELEFONIA. Senten¢a que indeferiu a inicial e julgou
extinto o feito. Apelo da autora. Indicios de advocacia
predatéria. Foi determinada a intimacdo da autora para
juntada de procurag@o atualizada com firma reconhecida ou
comparecimento em cartorio para a sua confirmago, dada
a generalidade da procuracdo anexa aos autos, além da
juntada de certiddo atualizada dos orgdos de protegdo ao
crédito e comprovante de residéncia atualizado em seu
nome. Exigéncias ndo atendidas. Inicial que deve ser
indeferida por ser inabil a dar inicio a relagdo juridica
processual. Tema 1.198 em debate no STJ. Diretrizes de
boas praticas veiculadas no Comunicado CG n°® 167/2023.
Extingdo do processo regular. Precedentes. Sentenca
mantida. Recurso desprovido.

Trata-se de Acdo Declaratoria de Inexigibilidade de Débito com
Pedido de Indeniza¢do por Danos Morais, cuja sentenca indeferiu a peti¢do inicial e
julgou extinto o processo, sem resolucdo do mérito, nos termos do artigo 485,

incisos I e IV, do CPC.

Inconformada, a parte autora apela aduzindo, em sintese, que, ao
contrario do entendimento do d. magistrado, a peticdo inicial apresentada cumpriu
todas as exigéncias legais previstas. Sustenta que houve falta de imparcialidade do
juiz na condug¢do do processo, comprometendo ndo apenas a justi¢ca, mas também a
credibilidade e a legitimidade do proprio Poder Judicidrio perante a sociedade. E,
que ndo existe qualquer motivo para que a autora receba tratamento diverso do que

determina a lei. Alega ndo ser caso de indeferimento da inicial, sob pena de
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inviabilizar o acesso a justica em decorréncia de formalismo exacerbado. E, que se
trata de documento desnecessario e, que pode ser obtido no decorrer da instru¢ao
processual do feito. Argumenta que, embora seja requisito da inicial a indicagdo do
enderego das partes, a juntada do comprovante de residéncia ndo ¢ pressuposto
processual. E, que o endereco apresentado, apesar de estar em nome de sua genitora,
¢ o local em que reside. Debate que a inicial somente poderia ser considerada inepta
se ausente os requisitos de condi¢do da acdo, o que nao ocorreu no caso. Defende
que ndo ha qualquer justificativa para motivar a exigéncia de declara¢ao de ciéncia
com firma reconhecida. Afirma que a inscricado dos débitos discutidos ocorreu na
plataforma Acordo Certo ja anexada, razdo pela qual ndo € necessario a juntada de
certiddo atualizada do SCPC e SERASA. Requer a anulagdo da r. sentenga, com
determinagdo para o retorno dos autos a origem e, assim, proceda o regular

andamento do feito (fls. 131/149).
Apresentadas contrarrazdes as fls. 155/160.

Tempestivo, sem preparo, porquanto beneficiaria da gratuidade da

justiga, o recurso esta pronto para julgamento.
E o relatério.

Cuida-se de Agdo Declaratoria de Inexigibilidade de Débito com
Pedido de Indenizagdo por Danos Morais em face da Telefonica Brasil S/A, na qual
a autora pleiteia pelo reconhecimento da prescrigdo das dividas vinculadas ao
contrato de n° 255269844-567824181, no valor de R$ 56,83; contrato de n°
255269844-567824181, no valor de R$ 41,41; e contrato de n°
255269844-779150217, no valor de R$ 89,85. Quer, ainda, a exclusao das referidas
dividas prescritas da plataforma “Serasa Limpa Nome” e de outras semelhantes e, a
declaragao de nulidade dos débitos. Pleiteia a condenagdo da ré ao pagamento de
danos morais no valor de R$ 62.000,00, assim como ao pagamento de honorarios

advocaticios sucumbenciais em 20% sobre o valor da condenacao.

A inicial foi instruida com procuragao (fls. 63), comprovante de

residéncia em nome de terceiro (fls. 64), documentos pessoais e CTPS (fls. 65/66 ¢
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67/71), e declaragdo de hipossuficiéncia econdmica (fls. 72/75), além de prints da

tela da plataforma “Acordo Certo” (fls. 79/81).

Em decisdo inicial, determinou-se a juntada de declara¢do de
imposto de renda, copia dos extratos bancarios e a descricdo de todos os bens em
nome da autora para apreciagdo do pedido de justica gratuita. Além disso, por se
tratar de demanda genérica, reiterada na comarca e em grande escala de distribuigdo,
concedeu-se o prazo de 15 dias para que a autora promovesse a emenda da inicial,
com a juntada de procuracdo com firma reconhecida ou comparecimento pessoal em
cartorio, certiddo atualizada do SCPC e Serasa e comprovante de residéncia

atualizado em seu nome, sob pena de indeferimento da inicial.

A parte autora apresentou comprovante de rendimentos (fls. 125).
Em relacdo ao comprovante de residéncia, informou que reside com sua genitora e
argumentou nao ser documento essencial para a propositura da agdo. Esclareceu que
a divida discutida possui negativa¢do apenas na plataforma do Acordo Certo, a qual
ndo disponibiliza qualquer extrato, motivo pelo qual deixa de juntar a certidao
exigida. E, ainda, apresentou procuragdo assinada pela plataforma gov.br (fls. 124) e

afirmou que nao tem condi¢des financeiras de reconhecer firma (fls. 90/119).

Sobreveio, pois, a r. sentenga guerreada, que julgou extinto o feito,

sem resolu¢ao do mérito, proferida com os seguintes fundamentos:

“A parte autora ndo juntou os documentos
indispensaveis a sua propositura, como lhe foi determinado, de
maneira que a inicial deve ser indeferida por ser inabil a dar

inicio a relagdo juridica processual.

A demanda apresentada requer andlise inicial
criteriosa, diante da enorme distribui¢do de agoes genéricas com
efeito predatorio que, além de causar impacto direto nos
emandados, impoe reflexo impactante em todos os demais
jurisdicionados pela propositura desenfreada de demandas

revisionais ou declaratorias.
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Ndo se mnega credibilidade a procuragoes
"digitais", contudo, em especial por se tratarem de autores, em
geral, humildes e inocentes, cuja cautela se requer. Qutrossim, a
recalcitrdncia do autor apenas acarreta a imperiosa necessidade

de cautela.

[]

Ante o exposto, com fundamento no artigo 321,
paragrafo unico, do Codigo de Processo Civil, INDEFIRO a
petigdo inicial e julgo extinto o processo, a termo do artigo 485,

inciso I e inciso IV do diploma processual referido.

Para fins de preparo recursal, o recorrente
devera conmsiderar o percentual de 4% sobre o valor da causa

atualizado, salvo beneficiario da assisténcia judicidria.
Pois bem.

Anoto, em principio, que esta Corte, por meio de estudos
realizados pelo Nucleo de Monitoramento de Perfis de Demanda NUMOPEDE da
Corregedoria Geral da Justiga, constatou a existéncia do uso abusivo do Poder
Judiciario, verificando elevado nimero de acdes distribuidas pelo mesmo advogado
e movidas em face de grandes institui¢cdes (financeiras, seguradoras, etc.), versando
sobre a mesma questao de direito e sem apresentacdo de particularidades do caso
concreto, bem como sem documentos que trouxessem elementos acerca da relacdo
juridica existente entre as partes, sendo que, em diversos casos, apos a oitiva dos
autores em juizo, verificava-se que ndo tinham conhecimento ou interesse na

distribui¢ao da agao.

Diante disso, por meio do Comunicado CG n° 2/2017, indicou
praticas a serem adotadas como cautela para impedir tal conduta, especialmente em
acoes com pedidos de exibigao de documentos, de declaracdo de inexisténcia de

débito, de consignacdo em pagamento ou atinentes ao dever de informar. A
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preocupacdo quanto aos recorrentes casos de litigincia predatéria ndo abrange
somente esta Corte, mas tem ambito nacional, tanto que a matéria ¢ objeto de
recurso repetitivo perante ao Colendo Superior Tribunal de Justiga, tendo sido
submetido a julgamento a seguinte questdo: Possibilidade de o juiz, vislumbrando a
ocorréncia de litigancia predatoria, exigir que a parte autora emende a peti¢do
inicial com apresentagdo de documentos capazes de lastrear minimamente as
pretensoes deduzidas em juizo, como procurag¢do atualizada, declaragdo de pobreza

e de residéncia, copias do contrato e dos extratos bancarios (Tema 1.198).

E ndo s6. O Comunicado CG n° 167/2023 disp6s de boas praticas
a serem eventualmente adotadas pelos magistrados, dentro de sua liberdade de

convicgdo e julgamento, sem prejuizo das demais medidas que entenderem cabiveis:

1. Analisar as petig¢oes iniciais, com eventual
determinag¢do de emenda para indica¢do objetiva da causa de

pedir, esclarecendo se houve ou ndo prévia relagao juridica.

2. Ponderar a vrespeito da existéncia de
interesse de agir, especialmente nos casos em que a pretensdo
for wunicamente a declaracido de prescricio de divida,
considerando-se as caracteristicas da plataforma e a

possibilidade de se pleitear a baixa de forma administrativa.

3. Verificar a validade da procuracio, o
conhecimento e o desejo do autor de litigar nos termos da inicial,
mediante a juntada de instrumento especifico de mandato,
expedicdo de mandado para verificacdo por Oficial de Justiga,
comparecimento em cartorio para confirmacgdo do mandato e/ou
designacdo de audiéncia para interrogatorio/depoimento pessoal

etc.

4. Verificar a competéncia territorial e a
eventual tentativa de escolha do juizo, em razdao do entendimento

Jjuridico, mediante a indicagdo de foro ou de endereco aleatorio,
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como, por exemplo, agéncia ou filial sem rela¢do direta com os
fatos, especialmente quando a parte autora residir em outro

Estado.

5. Analisar a eventual ocorréncia de prevengao,
conexdo, continéncia ou litispendéncia. Indica-se, para tanto, a
determinagdo de juntada de extrato de pesquisa processual ou a
pesquisa direta de processos, no site do E. TJSP, identificando-se
como magistrado (icone 'identificar-se' no canto direito superior),

realizando a pesquisa pelo nome da parte.

6. Em caso de pedido de gratuidade, considerar
o valor das custas, determinando, se o caso, a juntada de
documentagdo relacionada a parte, como, por exemplo,
comprovante de renda, declara¢do fiscal, extrato das contas

indicadas no sistema Registrato etc.

7. Apreciar se é o caso de inversdo do onus da
prova, especialmente para aferir se, diante das provas produzidas,
houve comprovagdo satisfatoria da verossimilhanca dos fatos
alegados pelo autor em sua inicial e se ndo hd necessidade de
documentos adicionais, sobretudo quando cumulado pedido de

gratuidade de justica. (g.n)

Verifica-se, portanto, que o d. magistrado de 1° grau, ao analisar
criteriosamente a exordial e atento a enorme distribuicdo de a¢des genéricas com
efeito predatorio, determinou a intimacao da autora para juntada de documentos que

entendeu pertinentes para dar inicio a relagdo juridica processual, o que nao foi

devidamente cumprido.
Adequada e proporcional, neste passo, a extingdo que se impos.

Nesse sentido, em casos andlogos, ja decidiu este Egrégio

Tribunal;
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APELACAO. Seguro de Vida. A¢do de cobranca.
Sentenca de extingdo, sem resolu¢do do mérito, com fulcro no
artigo 485, incisos I e IV do CPC. Irresignagdo do autor.
Descabimento. Vicio na representagdo processual do autor.
Intimag¢do para regularizagdo da representagdo processual.
Determinagdo nao atendida. Decreto de extingdo do processo sem
exame de mérito mantido. Precedentes. Recurso ndo
conhecido. (TJSP; Apelagdo Civel 1021685-71.2021.8.26.0564;
Relator (a): Rodrigues Torres; Orgdo Julgador: 28° Camara de
Direito Privado;, Foro de Sdo Bernardo do Campo - 3° Vara
Civel; Data do Julgamento: 15/12/2023; Data de Registro:
15/12/2023)

PROCESSUAL CIVIL. Polo ativo a afirmar, em
causa de pedir genérica, que desconhece os contornos minimos da
obrigagdo que lhe é exigida. Demanda predatoria. Comando de
emenda, ndo recorrido, voltado a trazer aos autos comprova¢do
de ndo atendimento de prévio pedido administrativo.
Possibilidade na espécie. Hipotese em que a parte ndo apresentou
Justificativa plausivel para sua omissdo. Pardmetros estabelecidos
pelo Enunciado n° 11 do Comunicado CG n° 424/2024, do TJSP e
pela Recomendag¢do n° 159/2024 do CNJ. Preocupagdo que ja
alcou envergadura nacional. Tema 1198 em debate no STJ.
Indeferimento da inicial bem reconhecido. Litigancia de ma-fé,
por ora, ndo identificada. Recurso desprovido, com
observagdo. (TJSP; Apelagao Civel 1010060-04.2024.8.26.0348;
Relator (a): Ferreira da Cruz; Orgdo Julgador: 28° Camara de
Direito Privado; Foro de Maua -1¢ Vara Civel; Data do
Julgamento: 11/12/2024; Data de Registro.: 11/12/2024)

Apelagdo. A¢do revisional de contrato bancario.

Sentenca de extingdo. Falta de pressuposto de constitui¢do
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processual. Recurso da parte autora. Recorrente que deixou de
cumprir a determina¢do do juizo para apresentar procuragdo
especifica ao presente feito, com men¢do ao numero da a¢do, o
objeto especifico e para qual ato estdo sendo passados os poderes
e sua respectiva extensdo. Inteligéncia do artigo 654, § 1° do
CPC. Juizo que observou as cautelas necessdarias, conforme
Comunicado CG n° 02/2017 do NUMOPEDE. Juiz, como
condutor do processo, obteve como medida de cautela, a
determinagdo para a devida regularizagdo processual,
convergente com as boas praticas recomendadas pela
Corregedoria Geral de Justica a coibir o uso predatorio da
Justica, ndo se tratando de mero formalismo injustificado.
Diligéncia ndo cumprida. Extingdo do processo que deve ser
mantida. Recurso desprovido. (Apelagdo
1006507-54.2022.8.26.0077; Relator(a): Eloi Estevao Troly;
Orgdo julgador: 15° Cdmara de Direito Privado; Data do
julgamento: 03/05/2023)

APELACAO — DIREITO DO CONSUMIDOR —
CONTRATOS DE CONSUMO — BANCARIO — CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO — Senten¢a que indeferiu a inicial e
extinguiu o processo sem resolugdo do mérito — Insurgéncia do
autor — Descabimento — Indicios de advocacia predatoria —
Determinagdo de expedi¢cdo de mandado de constata¢do por
oficial de justica para atestar o conhecimento prévio da
requerente sobre o teor da a¢do — Requerente que inicialmente
afirmou ndo conhecer pessoalmente os advogados e que ndo sabe
se assinou contrato — Video gravado posteriormente alegando
ciéncia sobre os autos, de forma genérica — Midia apresentada
que ndo sanou o vicio de representacdo - Exigéncia de acordo
com diretriz da Corregedoria Geral da Justica, a fim de evitar a

utilizagdao abusiva do Poder Judiciario — Litigdncia predatoria —
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Atendimento dos Comunicados CG n° 02/2017 e CG n° 424/2024
da E. Corregedoria Geral da Justica desta Corte — Questdo ja
submetida a julgamento de recurso repetitivo junto ao C. Superior
Tribunal de Justica — Tema 1.198 — Pretensdo de afastamento da
condenag¢do dos advogados ao pagamento de custas -
Impossibilidade — Exegese do artigo 104, §2°, do CPC - Senten¢a
mantida. Precedentes deste E. Tribunal de Justica, em casos
patrocinados pelos mesmos advogados, inclusive — RECURSO
DESPROVIDO. (TJSP; Apelagdo Civel 1006614-
94.2023.8.26.0358;  Relator (a): Regina  Aparecida  Caro
Gongalves; Orgdo Julgador: Niicleo de Justica 4.0 em Segundo
Grau — Turma I (Direito Privado 2); Foro de Mirassol - 3“ Vara;
Data do Julgamento: 29/08/2024; Data de Registro.: 29/08/2024)

Ante o exposto, meu pronunciamento final ¢ pelo
DESPROVIMENTO do recurso, mantendo-se, por consequéncia, a r. sentenga
como proferida. Deixo de arbitrar honorarios recursais, porquanto nao houve fixagao

da verba de sucumbéncia na origem.

EDUARDO GESSE

Relator
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