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ACORDAO

o

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n
1010845-05.2022.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelado
AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S/A, é apelado/apelante
CONDOMINIO RESIDENCIAL MANHATTAN.

ACORDAM, em Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma
[I (Direito Privado 1) do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisdo: "Deram parcial provimento ao recurso do autor e negaram provimento ao
recurso da ré V. U.", de conformidade com o voto do Relator, que integra este
acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores
IRINEU FAVA (Presidente sem voto), PEDRO FERRONATO E MARA TRIPPO
KIMURA.

Sdo Paulo, 10 de abril de 2025.
GILBERTO FRANCESCHINI

RELATOR

Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1010845-05.2022.8.26.0002

Apelante/Apelado: Amil Assisténcia Médica Internacional S/A
Apelado/Apelante: Condominio Residencial Manhattan
Comarca: Sao Paulo

Voto n° 1501

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO.
PLANO DE SAUDE COLETIVO.
INEXIGIBILIDADE DE COBRANCAS.
RECURSO DO AUTOR PARCIALMENTE
PROVIDO. RECURSO DA RE DESPROVIDO.

I. Caso em Exame

Apelacio interposta por Amil Assisténcia Médica
Internacional S.A. contra sentenca que julgou
parcialmente  procedentes os pedidos do
Condominio Edificio Residencial Manhattan,
declarando a inexigibilidade dos prémios de marco
a dezembro de 2021. O autor também interpos
recurso adesivo quanto aos reajustes de janeiro e
fevereiro de 2021.

I1. Questao em Discussio

2. A questio em discussdo consiste em verificar a
validade das cobrancas e reajustes aplicados apos o
pedido de cancelamento do plano de saude e a
necessidade de cumprimento de aviso prévio de 60
dias.

I11. Razées de Decidir

3. Nao houve cerceamento de defesa, pois o
julgamento antecipado era adequado. A relacido
contratual é de consumo, aplicando-se o CDC.

4. Impossibilidade de cobranca de mensalidades no
periodo de 60 dias contados do pedido de rescisio.
Abusividade da regra do art. 17, paragrafo unico,
da RN 195/2009 da ANS reconhecida em acao
coletiva pelo TRF2.

5. A ré nao comprovou a necessidade dos reajustes
aplicados, caracterizando abusividade. A cobranca
de parcelas apos o cancelamento em 21/01/2021 ¢
indevida.

IV. Dispositivo e Tese
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6. Recurso do autor parcialmente provido para
declarar a inexigibilidade da parcela referente ao
més de fevereiro de 2021. Recurso da ré desprovido.
Tese de julgamento: 1. Clausula de aviso prévio de
60 dias em plano de saude coletivo é abusiva. 2.
Reajustes devem ser justificados e comprovados
para serem exigiveis.

Legislacao Citada:

Codigo de Processo Civil, art. 355, 1.

Codigo de Defesa do Consumidor, art. 2°, art. 47,
art. 51, I'V.

Resolucio Normativa ANS n° 557/22, art. 23.

Jurisprudéncia Citada:

STJ, REsp n° 476428/SC, Rel. Min. Nancy
Andrighi, 3" Turma, j. 19.04.2005.

TJSP, Apelacio Civel 1000608-11.2024.8.26.0011,
Rel. Carlos Castilho Aguiar Franca, 4° Cimara de
Direito Privado, j. 19.08.2024.

TJSP, Apelacio Civel 1011960-23.2023.8.26.0068,
Rel. Rui Porto Dias, Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V, j. 19.08.2024.

Vistos.

Trata-se de apelagdo interposta por Amil Assisténcia
Médica Internacional S.A., contra a r. sentenca de fls. 354/357, que julgou
parcialmente procedentes os pedidos iniciais, nos autos da agdo proposta por
Condominio Edificio Residencial Manhattan, para o fim de declarar a
inexigibilidade dos prémios referentes a margo a dezembro de 2021. Em razao da
sucumbeéncia reciproca, cada parte arcara com metade das custas processuais e verba
honordria arbitrada em 10% sobre o valor da causa.

Arguiu a apelante, preliminarmente, a nulidade da
sentenga em razdo do cerceamento de defesa por ofensa ao contraditério e ampla
defesa, devendo se aguardar a prova pericial requerida. No mais, discorreu sobre a
auséncia de ato ilicito da ré, apesar da autora ter solicitado o cancelamento do plano,
vez que deveria haver o cumprimento do aviso prévio de 60 dias. Assim, legitima a
cobranga dos meses de janeiro e fevereiro de 2021. Quanto as cobrangas posteriores
ao pedido de cancelamento, se deram em fungao da necessidade de cumprimento do
aviso prévio contratado. E, ainda, fez referéncia a possibilidade de aplicacdo do
reajuste anual e por sinistralidade em plano coletivo.
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Contrarrazoes apresentadas (fls. 419/429).

Sem prejuizo, o Condominio autor interpds recurso
adesivo sustentando serem inexigiveis os reajustes relativos aos meses de janeiro e
fevereiro de 2021. Isso porque para apuracdo dos reajustes, seria necessaria a
existéncia de estudos atuariais feitos por pessoas especializadas. Contudo, a
apelante/ré expos a metodologia do calculo, mas ndo disponibilizou os documentos
pertinentes; logo, restou prejudicado o pedido de realizagdo de prova pericial
(atuarial).

Contrarrazoes ao recurso adesivo (fls. 453/465).
Manifestada oposic¢ao ao julgamento virtual (fls. 471).
E o relatério.

Inicialmente, cabe destacar ndo ocorrer o alegado
cerceamento de defesa, pois o julgamento antecipado da lide era perfeitamente
adequado ao caso, a teor do artigo 355, inciso I, do Codigo de Processo Civil; vale
dizer, a questdo de mérito era unicamente de direito a par da prova documental pré-
constituida, restando dispensaveis as providéncias requeridas pela ré/apelante para a
solucao da controvérsia.

A motivagdo da presente demanda, segundo se infere
da leitura da peticao inicial, foram os aumentos do prémio do seguro satde do autor,
reputados como abusivos, uma vez que foram aplicados indices superiores aqueles
autorizados pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar ANS e sem nenhuma
justificativa técnica.

Além disso, pede-se inexigibilidade das mensalidades
e de valores cobrados apds o requerimento noticiando o desinteresse na continuidade
da relacdo contratual feito em 21/01/2021.

A ré, ao contestar o pedido, sustentou a legalidade dos
aumentos atacados, sob o argumento de que estdo previstos em contrato e sdo
necessarios para manutengao do equilibrio contratual. E que os valores cobrados em
questdo se referem aos reajustes que foram suspensos em consonancia com as
previsoes da ANS, sendo que as parcelas foram diluidas em 12 (doze) parcelas
iguais e sucessivas, de janeiro de 2021 a dezembro de 2021, o que estd sendo
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devidamente cumprido pela operadora.

Prima facie, cabe pontuar ser induvidosa a relacao
contratual entre as partes, uma vez que as partes celebraram contrato de prestagdo de
servicos de cobertura de plano de saude.

Registre-se a aplicabilidade do Cddigo de Defesa do
Consumidor a relagdo juridica estabelecida entre as partes. Sua incidéncia pressupde
que a relagdo juridica seja integrada em seu aspecto subjetivo tendo, de um lado o
consumidor e no outro o fornecedor. O conceito de consumidor vem estampado no
art. 2° do Codigo de Defesa do Consumidor, entendido como toda pessoa fisica ou
juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final.

Prevalece na doutrina e na jurisprudéncia a teoria
finalista que considera consumidor quem adquire um produto ou servigo como
destinatario final, esgotando sua utilidade economica sem integra-lo em nova cadeia
produtiva. No entanto, a jurisprudéncia tem flexibilizado essa defini¢do para incluir
partes em desequilibrio, como pessoas juridicas vulneraveis. No caso em questao,
resta claro a vulnerabilidade econdmica, técnica e informacional da autora, na
medida em que ndo utiliza do plano de saide como servico intermediario de forma a
implementa-lo ou incrementé-lo em sua atividade negocial.

Nesse sentido, tem-se julgado do Superior Tribunal de
Justica:

“A relagdo juridica qualificada por ser 'de consumo’
ndo se caracteriza pela presenga de pessoa fisica ou
juridica em seus polos, mas pela presen¢ca de uma
parte vulneravel de um lado (consumidor), e de um
fornecedor, de outro. - Mesmo nas relagoes entre
pessoas juridicas, se da analise da hipotese concreta
decorrer inegavel vulnerabilidade entre a pessoa
Jjuridica consumidora e a fornecedora, deve-se aplicar
o CDC na busca do equilibrio entre as partes. Ao
consagrar o critério finalista para interpreta¢do do
conceito de consumidor, a jurisprudéncia deste STJ
também reconhece a necessidade de, em situacoes
especificas, abrandar o rigor do critério subjetivo do
conceito de consumidor, para admitir a aplicabilidade
do CDC nas vrelagoes entre fornecedores e
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consumidores-empresarios em que fique evidenciada a
relagdo de consumo”. (REsp. n° 476428/SC, Rel. Min.
NANCY ANDRIGHI, 3* Turma, j. 19/04/2005).

Esse ¢ o entendimento sumular do C. STJ. Vejamos:

"Sumula 608: Aplica-se o Codigo de Defesa do
Consumidor aos contratos de plano de saude, salvo os
administrados por entidades de autogestdo."”

Assim, de acordo com o CDC, as clausulas contratuais
devem ser interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor (art. 47),
caracterizando-se abusivas aquelas que o coloquem em desvantagem exagerada ou
que sejam incompativeis com a boa-fé e a equidade (art. 51, IV). O fato de se tratar
de plano coletivo firmado por pessoa juridica tampouco afasta a incidéncia da lei
consumerista.

Além disso, cabe destacar que a ANS publicou a
Resolucdo Normativa n® 455 em 30/03/2020, que revogou o paragrafo Unico do
artigo 17 da RN 195 de 2009. No entanto, a Resolugdo Normativa n® 455/20 foi
posteriormente revogada pela Resolugdo Normativa n® 557/22. Na nova resolugdo, o
caput do artigo 17 da RN 455/20 foi reproduzido no artigo 23.

Dessa forma, ainda que esteja previso em lei a
necessidade de constar na apdlice condigdes de rescisdo do contrato ou de suspensio
da cobertura, a clausula que prevé aviso prévio de 60 dias ndo possui eficécia.

O artigo 23 da RN n° 557/22 da ANS ¢ plenamente
valido e deve ser respeitado, entretanto, ele ndo possui o conddo de autorizar que
toda e qualquer clausula seja editada em um contrato, principalmente aquela baseada
em uma norma que foi expressamente vedada.

Veja-se, o artigo 17, paragrafo unico da RN n°® 195/09
da ANS foi alvo da acado civil puablica n° 0136265-83.2013.4.02.5101, proposta pela
Autarquia de Protecdo e Defesa do Consumidor do Estado do Rio de Janeiro -
Procon-RJ em face da ANS, que tramitou na Justica Federal, vinculada ao TRF-2,
reconheceu a invalidade do artigo supracitado, de certo, ainda, que referida decisdo
tem abrangéncia nacional, na medida em que esta acdo coletiva foi proposta em face
da agéncia reguladora responsavel e a lide que aqui se discute esta dentro dos limites
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objetivos e subjetivos desta decisdo, nos termos do Tema 1075/STF.

A propoésito, no sistema de recursos repetitivos, o
Tema n°® 480 do C. Superior Tribunal de Justi¢a consignou que os efeitos e a eficacia
da sentenga coletiva ndo estdo circunscritos a lindes geograficos, mas aos limites
objetivos e subjetivos do que foi decidido. Isto significa que a sentenga coletiva tem
validade em todo o territdrio nacional.

Nesse contexto, tem-se que, ainda que ausente
qualquer vedacdo expressa a cobranca do aviso na RN n°® 557/22 da ANS, ndo se
pode alegar que a préatica resta autorizada ou ndo ¢ abusiva, em razdo do quanto
decidido na Acao Civil Publica n® 0136265-83.2013.4.02.5101. Por conseguinte,
alegar que a inexisténcia de vedagdo expressa autorizaria a pratica se mostra
contraria ao historico envolvendo a questio.

Neste sentido € o entendimento deste Tribunal:

Declaratoria de Inexigibilidade de Divida —
Preliminar de julgamento extra petita afastada -
Denuncia imotivada do contrato coletivo de plano de
saude pela estipulante — Incidéncia das regras do
CDC — Impossibilidade de cobranga de mensalidades
no periodo de 60 dias contados do pedido de rescisiao
— Abusividade da regra do art. 17, paragrafo unico,
da RN 195/2009 da ANS reconhecida em acdao
coletiva pelo e. TRF2 — Efeitos erga omnes da
sentenca — Ocorréncia — Entendimento pacificado
pelo C. STJ, em recurso repetitivo — Inexigibilidade
das 02 mensalidades cobradas apos a denuncia
imotivada — Honorarios advocaticios fixados a teor do
Tema 1076 do C. STJ - Precedentes desta E. Corte -
Sentenca mantida - Apelo desprovido.
(TJSP; Apelagao Civel 1000608-11.2024.8.26.0011;
Relator (a): Carlos Castilho Aguiar Franga; Orgdo
Julgador: 4* Camara de Direito Privado; Foro Central
Civel -13* Vara Civel; Data do Julgamento:
19/08/2024; Data de Registro: 19/08/2024) (grifos
nossos).

Apelagdo. Plano de saude. Contrato coletivo
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empresarial. Nulidade de clausula que estabelece
aviso prévio de sessenta dias para encerramento de
contrato. Suspensdo de exigibilidade de mensalidades
apos o cancelamento.  Procedéncia. Matéria
pacificada. Incidéncia do Codigo de Defesa do
Consumidor. Empresario individual. Sumula 608
(STJ). Reconhecida nulidade do art. 17, pardgrafo
unico, da Resolucdo 195/2009 (ANS), revogado pela
propria agéncia reguladora. Clausula abusiva.
Majora¢do de verba  sucumbencial.  Recurso
improvido. (TJSP; Apelacao Civel
1011960-23.2023.8.26.0068; Relator (a): Rui Porto
Dias; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 1); Foro de
Barueri -3* Vara Civel; Data do Julgamento:
19/08/2024; Data de Registro: 19/08/2024) (grifos
Nnossos).

APELACAO — Plano de assisténcia a savude - A¢do
declaratoria de inexigibilidade de débito — Sentenca
de procedéncia — Insurgéncia da ré — Descabimento —
Clausula contratual que prevé a possibilidade de
cancelamento unilateral do contrato, desde que
precedido de aviso prévio de 60 dias, baseada no
pardgrafo unico do artigo 17, da Resolugdo
Normativa n° 195/09 - Resolucdo normativa n’
455/2020, da ANS, que anulou o pardagrafo unico
mencionado — Inviabilidade da imposicdo de aviso
prévio e da cobranca das mensalidades posteriores a
manifestacdo de interesse na resolucdo do contrato,
ante a declaracio de nulidade do ato normativo que

as fundamentava — Clausula contratual nula de
pleno direito - Sentenca mantida — RECURSO
DESPROVIDO. (TJSP; Apelacao Civel

1103304-86.2023.8.26.0100;  Relator  (a): Miguel
Brandi; Orgﬁo Julgador: 7* Camara de Direito Privado;
Foro Central Civel -11* Vara Civel; Data do
Julgamento:  19/08/2024; Data de  Registro:
19/08/2024) (grifos nossos).
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APELACAO — PLANO DE SAUDE — Discussdo
acerca da validade da clausula que prevé a
necessidade de aviso prévio de 60 dias para se efetivar
o cancelamento unilateral a pedido da empresa
estipulante — Sentenga de procedéncia — Insurgéncia
da operadora de saude — Rejeicdo — Artigo 17,
paragrafo unico da RN 195/2009 que foi invalidado
em ag¢do civil publica — RN n° 455/2020 emitida pela
ANS dando efetivo cumprimento a decisdo proferida
na agdo coletiva, anulando o pardgrafo unico da RN
n? 195/2009 — RN n° 455/2020 revogada pela RN
557/2022, na qual ausente previsdo andloga a contida
no paragrafo unico do art. 17 da RN 195/2009 —
Auséncia de vedagdo regulamentar expressa da
pratica que ndo a autoriza — Abusividade reconhecida
— Decisao judicial proferida na A¢ao Civil Publica n°.
0136265-83.2013.4.02.5101 que deve ser prestigiada
— Entendimento adotado na agado civil publica que ndo
restou superado - Historico envolvendo a questio que
deve ser considerado — Precedentes recentes deste
Nucleo de Justica 4.0 e outros do TJSP em casos
andlogos — Manutencdo do afastamento da cobranca
de aviso prévio de 60 dias — Senten¢ca mantida —
NEGARAM  PROVIMENTO  AO  RECURSO.
(TJSP; Apelagao Civel 1028987-83.2024.8.26.0100;
Relator (a): Alexandre Coelho; Orgdo Julgador:
Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma I
(Direito Privado 1); Foro Central Civel -39* Vara
Civel; Data do Julgamento: 20/08/2024; Data de
Registro: 20/08/2024) (grifos nossos).

Em que pese o documento de fls. 226/227, verifica-se
que este ndo comprova 0os motivos que ensejaram o0s reajustes nos patamares
aplicados. Isto porque, independente da natureza dos reajustes do prémio, seja por
variacao dos indices de sinistralidade ou de custos médico hospitalares, o fato € que
ndo restou demonstrada a necessidade de majoragdo nos percentuais aplicados pela
ré.

Pelo contrario, em momento algum demonstrou o nexo
de causalidade entre os indices de variacao de sinistralidade e o reajuste aplicado ao
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prémio, assim como também ndo comprovou a presenga de outro fato novo que
desse ensejo ao reajuste no patamar estabelecido. Assim, ao contrario do sustentado
pela ré, forgoso reconhecer a abusividade dos reajustes por ela estabelecido.

Neste sentido, inclusive, se destaca a seguinte
jurisprudéncia do E. Tribunal de Justica E. Sao Paulo:

“Plano de saude coletivo. Elevagdo do prémio. Dever de
transparéncia e informagdo. Clausula obscura no tocante
ao aumento implementado. Pretendida eleva¢do em razdo
do aumento do indice de sinistralidade deveria ser
convenientemente justificada. Abusividade reconhecida.
Sentenca mantida. Recurso desprovido.” (Apelagdo n°
9218604-62.2006.8.26.0000, 1* Camara de Direito Privado,
Relator CLAUDIO GODOQY, j. 06.09.2011).

“Plano de saude. Acdo Declaratoria cumulada com
obriga¢do de fazer. Contrato empresarial. Imposi¢do de
reajuste por aumento de sinistralidade ou mesmo cobranca
baseada em condi¢do stop loss. Improcedéncia decretada.
Descabimento. Abusividade reconhecida. Aplicagcdo das
normas do Codigo de Defesa do Consumidor. Contrato
celebrado no intuito de beneficiar pessoas ligadas as
empresas contratantes, destinatarios finais dos servigos.
Relagdo de consumo, ademais, que ndo permite que o
fornecedor obtenha vantagem exagerada em detrimento dos
interesses dos consumidores. Ajuste celebrado em que
devem prevalecer os postulados da cooperagao,
solidariedade, confiangca e boa-fé objetiva. Auséncia de
demonstragdo da forma utilizada para o calculo do reajuste
ou mesmo daquele previsto a titulo de stop loss.
Inexigibilidade de qualquer cobranca nesse sentido.
Recurso provido.” (Apelacdo n°
0120847-42.2011.8.26.0100, 9* Camara de Direito Privado,
Relator GALDINO TOLEDO JUNIOR, j. 13.02.2012).

“Plano de saude coletivo. Reajuste de mensalidade.
Alegac¢do de aumento de sinistralidade e necessidade de
reequilibrio contratual. Ndo comprovacdo. Incidéncia do
Codigo de Defesa do Consumidor e da Lei dos Planos de
Saude. Sentenga mantida. 1. A ré alegou que aumentou as
mensalidades do plano de saude coletivo firmando com a
autora com base na necessidade de reequilibrio do contrato
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pelo aumento da sinistralidade. Auséncia de comprovagdo.
A ré ndo juntou nenhuma planilha ou outro documento para
comprovar suas alegagoes. 2. Mensalidade do plano de
saude aumentada em quase 100%. Conduta abusiva da re.
Sinistralidade que deve ser objetiva e adequadamente
comprovada. Precedentes do Tribunal. Ilegalidade.
Sentenca mantida. Recurso provido, com observagdo”
(Apelagao n° 0044325-71.2010.8.26.0564, 10* Camara de
Direito Privado, Relator CARLOS ALBERTO GARBI, j.
30.04.2013).

Na verdade, com a rescisio do contrato em
21/01/2021, o que ndo ¢ negado em momento algum, ndo haveria mesmo suporte
legal ou juridico para cobranga das parcelas dos meses seguintes, inclusive com
reajuste por sinistralidade.

Por consequéncia, no tocante ao disposto na clausula
23.2 do contrato (acerca da existéncia de 60 dias de aviso prévio), com relagao "an
debeatur"” do periodo de janeiro e fevereiro, deve ser declarada a inexigibilidade a
partir do més de fevereiro de 2021.

Logo, deve a sentenga ser reformada apenas para que
seja reconhecida a inexigibilidade também da parcela referente ao més de fevereiro
de 2021

Por fim, na forma do Tema 1059 do STJ, a majoracao
dos honorarios de sucumbéncia s6 ¢ possivel quando o recurso ¢ integralmente
desprovido ou ndo conhecido pelo Tribunal. Assim, fica mantida a forma
estabelecida em sentenca.

Considera-se pré-questionada toda matéria
infraconstitucional e constitucional declarada, observando o s6lido entendimento do
E. Superior Tribunal de Justica de que “é desnecessaria a citagdo numérica dos
dispositivos legais, bastando que a questdo posta tenha sido decidida” (EDcl do
RMS n° 18.205/SP, Relator Ministro Felix Fischer, j. 18.04/2006).

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso do autor e NEGO PROVIMENTO ao recurso da
ré, nos termos da fundamentacio supra.

GILBERTO FRANCESCHINI
RELATOR
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