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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1001305-84.2024.8.26.0414, da Comarca de Palmeira D Oeste, em que é
apelante CLAUDEMIR JOSE DOS SANTOS (JUSTICA GRATUITA), é apelada

TELEFONICA BRASIL S.A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 312 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao:
Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,

que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores
ADILSON DE ARAUJO (Presidente), LUIS FERNANDO NISHI E PAULO

AYROSA.

Sao Paulo, 10 de abril de 2025.

Assinatura Eletronica

ADILSON DE ARAUJO
RELATOR
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Apelacao n° 1001305-84.2024.8.26.0414

Comarca: Palmeira D'Oeste —Vara Unica

Juiz (a) : Rafael Salomao Oliveira

Apelante: CLAUDEMIR JOSE DOS SANTOS (autor)
Apelada: TELEFONICA BRASIL S/A (ré)

Voto n° 45.005

Ementa: DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACAO. ACAO
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO, CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANO MORAL. COBRANCA INDEVIDA EM PLANO PRE-
PAGO. RESTITUICAO EM DOBRO. DANO MORAL NAO CONFIGURADO. MERO
ABORRECIMENTO. RECURSO DESPROVIDO.

. CASO EM EXAME

1. O autor ajuizou agdo visando a declaragao de inexigibilidade de débitos
oriundos de descontos indevidos em plano pré-pago, requerendo a
devolugdo em dobro dos valores pagos e indenizagdo por dano moral. Pela
sentenga foi julgada parcialmente procedente a demanda, determinando a
restituicio em dobro dos valores, mas afastando o pedido de indenizagao
por dano moral.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Discute-se se os descontos indevidos efetuados no plano de telefonia
configuram dano moral indenizavel, além da devolugdo dos valores
cobrados indevidamente.

lll. RAZOES DE DECIDIR

3. A relagéo entre as partes é regida pelo Codigo de Defesa do Consumidor,
impondo a ré o dever de prestar servigos com transparéncia e seguranca.

4. Os descontos indevidos foram reconhecidos e devidamente corrigidos por
meio da restituicdo em dobro, nos termos do art. 42, paragrafo unico, do
CDC.

5. A jurisprudéncia exige que o dano moral decorra de violagdo a direitos
fundamentais, ndo bastando mero dissabor ou contrariedade.

6. A pratica irregular da ré, embora reprovavel, ndo acarretou sofrimento
excepcional, vexame ou humilhagdo ao consumidor, n&o havendo
fundamento para indenizagao extrapatrimonial.

IV. DISPOSITIVO E TESE
7. Recurso desprovido.

Teses de julgamento: “1. A cobranga indevida de valores sem outras
repercussdes negativas ndo caracteriza, por si s6, dano moral indenizavel.
2. O mero aborrecimento ou desconforto decorrente de falha na prestacao
de servico nado justifica indenizagdo extrapatrimonial, salvo prova de
sofrimento extraordinario ou violagdo a dignidade do consumidor."

CLAUDEMIR JOSE DOS SANTOS ajuizou agdo
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declaratoria de inexigibilidade de débito, cumulada com indenizagédo por
dano moral e pedido liminar, em face de TELEFONICA BRASIL S/A.

Os beneficios da gratuidade da justica foram

deferidos ao autor e indeferido o pedido de tutela antecipada (fls. 27).

Pela respeitavel sentenga de fls. 81/83, declarada
as fls. 108/109, cujo relatério adoto, o douto Juiz julgou parcialmente
procedentes os pedidos deduzidos na agao proposta por CLAUDEMIR
JOSE DOS SANTOS em face da TELEFONICA BRASIL S.A. para
determinar a imediata cessagdo da cobranca do servico denominado
“DEBITO DE COBRANCA” nas faturas do autor, condenando a ré na
restituicdo em dobro do montante desta cobrado a titulo do respectivo
servigo, com corregdo monetaria pela Tabela Pratica do Tribunal de
Justica de Sao Paulo e juros moratérios a razdo de 1% ao més, a partir
da citacdo. Em razdo do principio da causalidade, condenou a ré ao
pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios que

arbitrou em 15% sobre o valor da condenagao.

Inconformado, apela o autor. Alega que, desde o
inicio da contratagao do servigo de telefonia pré-pago no plano Vivo Turbo
Franquia, tem sido alvo de descontos indevidos sob a rubrica “débito de
cobranga”, sem ter contratado ou autorizado tais servigos. Relata que, ao
notar a reducdo anormal de seus créditos telefénicos, entrou em contato
com a operadora para esclarecer a situacdo e contestar os valores
debitados. No entanto, mesmo apds diversas reclamagdes registradas
por meio de protocolos, ndo houve solugdo para o problema, e os
descontos continuaram a ocorrer de maneira aleatoria e reiterada,
esgotando seus créditos rapidamente. Argumenta que a empresa nao
apresentou qualquer comprovagcdo da contratacdo dos servigos
supostamente cobrados, limitando-se a alegar a regularidade dos valores
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descontados. A sentenga de primeira instdncia determinou o
cancelamento das cobrangas indevidas e a restituicdo dos valores pagos
em dobro, conforme prevé o Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC). No
entanto, o magistrado nao acolheu o pedido de indenizagdo por dano
moral, motivo pelo qual o recorrente apresenta sua irresignacéo. Defende
que a conduta da operadora ndo se resume a uma simples cobranca
indevida, mas sim a um abuso reiterado e injustificado, que persiste
mesmo apos tentativas de solugao administrativa. Ressalta que a pratica
da recorrida gerou prejuizo financeiro e transtornos significativos, pois o
impossibilitou de utilizar normalmente o servigo contratado, impactando
sua comunicagao pessoal e profissional. O recorrente enfatiza que a
negativa de indenizacdo por danos morais desconsidera a gravidade do
ocorrido, bem como o carater punitivo e pedagogico da reparagao, que
visa coibir abusos semelhantes por parte das empresas de
telecomunicacdo. Argumenta que a jurisprudéncia reconhece a
necessidade de compensagdo em casos de cobrancgas reiteradas e
indevidas, especialmente quando o consumidor se vé privado do servigo
essencial de telefonia. Diante disso, requer a reforma da sentenca para
que seja arbitrada indenizagdo por dano moral no valor de R$ 10.000,
considerando o impacto da conduta abusiva da operadora e a
necessidade de desestimular praticas semelhantes no mercado de

telecomunicacoes (fls. 87/92).

Por sua vez, a ré, em contrarrazdées, argumentou
que os valores cobrados decorrem de servigos regularmente contratados
e utilizados pelo autor, inexistindo falha na prestacdo do servigo.
Ressalta, ainda, que a cobranca de débitos preexistentes foi realizada
conforme os termos do plano “Vivo Turbo Franquia”, ao qual o autor
aderiu voluntariamente. Assim, a operadora nega qualquer irregularidade
e afirma que nao ha justificativa para a devolugao de valores além do que

foi determinado na sentencga de primeiro grau. Em relagdo ao pedido de
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indenizagdo por danos morais, a ré afirma que n&o houve qualquer
conduta ilicita que justificasse a condenacdo. Argumenta que meros
aborrecimentos n&o configuram dano moral passivel de indenizagéo,
sendo necessario que a parte autora comprove efetiva ofensa a sua
dignidade ou sofrimento significativo. Cita precedentes jurisprudenciais
para reforcar que a mera cobrancga indevida, sem maiores repercussoées,
nao enseja indenizagdo moral. Além disso, impugna a aplicagao da teoria
do desvio produtivo, argumentando que a parte autora ndo demonstrou
prejuizo significativo em sua rotina decorrente da tentativa de solugao
administrativa do problema. Por fim, a ré requer o ndo conhecimento do
recurso devido a auséncia de impugnacéao especifica aos fundamentos da
sentenca. Subsidiariamente, caso o Tribunal entenda pela condenacéo,
requer que o valor da indenizagdo seja fixado com moderagéo,
observando os principios da proporcionalidade e razoabilidade. Assim,
pede o desprovimento do recurso, mantendo-se a sentenca de primeiro
grau, que afastou a condenacao por danos morais e reconheceu apenas

a devolugdo em dobro dos valores indevidamente cobrados (fls. 115/126).

Recurso de apelagao habil a processamento em
ambos os efeitos, nos termos do art. 1.012, "caput", do Cddigo de
Processo Civil (CPC), tendo em vista ser tempestivo, partes devidamente

representadas por seus advogados e isento de preparo.

E o relatorio.

CLAUDEMIR JOSE DOS SANTOS ajuizou agéo
declaratéria de inexigibilidade de débito cumulada com pedido de
indenizagdo por dano moral em face da TELEFONICA BRASIL S.A.
Sustentou que contratou o plano pré-pago "VIVO TURBO FRANQUIA"
por R$ 15, o qual garantiria chamadas, SMS e internet ilimitados.
Contudo, verificou a incidéncia de descontos indevidos em seus créditos,
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configurando cobranga abusiva. Requereu o cancelamento da cobranga,

restituicdo em dobro dos valores pagos e indenizagao por dano moral.

Citada, a ré apresentou contestacdo alegando,
preliminarmente, a impossibilidade de inversdao do 6nus da prova e, no
mérito, sustentou a regularidade das cobrancgas e a inexisténcia de dano

moral.

A acdo foi julgada parcialmente procedente e,

inconformado, recorre o autor.

Reportando-se a licdio de ZANNONI, MARIA
HELENA DINIZ aponta que o dano moral "... € a dor, a angustia, o
desgosto, a aflicdo espiritual, a humilhagdo, o complexo que sofre a
vitima de evento danoso, pois estes estados de espirito constituem o
conteudo, ou melhor, a consequiéncia do dano...". Além disso, "...o direito
néo repara qualquer padecimento, dor ou aflicdo, mas aqueles que forem
decorrentes da privagdo de um bem juridico sobre o qual a vitima teria
interesse reconhecido juridicamente..."  ("Curso de Direito Civil -
Responsabilidade Civil", Ed. Saraiva, 182 ed., 7°v., c.3.1, p. 92).

GABRIEL STIGLITZ e CARLOS ECHEVESTI
ensinam que, ao contrario do que ocorre com o dano material, a alteracao
desvaliosa do bem-estar psicofisico do individuo deve apresentar certa
magnitude para ser reconhecida como prejuizo moral. Um mal-estar
trivial, de escassa importancia, préprio do risco cotidiano da convivéncia
ou da atividade que o individuo desenvolva, nunca configurardao
("Responsabilidade Civil", pag. 243). Na licado do ilustre Desembargador
carioca SERGIO CAVALIERI FILHO, se o dano moral consiste na
agressao a dignidade humana, ndo basta contrariedade, desconforto,

magoa, irritacdo ou aborrecimento para sua configuragdo, sob pena de
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sua banalizagdo. O sentimento pessoal passivel de indenizacéo refogue a
normalidade, causando especial sofrimento, vexame, humilhagdo e
alteracdo efetiva do equilibrio emocional da pessoa, tendo-se por
paradigma ndao o homem insensivel, mas também ndo o de extrema
sensibilidade (cfr. TIRJ, Ap. Civ. n°® 8.218/95).

A analise da configuragdo do dano moral deve ser
feita individualmente, considerando as especificidades de cada caso. Na
hipotese de celebracdo de contrato de prestacdo de servigos, com
descontos indevidos, sem outras repercussdes negativas, nédo ha

justificativa para a concessao de indenizacgéao.

O autor insiste que a pratica reiterada da recorrida
Ihe gerou prejuizo financeiro. Todavia esse prejuizo foi reparado com a

devolugdo em dobro dos valores indevidamente cobrados.

Com relagdo ao dano moral, é essencial que se
possa extrair do conjunto de provas a ocorréncia de dano a honra,
imagem, bom nome ou tradicdo, o que nao foi constatado. A simples
alegacéo de ter sido atingido moralmente ndo é suficiente. Sentimentos
de contrariedade, desconforto, irritagdo ou aborrecimento ndo configuram
dano moral, sob risco de banalizagdo do instituto. Somente fatos
extraordinarios, que ultrapassem o normal, causando intenso sofrimento e

humilhagéo, s&o capazes de configurar dano moral.

S6 deve ser reputado como dano moral a dor,
vexame, sofrimento ou humilhagdo que, fugindo a normalidade, interfira
intensamente no comportamento psicolégico do individuo, causando-lhe
aflicbes, angustia e desequilibrio em seu bem-estar. Mero dissabor,
aborrecimento, magoa, irritacdo ou sensibilidade exacerbada estao fora

da 6rbita do dano moral.
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Os eventos analisados nos presentes autos
podem ter gerado aborrecimento, mas nao evidenciaram dor psicoldgica

capaz de configurar dano moral.

Em suma: o reclamo recursal ndo conseguiu
comprometer o convencimento externado na respeitavel sentenca sobre a
matéria controversa, motivo pelo qual deve ser prestigiada por seus

préprios e juridicos fundamentos.

Deixo de aplicar o disposto no art. 85, § 11, do
CPC, uma vez que nao houve fixacdo de honorarios advocaticios na

sentenca em prol do advogado da ré, ora apelada.

Posto isso, por meu voto, nego provimento ao

recurso.
Assinatura Eletronica
ADILSON DE ARAUJO
Relator
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