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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002263-73.2024.8.26.0704, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
SILVANIA FAUSTINA BARBOSA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado
ATLANTICO FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS

NAO PADRONIZADOS.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 13* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao:Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra

este acorddo.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores SIMOES DE
ALMEIDA (Presidente) E NELSON JORGE JUNIOR.

Sado Paulo, 10 de abril de 2025.

FRANCISCO GIAQUINTO
relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N° : 46938

APEL. N°: 1002263-73.2024.8.26.0704

COMARCA: SAO PAULO

APTE.: SILVANIA FAUSTINA BARBOSA (JUSTICA GRATUITA)

APDO.: ATLANTICO FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS
CREDITORIOS NAO PADRONIZADOS.

Acdo declaratoria de nulidade de ato juridico c.c. pedido de
indenizacdo por danos morais por descumprimento da
LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) — Sentenga de
improcedéncia — Insercdo de divida em plataforma de
renegociagdo por cessionaria de crédito — Pretensdo a
anulacdo da cess@o de crédito, alegando-se auséncia de
prévia ciéncia e anuéncia, com divulgacdo indevida de
dados pessoais da devedora, em desconformidade com a Lei
Geral de Protecdo de Dados — Falta de verossimilhanca nas
alegagdes — Consentimento ou notificacdo da devedora nao
¢ requisito de validade para cessdo de crédito — Cessdo de
crédito que pode ser realizada independentemente da
anuéncia do devedor, ndo caracterizando vulneracdo de
dados sensiveis protegidos pela Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LDPD) — Sentenca mantida — Recurso
negado.*

Trata-se de acdo declaratéria de nulidade de ato juridico c.c.
pedido de indenizacdo por danos morais por descumprimento & LGPD, ajuizada por
SILVANIA FAUSTINA BARBOSA em face de ATLANTICO FUNDO DE
INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS NAO PADRONIZADOS,
julgada improcedente pela r. sentenca de fls. 392/396, condenando a autora ao
pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios de sucumbéncia fixados
em 10% do valor atualizado da causa, observada a justica gratuita.

Apela a autora (fls. 399/440) alegando a nulidade da sentenca,
por violagdo a ampla defesa, ao devido processo legal e imparcialidade do juiz. No
mérito, insiste na nulidade da cessdo do crédito, do qual originou a negativacao, sem
que houvesse conhecimento prévio acerca da aludida cessao do crédito, muito menos
sobre a divulgagdo e vazamento de seus dados. Houve compartilhamento de dados
sem anuéncia do titular, violando o art. 6°, I e VI, 7°, I e 8° da LGPD. Aduz que o
indevido compartilhamento de dados, com inser¢do de seu nome na plataforma
Acordo Certo, causou transtornos financeiros, psicoldgicos, morais e sociais, visto

Apelagdo Civel n® 1002263-73.2024.8.26.0704 - 46938 G 2



=EE PODER JUDICIARIO
e 3 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO

que teve sua reputacdo maculada pelo vazamento de dados. Ressalta o potencial
lesivo da plataforma “Serasa Score”, causando intimidacao e impacto coercitivo ao
consumidor. Diante da inscricdo indevida pela apelada, sofreu injusta redugao de seu
score de crédito, restando configurado o dano moral passivel de indenizagdo com
reversdo do julgado e condenacdo nas verbas de sucumbéncia.

Recurso regularmente processado e respondido (fls. 445/468).
E o relatério.

VOTO.

Trata-se de acdo de declaratoria de nulidade de ato juridico c.c.
pedido de indenizagdo por danos morais por descumprimento a LGPD, por
negativacdo do nome da autora por empresa cuja relacao juridica desconhece.

Narrou a autora na inicial tomou conhecimento que seu nome
foi inserido em cadastros de prote¢dao ao crédito por empresa que desconhece ter
estabelecido relagao juridica.

Relata nao foi notificada da cessao de qualquer crédito a ré e
por ocasido da cessao de crédito houve transferéncia de dados pessoais sem sua
prévia autorizagao ou consentimento.

Pondera a ocorréncia de violagao ao Codigo Civil e a Lei Geral
de Protecdo de Dados, tornando nula e ineficaz a cessao de crédito.

Pediu a declaragdo de nulidade da cessao de crédito realizada,
pela falta de notificagdo prévia da devedora, além da condenacao da requerida ao
pagamento de indenizag@o por danos morais no valor de R$ 56.480,00.

Ao contestar (fls. 79/119), alegou o réu, quanto ao mérito, nao
ha nenhuma negativacdo em nome da autora realizada pela requerida. Declarou que o
crédito questionado foi cedido pela empresa Telefonica a empresa Atlantico,
portanto, o Atlantico FID ¢ o administrador do crédito, sendo o titular do valor a ser
recebido pela prestacdo de servicos entre a Telefonica e a autora, mas ndo ¢
responsavel pela verificagdo das condicdes de liberagdo do crédito. O CDC nao se
aplica ao Atlantico FID, pois ele € o cessionario do crédito titulado pela telefonica,
nao havendo relagao da ré com os requisitos de formagao do contrato. Sustentou que
ndo ha divulgagdo a terceiros de informagdes a respeito da divida, ou seja, ndo ha
publicacdo, afastando dessa forma qualquer dever de indenizar. Alegou que a Serasa
Limpa Nome nao altera o score de crédito. Nao cometeu ato ilicito, agindo em
exercicio regular de direito, ndo infringindo a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD). Refutou o pedido de indenizagao por danos morais, pugnando pela
improcedéncia da agao.
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A acdo foi julgada improcedente por r. sentenca apelada assim
fundamentada:

“(...) A autora reclama de inscricoes promovidas pelo réu
na plataforma digital (f1s.52/53). Entende que, por nao haver sido notificada, é
ineficaz a cessao de crédito. Sustenta também ter ocorrido infracio a LGPD,
pois seus dados foram informados ao réu sem seu consentimento. De inicio
ressalte-se que a cessio de crédito nio exige o consentimento do devedor. A
notificacdo, consentimento ou ciéncia do autor nao interfere na validade da
cessao0. A respeito do tema, confira-se o que diz a doutrina: "Para que a cessiao
seja valida, ndo é necessario que o devedor (cedido) com ela concorde ou dela
participe. No entanto, o art. 290 do CC preconiza que a cessao nao tera eficacia
se o0 devedor dela nao for notificado. Essa notificacio pode ser judicial ou
extrajudicial nao havendo maiores requisitos formais previstos em lei. O
dispositivo admite inclusive a notificacio presumida, pela qual o devedor, em
escrito publico ou particular, declara-se ciente da cessao feita." (Tartuce, Flavio
Manual de direito civil: volume tnico / Flavio Tartuce. 10. ed. Rio de Janeiro:
Forense; Sao Paulo: METODO, 2020, pg. 667). O E. Superior Tribunal de
Justica ja se manifestou no sentido de que "a auséncia de notificacio da cessdo
de crédito nio tem o condio de isentar o devedor do cumprimento da obrigacio,
tampouco de impedir o registro do seu nome, se inadimplente, em orgaos de
restricio ao crédito." (STJ, Ag. Rg. nos EREsp 1.482.670/SP, 2.* Se¢do, Rel.
Min. Raul Araujo, DJe24.09.2015).Se o artigo 290 do Cdédigo Civil nio exige o
consentimento do devedor para a realizacio de cessdo de crédito, nao ha que se
falar em qualquer ato ilicito que tenha sido praticado pelo réu. A cessao de
crédito nao implica em compartilhamento de dados sensiveis, por nao se
enquadrarem na previsiao do artigo 5°, inciso II, da Lei 13.709 de 2018:"Art. 5°
Para os fins desta Lei, considera-se: I - dado pessoal sensivel: dado pessoal
sobre origem racial ou étnica, conviccio religiosa, opinido politica, filiacdo a
sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a satide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural; (...)"".A LGPD permite o compartilhamento de
dados pessoais quando a finalidade é a "protecao do crédito" (conforme art. 7°,
inciso X).Ainda que ocorresse violacado a lei, era necessario que existisse um
dano decorrente do compartilhamento indevido de dados para que a autora
fizesse jus a indenizacao pleiteada, mas nao ha qualquer indicio de prejuizo. As
inscricoes sequer constam de cadastros de acesso publico. Estao em plataforma
de negociacio de débitos, que exige o cadastramento do consumidor e utilizacio
de senha pessoal. Esses dados, de acesso restrito, ni0 maculam a imagem do
consumidor. No mesmo sentido é o entendimento do E. Tribunal de Justica:
"ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO E
INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS Divida prescrita Serasa Limpa
Nome - Sentenca de improcedéncia Insurgéncia da requerente. Descabimento A
notificacio prévia a cessiao do crédito niao é requisito de validade da cessdo, nos
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termos do art. 290 do CC - Desnecessidade de anuéncia do devedor para
cadastro de informacdes na plataforma "Serasa Limpa Nome" Inteligéncia do
art.7° da LGPD - Hipodtese em que os débitos constam apenas da plataforma
denominada '"Serasa Limpa Nome'" destinada a negociacio de dividas
existentes, mas sem publicidade da informac¢ao Auséncia de inscricio do nome
da autora em cadastros de Orgdos de protecio ao crédito Inexisténcia de
elementos que permitam concluir que a insercio das dividas na plataforma
"Serasa Limpa Nome" interferem negativamente no score de crédito da
requerente, sobretudo considerando que a autora possui negativacoes ativas
Preexistentes outros apontamentos em cadastro de inadimplentes - Incabivel
indenizac¢ao por danos morais por aplicacido da Sumula 385 do C. STJ Sentenc¢a
mantidla RECURSO NAO PROVIDO" (TJSP; Apelacio Civel
1000149-68.2022.8.26.0596); "ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO E INDENIZATORIA POR DANOS
MORAIS Divida prescrita Serasa Limpa Nome — Sentenca de improcedéncia
Insurgéncia da requerente Descabimento A notificacdo prévia a cessio do
crédito nao é requisito de validade da cessao, nos termos do art. 290 do CC -
Desnecessidade de anuéncia do devedor para cadastro de informacdes na
plataforma '"Serasa Limpa Nome" Inteligéncia do art. 7° da LGPD - Hipoétese
em que os débitos constam apenas da plataforma denominada "Serasa Limpa
Nome" destinada a negociacdo de dividas existentes, mas sem publicidade da
informacgao Auséncia de inscricio do nome da autora em cadastros de o6rgaos de
protecdo ao crédito Inexisténcia de elementos que permitam concluir que a
insercdo das dividas na plataforma "Serasa Limpa Nome" interferem
negativamente no score de crédito da requerente, sobretudo considerando que a
autora possui negativacoes ativas Preexistentes outros apontamentos em
cadastro de inadimplentes - Incabivel indenizacio por danos morais por
aplicacio da Stumula 385 do C.STJ Sentenca mantida RECURSO NAO
PROVIDO" (TJSP; Apelacio Civel 1000149-68.2022.8.26.0596; Relator (a):
Renato Rangel Desinano; Orgio Julgador: 11* Cimara de Direito Privado;
Foro de Serrana - 1* Vara; Data do Julgamento:31/10/2022; Data de Registro:
31/10/2022);" Apelagao. Acio declaratoria de inexigibilidade de débito. Sentenca
de parcial procedéncia. Recurso da autora. Lancamento do débito em
plataforma de negociacao. Possibilidade que nio se confunde com cobranca.
Apontamento que nio tem qualquer publicidade. Matéria nao devolvida a
analise do Juizo "ad quem'. Dano moral ndo configurado. Sentenca mantida.
Recurso desprovido (TJSP; Apelacdao Civel 1009949-25.2023.8.26.0002; Relator
(a): Lidia Conceicao; ()rgﬁo Julgador: 36" Camara de Direito Privado; Foro
Regional II - Santo Amaro- 2* Vara Civel; Data do Julgamento: 22/09/2023;
Data de Registro:22/09/2023)".Ante o exposto, JULGO IMPROCEDENTE a
presente aciio, extinguindo-a nos termos do artigo 487, I, do Cédigo de Processo
Civil. Sucumbente, arcara a autora com o pagamento das custas e despesas
processuais, bem como dos honorarios advocaticios que fixo em 10% do valor
atualizado da causa, nos termos do artigo 85, § 2°, do referido diploma legal,
observada a gratuidade da justica.”
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Rejeita-se a nulidade da r. sentenga.

A r. sentenga apelada julgou improcedente a a¢do, condenando
a autora ao pagamento das verbas de sucumbéncia.

Destarte, observa-se que o d. Juizo a quo apreciou todos os
pedidos deduzidos pelas partes, decidindo a lide nos exatos limites em que foi

proposta, em estrita observancia ao principio da congruéncia ou adstri¢do (art. 292, I
e 492 do CPC).

A existéncia de eventual error in judiciando a ensejar a
reforma da sentenga ¢ matéria que se relaciona ao exame do mérito do recurso.

Assim, nao ha falar-se em nulidade da r. sentenca.
No mérito, o recurso ¢ desprovido

Aplica-se ao caso o CDC, por se inserir o servigo prestado pelo
réu no contexto das relacdes de consumo, na qual se enquadra a autora como
destinataria final, nos termos do art. 2° ¢ 3° do CDC.

Entretanto, ndo se evidencia fundamento suficiente para o
julgamento da causa com a inversdo do 6nus da prova (art. 6°, VIII, do CDC), por
nao demonstrada a verossimilhanga das alegacdes trazidas com a inicial.

J& decidiu o STJ: “Ndo ocorre a inversao automdtica do énus
da prova na hipotese de relacao juridica regida pelo CDC, uma ve; que é
indispensdavel a verossimilhanca das alegacoes do consumidor ou sua
hipossuficiéncia, ndo bastando apenas o fato de a relacdo ser consumerista, pois a
facilitagdo da defesa dos direitos do consumidor ndo significa facilitar a
procedéncia dos seus pedidos, mas a elucidacdo dos fatos por ele narrados,
transferindo o onus da prova a quem, em tese, possua melhores condicoes de fazé-
lo, em razao da assimetria técnica e informacional existente entre as partes em
litigio.” (REsp 927.457/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA
TURMA, julgado em 13/12/2011, DJe 01/02/2012).

A autora argumenta na inicial com a nulidade da cessao de
crédito a requerida, alegando descumprimento a LGPD, ante o fornecimento de seus
dados a uma empresa totalmente desconhecida e sem seu consentimento ou
notificagdo prévia. Nao se questiona, portanto, a existéncia e legitimidade do débito
objeto da cessdo de crédito havida entre a empresa Telefonica e o fundo de
investimento requerido que, inclusive, restou incontroversa nos autos.
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Todavia, o conjunto probatorio produzido, data vénia do
alegado na inicial, denota inexistir qualquer irregularidade na cessao de crédito
operada entre a requerida e a empresa cedente, Telefonica, pelo fato de ndo notificada
a requerente.

Sobre a cessdo de crédito, reza o art. 290 do Codigo Civil : "4
cessdo do crédito ndo tem eficacia em relagdo ao devedor, sendo quando a este
notificada; mas por notificado se tem o devedor que, em escrito publico ou
particular, se declarou ciente da cessdo feita”

Referida exigéncia decorre do fato de o devedor ndo participar
da cessao de crédito, tendo em vista que esta pode ser realizada sem sua anuéncia.
Deve, portanto, o devedor ser notificado da cessdo, para que possa solver a obrigagao
ao legitimo detentor do crédito.

Verifica-se, portanto, que referido dispositivo visa proteger o
devedor que, ndo notificado da cessdo, possa pagar a divida ao credor anterior.

E no caso dos autos, a autora ndo comprovou ter efetuado o
pagamento a empresa cedente, razdo pela qual a alegada falta de notificagdo ndo
acarretou prejuizo algum.

Nesse contexto, aplicavel o art. 293 do Cddigo Civil segundo o
qual: “Independentemente do conhecimento da cessdo pelo devedor, pode o
cessiondrio exercer os atos conservatorios do direito cedido”, buscando o
recebimento de seu crédito, por exemplo, através da inscricdo do devedor na
plataforma de negociagao, tal como ocorreu na hipotese.

Essa ¢ a licao que se extrai dos comentarios de Hamid Charaf
Bdine Junior ao artigo 293 do Cédigo Civil: “Admite-se que o cessiondrio do crédito
exer¢a atos de protecdo de seu crédito, mesmo que da cessdo o devedor nao tenha
conhecimento. Esse dispositivo, além de reforcar a convic¢io de que o negocio da
cessdo se aperfeicoa com as manifestacoes de vontade dos credores cedente e
cessiondrio (pois apenas por esse motivo é possivel reconhecer ao cessiondrio
legitimidade para os atos conservatorios), autoriza que ele tome as referidas
medidas antes da eficdcia do negocio perante o devedor.” (Codigo civil comentado:
doutrina e jurisprudéncia: lei n. 10.406, de 10.1.2002/coord. Cezar Peluso, 2 ed. rev.
e atual., Barueri: Manole, 2008, em comentarios ao Artigo 293, p. 235).

Portanto, a notificacdo do devedor ndo ¢ requisito para a
validade da cessao de crédito, como quer fazer crer a recorrente.

Registre-se, por fim, que o art. 7° da Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGDP) elenca as hipoteses nos incisos VI a X em que ¢€
desnecessario o consentimento prévio quanto a utilizacdo dos dados pessoais, dentre
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as quais as relativas a cobranca de crédito e ao exercicio regular de direito do credor.
Nao obstante, ainda que assim nao fosse, o descumprimento da LGPD, ainda que
tivesse eventualmente ocorrido, seria atribuivel a empresa cedente € ndo ao réu
apelado.

Nesse panorama, inexistindo ato ilicito no caso vertente, nao
ha danos morais a indenizar.

Logo a r. sentenca apelada ndo comporta censura, elevando-se
os honorarios advocaticios recursais em mais 5% do valor da causa, observada a
justica gratuita.

Por tais fundamentos, nega-se provimento ao recurso.

FRANCISCO GIAQUINTO
RELATOR
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